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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Fecha de Auditoria: 27-28/06/2023

Auditor Lider : Zoraida Alejandra Mora Henao

Proceso / Servicio: Gestion Ambiental en el Territorio

Equipo Auditor : Zoraida Alejandra Mora Henao

Objetivo : Determinar la conformidad del Sistema de
Gestion Ambiental de la DAR Centro Norte de la CVC,
con respecto a los requisitos de la norma ISO
14001:2015 y la documentacién del Sistema de
Gestion Ambiental

Alcance : Direccién Ambiental Regional Centro Norte
de la Corporacién Autonoma Regional del Valle del
Cauca, CVC, en el cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO 14001:2015 y la documentacion del
Sistema de Gestion Ambiental.

Programa de Trabajo

Dia 1: Reunién de apertura de la auditoria interna —
Auditoria puntos: 4. Contexto de la organizacién, 4.1
Contexto, 4.2 Partes interesadas, 4.3 Alcance del
SGA, 4.4 Sistema de Gestion Ambiental. 5.
Liderazgo, 5.1 Liderazgo y compromiso, 5.2 Politica
Ambiental, 5.3 Roles, responsables y autoridad.
6.Planificacion 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades, 6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos.

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento, 9.2 Auditoria
interna, 10.2 No conformidad 7.1 Recursos, 7.4
Comunicacion

Proceso: Atencion al Ciudadano y Gestion Ambiental
en el Territorio

Dia 2: 9 Evaluacion de desempeiio, 9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion, 9.1.1 Generalidades,
9.3 Revision por la Direccién , 10. Mejora 10.1
Generalidades, 10.3 Mejora continua , 7.2
Competencia 7.3 Toma de conciencia, 7.5
Informacion Documentada, 8. Operacion, 8.1
Planificacion y control operacional, 8.2 Preparacion y
respuesta ante emergencias

Proceso: Atencién al Ciudadano y Gestién Ambiental
en el Territorio

Principales Situaciones Detectadas:

La auditoria se realizd6 de manera presencial durante 2 dias y mediante acuerdo con la directora de la DAR Centro

Norte el 28 de junio de 2023, la reunién de cierre se hizo de manera virtual el 5 de julio.

La reunién de apertura fue llevada a cabo el 27 de junio de 2023
en el auditorio de la DAR Centro Norte (Tulua), a las 9 de la
mafiana, como se programoé en el plan de auditoria. La auditora
objetivo y el plan de
indagando si los presentes estaban de acuerdo, ya
que no hubo objecién, se procedio a realizar una presentaciéon de

dio inicio a la reuniéon, mencionando el
auditoria e

los asistentes.
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En el desarrollo de la auditoria se resalta la disposicion del personal de la DAR para el suministro y acceso a la
informacion, asi como la disponibilidad de un espacio para revision de la misma. En cuanto al cumplimiento de los
requisitos de la ISO 14001:2015 y la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la DAR Centro
norte, a continuacion, se describen las principales situaciones detectadas:

4. Contexto de la Organizacion:

La DAR Centro Norte determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes o que afectan su capacidad
para lograr los resultados previstos en su SGA, no se identificO6 como amenaza un ciberataque que se tuvo
recientemente y que afectd informacion documentada.

Se cuenta con el documento M.0540.01 V02 20191127 Matriz de aspectos e impactos ambientales. La cual se
revisa en las reuniones peridédicas de los colaboradores, coordinadores de cuencas, y equipo de apoyo al
mantenimiento del sistema, se realizé el ajuste del contexto el segun correo electrénico del 08/11/2022

Los requisitos legales relacionados con las partes interesadas estan registrados en la matriz de requisitos legales.
Se cuenta con el documento contexto y alcance de la organizacion, factores internos y externos, servicios de la
organizacion, matriz DOFA (cuestiones externas y partes interesadas) los cuales estan disponibles en la intranet.

Se hace una revision periédica del equipo de trabajo que incluye la parte ambiental: metas, indicadores, y de alli se
definen mejoras, planes de accion.

5. Liderazgo:

Mediante memorando 0730-807552022 del 14/09/2022 se conformé el equipo para el acompafiamiento en el
mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la DAR Centro norte (roles, responsabilidades de los
integrantes) conformada por 14 colaboradores.

En el acta de revision por la direccidn del 24/10/2022 se aprobd el ajuste de la politica, revision de los resultados de
auditorias externas, revision del desempefio ambiental y cumplimiento de los requisitos ambientales, riesgos y
oportunidades, documentos para la mejora, plan de comunicaciones, se destaca la importancia del sistema y el
compromiso de asegurar los recursos economicos en pro del mantenimiento del Sistema y logisticos para
preparacion de respuestas ante emergencias ambientales y contratacion de un profesional apoyo SGA.

Se realizo la actualizacion de la politica que se aprobd por la direccion el 24/10/2022, se encuentra en un pendén y
se comunica a los colaboradores en la induccion y reuniones de grupo.

B
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POLITICA AMBIENTAL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

“La CVC como maxima autoridad
ambiental en el Valle del Cauca, esta
comprometida con el uso racional y
eficiente de los recursos naturales,

con el estricto cumplimiento de la
normatividad ambiental y otros
requisitos, con la prevencion de la
contaminacion, siendo modelo de
consumo responsable en sy
quehacer institucional, para lograr
una conciencia basada en e|

mejoramiento continuo para el
desempeiio ambiental conun
enfoque de desarrollo sostenible”
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6. Planificacion:

Los riesgos y oportunidades identificados se consignan en el documento RO.0540.01 Matriz de riesgos vy
oportunidades se incluyen como aspectos ambientales consumo de agua, de energia eléctrica, generacion y
acumulacion de residuos organicos como material vegetal, consumo de papel y generacion de residuos
aprovechables (papel, carton)

Los riesgos y oportunidades identificados se consignan en el documento RO.0540.01 version 5 del 10/11/2022
Matriz de riesgos y oportunidades se encuentra en la intranet describe los riesgos y las acciones a implementar.

Se cuenta con el documento M.0540.01 V02 20191127 Matriz de aspectos e impactos ambientales se incluyen el
impacto, la legislacion, significancia y controles operacionales, estos aspectos se socializan durante las reuniones
mensuales del equipo de trabajo

Se cuenta con el documento PT.540.11 version 02, Procedimiento de respuesta a emergencia en el que se
incluyen las amenazas externas (incendios, explosiones, sismos, terrorismo, inundaciones) y amenazas internas
(derrames, fuga de gases, incendios y explosiones), en este procedimiento se consignan las actividades,
responsables y registros de como proceder en caso de emergencia.

Se cuenta con el documento ML.540.01 (10/11/2022 ) Matriz de requisitos legales, actualmente en revision y
actualizacion por la profesional responsable ya que se debe actualizar la normatividad, cuenta con 50 items
aplicables que incluye la constitucion, leyes y decretos.

Se cuenta con los objetivos ambientales publicados en cartelera, se asocian con indicadores ambientales y
actualmente estan en revision y ajuste, se hace seguimiento trimestral: agua, energia y residuos y anual: consumo
de resmas, se consolida analisis del comportamiento segun la periodicidad de revision del indicador y los
resultados se socializan en el grupo de interno de calidad.

7. Apoyo
7.1 Recursos:

Estas definidos los roles del personal, y los recursos en mantenimiento y mejora del Sistema segun las
necesidades identificadas por ejemplo la contratacion del profesional del apoyo SGA.

7.2 Competencias:

Los funcionarios ingresan por el concurso de la CNSC, o en la modalidad de encargo en un proceso realizado por
Talento Humano, en ambos casos las funciones se incluyen en el manual. En la revisién por la direccion, se
discutio la necesidad del apoyo de un profesional, por lo cual se vinculd al contratista Anibal Serna Aguilar,
Administrador de empresas, Especialista en Sistemas de Gestion de Calidad y su normalizacién técnica y auditor
interno ISO 14001: 2015, para apoyar la articulaciéon de acciones de mantenimiento del Sistema de Gestion
Ambiental.

En el afo 2022 se formaron 6 profesionales como auditores internos bajo la norma ISO 14001: 2015, se reviso el
certificado de Angela Hernandez.

Se han realizado capacitaciones para el uso eficiente de agua y energia, se evalluan las capacitaciones a través de
una prueba en Google. Se realiz6 induccion al personal nuevo del Sistema de Gestion Ambiental, el 23/05/2023
Dentro del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2023- 2024 no se encontraron temas de interés del Sistema de
Gestion Ambiental (sensibilizacién norma ISO 14001, riesgo ambientales).

7.3 Toma de conciencia:

Se consulté a dos servidores de la DAR: Cristian Cruz contratista ingres6 2023, recibié induccion (actas de
asistencia) y conoce los objetivos ambientales y como aportar en ahorro de papel y energia (apagado de luces,
equipo de cémputo y aire acondicionado) y Edward Alexander Marin de la OTI, conoce donde esta publicada la
politica, y menciona el aporte desde su puesto de trabajo en la configuracion de equipos apagado de pantalla de
coémputo para el ahorro de energia, cierre de la llave en el orinal para ahorrar agua, usa poco papel solo para emitir
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conceptos técnicos para dar de baja un equipo.

Se revisaron tres puntos de separacion de residuos solidos en la fuente con la correcta clasificacion por color
mediante la Resolucion 2184 de 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la secretaria general del
Ministerio de Vivienda, Ciudad vy territorio: blanco (residuos aprovechables), negro (residuos no aprovechables) y
verde (residuos organicos aprovechables), se encontré que habia una correcta separacion de residuos.

Induccidn y reinduccién del contexto para contratistas segun Memorando 0730-488797023 y lista de asistencia de
participantes.

~RESIDYOS
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7.4 Comunicacion:

Se cuenta con un plan de comunicacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) CVC — DAR CENTRO NORTE
SEDE ADMINISTRATIVA en la que se incluyd la matriz de comunicacion del Sistema de Gestién Ambiental y los
procesos para la comunicacién interna y externa, la comunicacion interna se realiza mediante socializaciones en
reuniones de los avances del sistema, mensajes educativos de ahorro de agua, energia y uso eficiente de papel,
disposicion de residuos, tips de 5S, mensajes por WhatsApp. Se cuenta con el documento Conta — DAR que se
envia por correo electronico cada miércoles a todos los colaboradores: feb 13- 19 de 2023, se incluyé un mensaje
para la correcta Disposicion de residuos, y de la semana 10-14 abril se traté el tema de indicadores uso eficiente
energia y las 5S. En mayo se hizo la introduccién de un personaje llamado DARLA mediante inteligencia artificial y
se enviaron audios al grupo por WhatsApp de tips ambientales.

Se cuenta con el acta de reunién de mantenimiento del Sistema de fecha 18/05/2023 en la que se socializan
revision de la matriz de requisitos legales y necesidad de ajuste y propuesta de cambio del objetivo de uso racional
y consumo de papel por un nuevo objetivo ambiental ya que este se considera cumplido.

En la comunicacion externa la DAR durante las capacitaciones en el auditorio, se hace una induccion del SGA
(mediante proyeccion de videos), uso eficiente energia, agua y disposicion apropiada de residuos. También se
realiza una encuesta a visitantes que contiene una pregunta abierta sobre la percepcion del Sistema de Gestion
Ambiental, se presenta el analisis de dicha encuesta con fecha del 24/11/2022 en la cual el 58.6% de los
encuestados conocen que la sede administrativa de la CVC DAR Centro Norte, se encuentra certificada bajo la
norma 1SO 14001:2015, porcentaje satisfactorio que se le atribuye a la implementacion de sefaléticas sobre la
Politica Ambiental y la misma certificacion dada por Bureau Veritas S.A.

En la cartelera del Sistema de Gestion Ambiental se encuentran publicados los objetivos ambientales, y el
seguimiento y grado de cumplimiento de los indicadores afio 2022 y primer trimestre afio 2023: consumo percapita
de agua y energia eléctrica, reduccion consumo de papel y generacion de residuos solidos a 30 de abril de 2023.

Algunas sefaléticas estan deterioradas y se menciona que la contratacion para su adquisicién esta a cargo de
comunicaciones para la vigencia 2023.
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7.5 Informacion documentada:

La Corporacion cuenta con el software documental Daruma, los documentos alli incluidos se encuentran protegidos
para cambios ya que se requiere solicitud de creacion, modificacion o eliminacion desde el area responsable del
documento. En Daruma esta disponible el documento PT.0540.02 version 9, Procedimiento control de
documentos, que define objetivo, alcance, definiciones, y desarrollo del procedimiento.

Se cuenta con el listado maestro de documentos internos (20/06/2023) que incluye los documentos con cédigo, tipo
documento, fecha de aprobacién version vigente, version, medio magnético y fisico y fecha de eliminacién en los
casos que aplica.

Se cuenta con la politica, programas, objetivos, indicadores, aspectos e impactos ambientales, matriz de requisitos
legales y con guias, procedimientos debidamente codificados y publicados en la intranet en Calidad, carpeta
Sistema de Gestion Ambiental DAR Centro norte.

El documento Guia, cédigo GU 0540.01 Gestion integral de residuos se encuentra desactualizado respecto a la
normativa tanto en el listado maestro como en la intranet, aunque el documento ya fue actualizado y se solicito
migrar al DARUMA, el proceso es lento.

En el archivo central de la DAR reposan los registros del SGA expediente 0730-127-001-2023 y auditorias internas
y externas expediente 0730-127-002-2023.

La legislacion se guarda en la carpeta del equipo de la funcionara responsable de la matriz de requisitos legales
actualmente en revision. Esta matriz identificada como ML 0540.01 se encuentra en la versiéon 06 acorde con el
listado maestro de documentos.

8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional:

Se definen criterios (Politica Ambiental) y se previenen desviaciones (objetivos ambientales).  Existen
procedimientos para definir requisitos legales (PT 0540.10), identificacién y valoracion de aspectos ambientales
(PT.0540.09), riesgos y oportunidades (PT.0540.12) y respuesta a emergencias PT.0540.11

La DAR cuenta con Plan Operativo Anual - POA para realizar el seguimiento y control mediante ajuste de
cronogramas y programacion de actividades de los procesos de intervencion en el territorio. Se audita el
seguimiento de las cuencas Bugalagrande (Maria Fernanda Mercado) y Tulua-Morales (Edwin Martinez Barreiro)
los resultados de las actividades que realizan los técnicos en el territorio se reportan en el SIGEC, de esta manera
es posible realizar el control mediante el seguimiento y toma de decisiones respecto al ajuste del cronograma en
los casos que aplica ya que el indicador no puede variar pues impacta el Plan de Accion.

Se realizé la construccion de un Sistema de aprovechamiento de aguas lluvias para recoleccién, almacenamiento,
distribucion para riego de zonas verdes, dentro del programa de uso eficiente del agua PUEAA, que impacta
positivamente el Sistema de Gestidon ya que esta se puede usar en riego de las zonas verdes en épocas secas
Contrato 0862 de 2022.

Se cuenta con una bitacora en donde se registran los consumos de agua, de de esta manera se controla la
cantidad otorgada por el ANLA en la concesion. , R
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Sistema de aprovechamiento de aguas lluvias

Mediante la contratacidon anual se realizan los mantenimientos de aires acondicionados, vehiculos (carros, motos) y
redes hidraulicas, se realiza calibracion a equipos (sonémetros, balanza para residuos aprovechamiento y medidor
agua de la concesion) de acuerdo con la periodicidad definida en la hoja de vida.

Se cuenta con la revision técnico mecanica de la moto placa IWAB5C , SOAT, licencia del vehiculo y del conductor
vigente /

En los estudios previos del contrato para el mantenimiento y reparaciéon de los bienes y bienes inmuebles de la
DAR Centro Norte del afio 2022 incluye la clausula de presentar al supervisor el Plan de manejo ambiental de
disposicion de residuos resultantes de las actividades de mantenimiento.

Los contratistas reciben induccién en el Sistema de Gestion Ambiental segun consta en las actas de reunion.

Residuos

Se cuenta con los certificados de disposicion de residuos: correo del 16/11/2022 entrega de llantas.
Registro de entrega de Respel por parte de la brilladora Diamante de fecha 03/04/2023

La guia GU.0540.01 version 01 Gestion integral de residuos publicada en la intranet indica que el manejo de los
residuos peligrosos que se generen al interior de la sede administrativa de la Direccién Ambiental Regional deberan
ser depositados en los contenedores identificados y destinados para tal fin, y el Almacenamiento temporal en la
bodega indica Sefalizacion de acuerdo a la clasificacién de los residuos a almacenar, en el sitio de acopio de
Respel se encontraron 4 recipientes tapados sin etiquetado, el auditado manifesté que se trata de un acido
incautado por la autoridad y que debe permanecer en custodia de la DAR mientras dure el proceso, sin embargo no
hay certeza de que material se trata y no esta etiquetado.
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En la matriz de aspectos legales se actualizé la Ley 2232 de 2022 "por medio de la cual se establecen medidas
tendientes a la reduccién gradual de la produccion y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso y se
dictan otras disposiciones" y esta publicada en la intranet

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias:

Se cuenta con el procedimiento PT.0540.11 Respuesta a emergencias version 2, INS.0540.03 version 01
Instructivo Plan de evacuacién y fichas rapidas de emergencia disponibles en caso de explosion, incendio derrame
y fuga de refrigerantes las cuales estan disponibles en la intranet.

Para el afio 2023 la DAR Centro norte cuenta con 9 brigadistas, 4 de los cuales recibieron capacitacion en uso del
kit de control de derrames (listado asistencia del 02/11/2022).

En los simulacros se involucran funcionarios, contratistas, pasante y personal del aseo que se incluyen en el listado
de asistencia de la evacuacion del 19/10/2022 Simulacro de evacuacion por fuga de refrigerantes.

Para el afio 2023, se tiene el documento Planificacion de simulacros: simulacros fuga de gases refrigerantes a
realizarse el 29 de junio de 2023, estan definidos los participantes, materiales, roles, objetivo, alcance, y la
descripcién del evento a simular.

El simulacro de sismos se hace en el mes de octubre de cada afo en la fecha del simulacro de la Unidad Nacional
de Gestion de Riesgo, se cuenta con la alarma, sefalética rutas de evacuacion, locker con elementos para los
brigadistas, camilla, extintores AP y BC vigentes, punto de encuentro y responsables.
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Se realiza aprestamiento de los simulacros, ejecucion y evaluacion mediante acta con listado de asistencia.

Se realiza mantenimiento periddico de aires acondicionados (contrato) para prevenir fuga de gases refrigerantes, el
cual esta en inicio del proceso de contratacion.

9. Evaluacion del desempeiio
9.1.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion:

Se cuenta con el FT.540.26 de Planificacién de objetivos ambientales que incluye los objetivos, el plazo, acciones
de cumplimiento, recursos, responsables, periodicidad del seguimiento y los indicadores. Los resultados de la
revision son socializados en las reuniones de la DAR y del equipo de apoyo al Sistema de Gestion ambiental y en
la revision por la Direccion

Se cuenta con hoja de vida de los equipos y con el certificado de mantenimiento y verificacion de la balanza con
fecha 25/01/2022 y Sondmetro Casella de fecha 22/12/2021

Se hizo un analisis de causas de una desviacion por incremento en el consumo del agua por una fuga de agua, que
se consignaron en acta de fecha 18/05/2023 de mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental, y se pasé a la
accion de mejora que consistio en implementar una lista de chequeo administrativa que incluye los recorridos de
verificacion por la sede.

Se consolida analisis del comportamiento de los indicadores segun la periodicidad de revision, los resultados se
socializan en el grupo de interno de calidad.
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1. Racionalizar el consumo de energia eléctrica, consumo per capita de energia eléctrica (8.48 kwh/persona/dia)

La grafica presenta el consumo base del afio 2022: 2.98877 kwh/personal/trimestre y los consumos del segundo,
tercero y cuarto trimestre afio 2022 y primer trimestre afio 2023 con un consumo de energia inferior a 3,5
khw/persona

2. Reducir el consumo de papel 10% respecto al afio anterior

Este indicador se encuentra en revisién pues no hubo reduccién de consumo de papel en el afio 2022 respecto al
afio 2021, ya que se usaron en total 132 remas, como se ve en la grafica.
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3. Racionalizar el consumo de agua, consumo percapita de agua (92 litros/personal/dia)

La grafica presenta el consumo base del afio 2022 en m3/persona/trimestre: 0,015 m3/personaltrimestre, es decir
15 litros/persona y el consumo del primer trimestre afio 2023 de 10,27 litros/persona cumpliendo con el indicador.

4. Alcanzar el 20% de residuos solidos aprovechables, con respecto a la generacion total semestral de residuos.

Al 30 de abril de 2023 en la Dar Centro Norte, los residuos sélidos aprovechables representan el 45% del total de
residuos generados.

9.2 Auditoria interna:
La auditoria interna del Sistema de Gestion de la DAR se incluye dentro del programa de la Oficina de Control

interno, la auditoria incluye listas de chequeo con los requisitos de la norma y revision de las acciones
implementadas de las no conformidades de auditorias interna y externa del afio anterior.
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Se sigue el procedimiento corporativo, se hace el aprestamiento en la DAR.

Para la realizacion de la auditoria se definen objetivos y alcances en el programa y se socializa con la DAR y en la
reunion de apertura.

Los resultados de la auditoria se envian a la directora de la DAR y ella lo socializa con el equipo para estructurar el
Plan de accién.

Para el afio 2022 se diligenciaron ocho formatos con acciones de mejoramiento para un total de 11 acciones, bajo
el formato FT.0540.15 (Acciones correctivas y oportunidades de mejora).

9.3 Revision por la direccion:

Se realiza la revisién del acta de la revisién por la direccion de fecha 24/10/2022, entre otros temas se revisaron
mejoras, indicadores de la DAR se reestructuraron per capita, la revision y consolidacién de objetivos, acciones
POEA concesion aguas riego para la DAR, se incluyd bitacora consumo caudal, mejora el sistema de riego,
adecuacion de la caja para facilitar la mediciéon del caudal por vertimientos, Revision resultados auditorias internas
y externas ano 2021, actualizacion de la matriz planificacion objetivos ambientales, legal. Control comunicaciones,
revision resultados auditoria interna y externas resultados y cierre, contexto organizacion, partes interesadas se
incluyen, cambio de la politica y su publicacién, documentar roles y responsabilidades, seguimiento al plan de
comunicaciones, acciones mejora de sefialética: se cuenta con todas necesidades y esta pendiente el contrato de
parte de comunicaciones para la entrega, sensibilizacion también con externos.

Revision oportunidades de mejora se cuenta con el apoyo del Director general, y se logran los recursos
Aseguramiento de recursos economicos para el fortalecimiento del ejercicio piloto y de politica ambiental del SGA,
con la inclusion de disefio e implementaciones de tecnologias demostrativas para el aprovechamiento de aguas
lluvias y uso de energia solar, la autorizacién para la vinculacion de un profesional de apoyo para la articulacion de
acciones de mantenimiento del SGA. Aseguramiento de recursos econdémicos Yy logisticos para la preparacion y
respuestas ante emergencias ambientales.

10. Mejora
10.2 No conformidad y accién correctiva:

Durante la auditoria interna del afio 2022 se encontraron las siguientes No conformidades:

1) Se encontrd informacion desactualizada en los portales de la Corporacion, presentando incumplimiento al
requisito 7.5.3 que establece que la a) informacién documentada requerida por el sistema de gestion ambiental
y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que: a) esté disponible y sea idonea para
su uso, donde y cuando se necesite; b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

2) No se encontrd la solicitud de creacion para el documento planificacion de objetivos ambientales, y se
encontraron documentos publicados en formato diferente al establecido en el procedimiento Control de
Documentos PT.0540.02

Actualmente la Corporaciéon cuenta con el software documental Daruma, los documentos alli incluidos se
encuentran protegidos para cambios ya que se requiere usuario autorizado (se definen los responsables de
elaborar, revisar y aprobar), solicitud de creacion, modificacion o eliminacion desde el area responsable del
documento.

Sin embargo no esta actualizada la totalidad de los documentos por lo que es necesario celeridad en este proceso
para hacer los ajustes, actualizacion y publicacion de todos los documentos del Sistema de Gestion Ambiental de la
DAR Centro Norte acordes con el listado maestro de documentos internos, por lo que solo se puede cerrar la no
conformidad 2. Se revisa la solicitud de cambio de la Guia Gestion Integral de Residuos Cédigo GU.0540.01, pero
el cambio aun no se ha realizado y continua la version 001 de fecha 2017-09-15 en el DARUMA.

3) No se han implementado acciones correctivas para la no conformidad hallada en auditoria externa del afio
2021: No realiz6 capacitacién al personal en ahorro de agua y energia, tampoco se observo la medicion del

VERSION: 04 — Fecha de aplicacién: 2017/07/14 COD: FT.0610.07
No se deben realizar modificaciones en el formato.
Grupo Gestién Ambiental y Calidad
11




INFORME FINAL DE AUDITORIA @

Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

indicador de capacitar el 100% de funcionarios en el 2021, ademas, durante el recorrido de las instalaciones
de la Corporacién encontraron un empaque de pafiitos hiumedos en caneca para disposicion de papel.
Incumpliendo el requisito 10.2 que establece que cuando ocurra una no conformidad la organizacion debe
tomar acciones para controlarla y corregirla.

En la DAR Centro Norte se han realizado capacitaciones en Ahorro y uso eficiente de energia (listado de asistencia
de fecha 09/06/2023) a 30 colaboradores de la DAR. Ahorro y uso eficiente del agua (listado de asistencia de
fecha 09/06/2023) a 27 colaboradores. De los asistentes 19 eran funcionarios, se presenta el consolidado de los
resultados de las evaluaciones realizadas a 10 funcionarios en Gestion de residuos soélidos y 6 funcionarios en uso
eficiente y ahorro de energia y del agua y de acuerdo con el indicador se evalua al 30% de los funcionarios
capacitados en: uso de buenas practicas en la separacion y clasificacion de los residuos en la fuente, ahorro y uso
eficiente de energia y agua. Adicionalmente durante la revision de tres puntos de separacion de residuos sélidos
en la fuente, se encontré6 que habia una correcta separacion de residuos. Por tanto con estas evidencias se da
cierre a la no conformidad 3.

10.3 Mejora continua:

Las oportunidades de mejora se determinan a partir de los resultados de las auditorias internas y externas, revision
por la direccion y de reuniones de colaboradores y del equipo de apoyo al Sistema de Gestion ambiental y en la
revision por la Direccion, se diligencia el documento de Acciones correctivas y Oportunidad de mejora que incluye
las acciones, responsables y fechas de ejecucion y su posterior socializaciéon con el equipo de trabajo.

Desde febrero del afno 2023 se trabaja en una oportunidad para mejorar la atencion de procesos Atencion al
ciudadano y Gestion Ambiental en el Territorio que dio origen al Piensa DAR que incluye la creacion de carpetas
virtuales para cargue de documentos en diferentes tematicas On Drive bajo un lider responsable que impactan el
Sistema de Gestion Ambiental por la posibilidad de consulta de colaboradores sin imprimir documentos

No Conformidades

8.1 Planificacion y control operacional, la DAR Centro Norte no siempre implementa el control de los procesos de
acuerdo con los criterios de operacion.

Evidencia: en el sitio de acopio de Respel se encontraron 4 recipientes tapados sin etiquetado, al indagar sobre
este residuo el auditado manifestd que se trata de un acido incautado por la autoridad y que debe permanecer en
custodia de la DAR mientras dure el proceso, sin embargo no hay certeza de que material se trata (no se establecio
el tipo de residuo) y no esta etiquetado, incumpliendo lo estipulado en la guia GU.0540.01 version 01 Gestion
integral de residuos que indica que el manejo de los residuos peligrosos que se generen al interior de la sede
administrativa de la Direccion Ambiental Regional deberan ser depositados en los contenedores identificados y
destinados para tal fin, y el Almacenamiento temporal en la bodega indica Sefalizacion de acuerdo a la
clasificacion de los residuos a almacenar.

Conclusiones

El Sistema de Gestiéon Ambiental de la DAR Centro norte se mantiene y se realizan las acciones para mejorar
continuamente los objetivos del mismo resultantes de la auditoria interna del afio 2022: revisién y actualizacién de
la Matriz de riesgos y oportunidades RO.0540.01 version 5 del 10/11/2022, revisiéon periddica y actualizacion de
ML.540.01 (10/11/2022 ) Matriz de requisitos legales actualmente en revision, ajuste del documento que contiene
el contexto (08/11/2022), incluyendo el alcance de la organizacion y partes interesadas, conformacion del equipo
para el acompafnamiento en el mantenimiento del Sistema de Gestidon Ambiental de la DAR Centro norte (roles,
responsabilidades de los integrantes), actualizacién de la politica ambiental el 11/09/2022 la cual es divulgada en la
intranet y en un pendon en la DAR, induccién y capacitacion en el Sistema de Gestion Ambiental al personal nuevo,
realizacion de capacitaciones para el uso eficiente de agua y energia del personal y las evaluaciones a los
funcionarios asistentes, uso de diferentes canales de comunicacidon para compartir tips de ahorro de agua y
energia, uso eficiente de papel, disposicion de residuos, tips de 5S con el propdsito de fortalecer sus competencias,
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divulgacion del SGA a los visitantes (mediante proyeccion de videos), uso eficiente energia, agua y disposicion
apropiada de residuos, vinculacion de un profesional de apoyo para la articulacién de acciones de mantenimiento
del SGA, la DAR cuenta con un grupo interno responsable de preparacion y respuestas ante emergencias
ambientales con realizacién periodica de simulacros, incluyendo personal de servicios generales, pasantes y
posterior evaluacion, construccion de un sistema de aprovechamiento de aguas lluvias para recoleccion,
almacenamiento, distribucion para riego de zonas verdes, dentro del programa de uso eficiente del agua PUEAA,
publicacién en la cartelera de los objetivos ambientales, revision periddica de los indicadores ambientales cuyos
resultados se socializan al grupo y se publican en la cartelera, uso apropiado de separacion de residuos sélidos, se
realizé la revision por la Direccidn el 24/10/2022.

Requiere su fortalecimiento en el control de informacion documentada y su disponibilidad dada la transicion actual
de la migracion al DARUMA que permita consultar la documentacion en sus versiones actualizadas y
capacitaciones del Equipo para el acompafiamiento en el mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental de la
DAR Centro norte, en temas de interés del SGA (riesgo ambientales, sensibilizacién norma ISO 14001).

Informacién Adicional
Con el propdsito de avanzar en la Mejora Continua del Sistema de Gestién Ambiental de la DAR Centro Norte se
pueden considerar las siguientes oportunidades de mejora:

Planificacion: trasladar a la OTI la oportunidad de mejora establecida en la auditoria interna 2023 que sera revisada
en la auditoria externa requiriendo las medidas preventivas y correctivas a implementar al interior de la DAR por el
riesgo del ciberataque ya que no se ha obtenido respuesta y este riesgo se encuentra identificado en la Matriz de
riesgos y oportunidades.

Evaluacion de cumplimiento y recursos: incluir en la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental la lista de
chequeo administrativa en la que se realizan los recorridos de verificacion por la sede, cuyos resultados pueden
usarse como insumo de necesidades en la revision por la Direccion.

Control de la informaciéon documentada: definir el control documental del Sistema de Gestion Ambiental de las
versiones vigentes Intranet o Daruma (o ambos sitios), y solicitar a Planeacién prioridad para hacer la revision
ajuste y actualizacion de los documentos del Sistema de Gestiéon Ambiental de la DAR Centro Norte en Daruma
previo a la auditoria externa.

Competencia: para demostrar la formacion, educacion y experiencia del personal relacionada con el Sistema de
Gestion Ambiental actualizar la hoja de vida de funcionarios y contratistas en el SIGEP, para facilitar la consulta y
evitar duplicidad en la informacion.

Incluir en el ejercicio de diagndstico de necesidades de capacitacion temas de interés del Sistema de Gestidn
Ambiental (sensibilizacion norma ISO 14001, riesgos ambientales, refuerzos en temas ambientales) y una vez
realizadas efectuar las evaluaciones correspondientes.

Planificacion y control operacional: facilitar la consulta de los expedientes con documentacion entregada por el
contratista en procesos de contratacion que incluyan plan de manejo ambiental y el certificado de disposicion de
residuos con ente apropiado, en los casos que aplique y que debe entregar el contratista.

Lista de distribucion del informe

Marco Antonio Suarez Gutiérrez — Director General
Jaime Alberto Escudero — Jefe de Control Interno
Sandra Lozano Caicedo — Directora DAR Centro Norte
Alvaro Hernan Roldan — Director de Planeacion

Pedro Nel Montoya — Director de Gestion Ambiental
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Nombre y Firma auditor Lider

Porida, Mejurden Moru M.

Zoraida Alejandra Mora Henao
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