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MEMORANDO
0120-571262023
PARA: Maria Cristina Collazos Chavez — Coordinadora Grupo de
Licencias Ambientales
DE: Jefe Oficina de Control Interno (C)
ASUNTO: Informe de Auditoria — Proceso 0730 Gestion Documental —
Grupo de Licencias Ambientales
CIUDAD Y FECHA: | Santiago de Cali, 20 de junio de 2023

En cumplimiento del Programa de Auditoria vigencia 2023, la Oficina de Control
Interno realizé auditoria al proceso Gestion Documental 0730 al Grupo de
Licencias Ambientales. Por lo anterior, me permito adjuntar el Informe Final
producto de dicha auditoria con el fin de que se establezcan por parte del Lider y/o
responsables del proceso, las acciones correctivas y/o oportunidades de mejora
necesarias para subsanar las no Conformidades detectadas y atender las
recomendaciones planteadas; las cuales deberan ser enviadas a la Oficina de
Control Interno en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir del
recibo de la presente comunicacion.

Cordialmente,

Anexos: Informe de Auditoria (1 Folio)
Copia: Marco Antonio Suarez Gutierrez. — Director General

Alvaro Hernan Roldan Alvarez — Director de Planeacion (C) /?
Proyecto: Juan Guillermo Escarria Rodriguez — Profesional Especializado[Q\Gi’t;
Archivese en: 0120-061 -008-0730-2‘023 2

Comprometidos con la vida
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INFORME FINAL DE AUDITORIA -?_.E

Corparacdn Autdneme
Regional def Vaiie def Cauca

Fecha de Auditoria: 24, 25 y 26 de mayo de 2023 Auditor Lider: Jaime Alberto Escudero Jiménez

Proceso / Servicio: Gestion Documental Equipo Auditor: Juan'Guillermo Escarria Rodriguez

Byron Hans Suarez Marin

Diego Rafael Gallon Jordan

Objetivo: Evaluar el disefio y efectividad de los controles | Alcance: Aplica para toda la documentacion emitida y recibida
internos en los procesos y procedimientos de la por la Corporacion.

Corporacion.

Programa de Trabajo

Dia 1: Revision procedimientos de Gestion Documental
- Grupo de Licencias Ambientales

Dia 2: Revision procedimientos de Gestion Documental
- Grupo de Licencias Ambientales

Proceso: Gestidon Documental

Proceso: Gestion Documental

GRUPO DE LICENCIAS AMBIENTALES - PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

La auditoria interna es una herramienta de gran potencial para el contexto de mejora. Ella ayuda a evaluar la calidad y la
eficacia de los procesos, procedimientos, sistemas de gestién y la apropiacion de los funcionarios y contratistas
involucrados en el proceso.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

Se evidencia que se debe realizar la actualizacion de la tabla de retencién documental que se aprobo el 24 de octubre de
2022, ya que el marco normativo aplicado para el otorgamiento de licencias ambientales, ha presentado modificaciones
en relacion al tipo documentos necesarios para los tramites.

De igual manera se evidencia que cuando se inicia el tramite para el otorgamiento de una licencia ambiental, el
expediente es codificado y registrado correctamente con el nombre de la serie y subserie por parte del Grupo de
Licencias Ambientales, Pero cuando es otorgada la licencia, el Grupo de Licencias Ambientales debe trasladar el
expediente a la Direccion Ambiental Regional (DAR) respectiva para el seguimiento, una vez termine la licencia se debe
realizar el cierre definitivo del expediente, es decir son las DAR quienes deben dar traslado al archivo central.

En la imagen “Tabla de Retencion Documental”, se establece que cuando se otorgue una licencia ambiental, la retencién
en archivo de gestion seria de un (1) afio y en archivo central diecinueve (19) afios. Pero en ninglin momento se
menciona que quien custodia el expediente con la respectiva licencia, son las direcciones ambientales regionales, ya que
estas son las encargadas de enviar la licencia al archivo histérico cuando estas cumplan su vencimiento.
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Se evidencia que los expedientes contractuales de los prestadores de servicios no estan rotulados vigencia 2023. Al igual
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que las carpetas de las respuestas a los derechos de peticion de la vigencia 2022.

Se evidencia que el libro de radicacién (control propio) donde se registran los consecutivos de los conceptos técnicos que
tienen relacion con el otorgamiento de licencias ambientales es escrito con lapiz. Con el fin de evitar alteraciones,
borrones o enmendaduras se debe utilizar boligrafo.

Se hace necesario continuar con la digitalizacién de los expedientes de los otorgamientos de licencias ambientales antes
de ser enviados a las DAR, lo cual permitiria al Grupo de Licencias Ambientales tener informacion digital de las licencias
otorgadas para futuras consultas técnicas o juridicas en caso de ser requerido.

Dentro del area de archivo del Grupo de Licencias Ambientales se encuentran los expedientes documentales de los
rellenos sanitarios que desde el Grupo se les hace seguimiento y control, por lo que seria recomendable solicitar apoyo
al Grupo de Gestion Documental para la digitalizacion de los mismos, ya que por su informacion técnica y juridica
requieren tener un respaldo digital.

Se recomienda que los memorandos remitidos por el Grupo de Licencias Ambientales a las DAR, gue contienen
informacién, lineamientos técnicos v juridicos, expedidos por las entidades estatales (Ministerio de Minas, ANLA, ANM),
sean almacenados en carpetas rotuladas y la documentacion soporte sea almacenada de manera digital.

Se evidencia archivadores dentro del area de trabajo con los expedientes correspondientes a las actividades
desarrollados por el Grupo de Licencias Ambientales, sin embargo, se les recomienda realizar una reorganizacion vy
rotulacion de algunos de sus archivadores y estantes con el fin de lograr optimizacion de sus espacios y mejorar la
trazabilidad de la documentacién y sus expedientes.

Se encontraron en la estanteria de pared, documentacion relacionada con la Oficina Asesora Juridica que anteriormente
tenia su oficina en este espacio, por lo que se hace necesario que el Grupo de Licencias Ambientales, le reitere a la OAJ
para su disposicion final.

No conformidades:

N.A.

Conclusiones

Se evidencian avances en la organizacién de los expedientes generados por el Grupo de Licencias Ambientales, sin
embargo, se debe realizar actualizacion de la tabla de retencion documenta y mejoras en cuanto a la optimizacion de los
espacios en los archivadores y en la rotulacién de los expedientes documentales.

Informacion Adicional
Oportunidades de mejora:

- Realizar la actualizacién de la tabla de retencién del Grupo de Licencias Ambientales.

- Se recomienda hacer reorganizacién y rotulacion de los archivadores y los estantes que se tienen en el area.

- Hacer rotulacion de los expedientes contractuales, de derechos de peticion y otros documentos que tengan
relacién con las actividades desarrolladas con el grupo de trabajo de licencias ambientales vigencia 2022.

- Se recomienda digitalizar los expedientes de los rellenos sanitarios que la Corporacién, a los cuales les hacen
seguimiento y control.

- Se recomienda solicitar a la OTI espacio dentro de los servidores que permitan almacenar la informacion de
manera segura de los otorgamientos de licencias ambientales antes de ser enviados a las direcciones
ambientales regionales.

- Tener actualizado la informacion de los contratos en la plataforma SECOPII

Lista de distribucién del informe

Marco Antonio Suarez Gutiérrez — Director General

Maria Cristina Collazos — Coordinadora de Licencias Ambientales
Nombre y Firma auditor Lider :

JAIME ALBERTO ESCUDERO JIMENEZ
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