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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Actividades % de :
Componente : Observaciones
programadas cumplidas avance
Apropiar la Se divulgaron Baners y
administracion del noticias con contenidos sobre
riesgo de corrupcién en administracién de riesgos en
la entidad a través de el aplicativo DARUMA y por
contenidos de cvenoticias.
comunicacion, con el S| 100%
Subcomponente 1/ |objeto de vincular de
Proceso 1 manera visual, escrita o
Politica de auditiva la
Administracién de |administracién del
Riesgos riesgo de corrupcion.

Socializar a todos los

niveles de la se realizaron capacitaciones en
organizacion la Sl 100% Cadigo Disciplinario y Servicio
Administracion de y Atencion al Ciudadano.

riesgos de corrupcion

Subcomponente 2/
Proceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de

Revision y ajuste de los
mapas de riesgo de g| 100% Se ajustaron dos mapas de
corrupcioén para cada riesgos de corrupcion.

uno de los procesos

Corrupcion

Divulgacion de los

mapas de riesgo de

Subcomponente 3 / |corrupcién ajustados y Se divulgaron los mapas de
Proceso 3 aprobados a través de 5 riesgos de corrupcion
S Si 100% ; e

Consulta y la pagina Web y ajustados en la pagina web.
Divulgacién aplicativo encargado de

la Administracion de
riesgos
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 4 /
Proceso 4
Monitoreo y Revision

Autoevaluacién de los
Mapas de Riesgos de
Corrupcién por
Procesos por parte de
la primera linea de
defensa

Sl

80%

Se presentaron las

autoevaluaciones de quince

procesos.

Subcomponente 5/
Proceso 5
Seguimiento

Seguimiento a la
autoevaluacion de los
mapas de riesgo de
corrupcion

Sl

100%

Se realz6 informe de

seguimiento de las
autoevaluaciones.
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Corporacién Auténoma
Regiona! del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o Actividades Actividades % de o :
Procedimiento programadas cumplidas avanel bservaciones
Esta actividad conté con plan de trabajo, establecido por
las areas responsables en el afio 2021, su ejecucion se
Puesta en operacién adg!anto SD RO SUE L, L
de la APP ue permita Se implementd a' traves de inclusion de la la APP en
la captura de la ta‘bietgs electronspas que fuergn enlregadasla las
Concesion de aguas . |informacitn er las Dlrepczongs Ambientales Reglongtes, permit:endo_a los
superficiales - visitae fenioss si 100 funcvone_lr!os cargar en campo la informacién relacionada
Corporaciones o R e cha con la visita técmca,.esta me1lora hace parte del paso 6
permiso de Concesion reportado en gl tramife que ejecutan las corporaciones, por
de aguas superficiales sgr una paso interno, no se repoﬂa enel SUIT._ E!
y subterraneas ciudadano ya se encuentra recibiendo el beneficio y la
Entidad realiza la medicion del mismo a traves de un
indicador, el cual fue reportado por la Direccién de Gestidn
Ambiental a traves de memorando No. 0701-577932022
Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI. Durante su ejecucion se disefio y publicé formulario
diligenciable en linea, el cual se encuentra en la pagina
web de la entidad en el link
o https://tramitesweb.cvc.gov.co/Superficiales, este acceso
?;:égﬁ;i;:g:;;as fue incluido en el SUIT, en el paso 2 " Radicar
Concesion de aguas SUpEriciales para ser documentacion” de la sesién "Que se necesita".
superficiales - diligenciado en linea Si 100 Se incluyo la actualizacién en el SUIT en el paso "Que se
Corporaciones en el portal web de la necesita".
arHdsa La Entidad adelanta las socializaciones de esta mejora y el
: usuario recibe sus beneficios pues ya no debe imprimir el
formulario, sino que lo realiza en linea. La medicion de
dicho beneficio y se realiza todo en linea. La medicion de
dicho beneficio se realiza a traves de indicadores
reportados por el procesos de Atencion al Ciudadano.
Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI. Durante su ejecucion se disefio y publicé formulario
diligenciable en linea, el cual se encuentra en la pagina
web de la entidad en el link
L https://tramitesweb.cvc.gov.co/Subterraneas., este acceso
?::;Ieltsai:}i{engeNadg;Zas fue incluido en el SUIT, en el pasc 2 " Radicar
A documentacién” de la sesién "Que se necesita”.
Caquesion op Aguas {SURBURTAES Bara shr Si 100 Se incluyo la actualizacién en el SUIT en el paso "Que se

subterraneas

diligenciado en linea
en el portal web de la
entidad.

necesita".

La Entidad adelanta las socializaciones de esta mejora y el
usuario recibe sus beneficios pues ya no debe imprimir el
formulario, sino que lo realiza en linea. La medicion de
dicho beneficio y se realiza todo en linea. La medicion de
dicho beneficio se realiza a traves de indicadores
reportados por el procesos de Atencion al Ciudadano.
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso de
vertimientos

Habilitar el FUN
para ser diligenciado
en linea en el portal
web de |la entidad

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI. Durante su ejecucion se disefio y publicéd formulario
diligenciable en linea, el cual se encuentra en la pagina
web de la entidad en los siguientes link
https://ftramitesweb.cvc.gov.co/vertimienta_agua
https:/itramitesweb.cvc.gov.colvertimiento_suelo
Pendiente realizar la actualizacién teniendo en cuenta que
el DAFP tiene blogueado este servicio por que se
encuentra actualizando los formularios Unicos de este
tramite.

L.a Entidad adelanta las socializaciones de esta mejora y el
usuario recibe sus beneficios pues ya no debe imprimir el
formulario, sino que lo realiza en linea. La medicién de
dicho beneficio y se realiza todo en linea. La medicién de
dicho beneficio se realiza a traves de indicadores
reportados por el procesos de Atencion al Ciudadano.

Permiso de
vertimientos

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
OTI. Durante su ejecucion se incluyeron los formularios en
linea en la pagina web de la CVC
https:/itramitesweb.cvc.gov.co/vertimiento_agua
https:/ftramitesweb.cvc.gov.co/vertimiento_suelo

Se incluyeron los formularios en linea en la plataforma
SUIT-paso 1

Se realiz6 socializacion al interior de la Entidad y se
divulga en los programas de CVC, pégina WEB y redes
sociales.

Se estan recibiendo los tramites adelantados a través del
formulario en linea y Se cuenta con mecanismos para
medir el beneficio que recibira el usuario por la mejora del
tramite. El proceso de atencién al ciudadano establecio
indicadores con los cuales adelantara dicha medicion.

Permiso de
vertimientos

Intercambiar
informacidn con las
Camaras de
Comercio para
obtener los
certificados de
existencia y
representacion legal
de personas juridicas
que realizan tramites
ambientales de
Permisos de
Vertimiento y de
Emisiones
Atmosféricas.

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo, establecido por la
Secretaria General, su ejecucion consistio en la creacion y
activacion de los usuarios por parte de Confecamaras
para el intercambio de informacion.

La mejora fue incluida en el SUIT y la corporacion
socializo mediante memorando 0210-738982021 a los
directores de las regionales sobre dicho cambio para que
fuera comunicado a sus usuarios.

El beneficio de esta mejora ya se percibe por parte del
usuario pues ya no debe solicitar el certificado de
existencia y representacion legal, disminuyendo los tiempo
para el tramite del derecho ambiental.

La medicion del beneficio se adelanta actualmente a
través de evaluaciones costos vs el numero de tramites,
con el objetivo de verificar los ahorros para el usuario.
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o Actividades Actividades % de _
Procedimiento programadas cumplidas avance ERSbhacianus
Esta actividad conto con plan de trabajo, establecido por
las areas responsables en el afio 2021, su ejecucion se
e, o : adelanto en el afio 2022.
Aplicacion movil que Se implementd a traves de inclusién de la la APP en
permita soportar la tabletas electronicas que fueron entregadas a las
Permiso de emision | Mformacién que se Direcciones Ambientales Regionales, permitiendo a los
atmosférica para captura en las visitas si 100 funcionarios cargar en campo la informacién relacionada
3 técnicas asociadas al con la visita técnica, esta mejora hace parte del paso 6
fuentes fijas procedimiento de reportado en el tramite que ejecutan las corporaciones, por
otorgamiento del Ser una paso interno, no se reporta en el SUIT. El
permiso ciudadano ya se encuentra recibiendo el beneficio y la
Entidad realiza la medicién del mismo a traves de un
indicador, el cual fue reportado por la Direccion de Gestién
Ambiental a traves de memorando No. 0701-577932022
Intercambiar Esta actividad conté con'plan _de trabajo‘ establecido por la
informacién con las Secretaria General, su gjecuuc‘m consistio en la creacién y
activacion de los usuarios por parte de Confecamaras
Cémara.s de para el intercambio de informacién.
Comercio para La mejora fue incluida en el SUIT y la corporacion
obtener los socializo mediante memorando 0210-738982021 a los
certificados de directores de las regionales sobre dicho cambio para que
Permiso de emision |existencia y fuera comunicado a sus usuarios.
atmosférica para representacion legal Si 100 El beneficio de esta mejora ya se percibe por parte del
fuentes fijas de personas juridicas usuario pues ya no debe solicitar el certificado de
que realizan tramites existencia y representacién legal, disminuyendo los tiempo
ambientales de para el tramite del derecho ambiental.
Permisos de La medicién del beneficio se adelanta actualmente a
Vertimiento y de traves de_eyaluacione; costos vs el numero de trami}es.
Erisiongs con el objetivo de verificar los ahorros para el usuario.
Atmosféricas.
Esta actividad contd con plan de trabajo elaborado por la
OTI.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccién del link
es:https://cve-
pgrweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TR
Habilitar la radicacion AM_'TES ’
en linea para este Se mc_ltuy'o la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
. : iy necesita".
Femmiso amiblental,, fframiis de.de Si 100 Se realiza |a socializacién en los diferentes canales con

para zoologicos

derecho ambiental en
el portal web de Ia
Corporacion.

que cuenta en la Entidad (internos y externcs)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TR
AMITES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores
con los cuales adelantara dicha medicion Memorando
0211-553272022
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso ambiental
para zooldgicos

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite.

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
OTL

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es: https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml?tipo=PQ
RD

Se incluyo la mejora en el paso de canales de seguimiento.
Se realizé divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
el proceso de atencién al ciudadano establecio indicadores
con los cuales adelantara la medicion de dicho beneficio.

Permiso ambiental
para zoologicos

Habilitar el pago en
linea del derecho
ambiental

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la OTI
y la Direcion Financiera. Su ejecucion incluyo generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a traves de la
direccién: https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea.

La divulgacion de la mejora se realizé al interior de la Entidad
y hacia el exterior se utilizaron los diferentes canales con que
cuenta CVC.

El usuario actualmente recibe el beneficio, adelantando el
pago de manera electronica.

La medicion del beneficio no aplica a la Corporacion toda vez
que este es un servicio que busca ser mas eficiente en los
procesos de la Corporacion y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicion se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacién pero no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicion

Permiso ambiental
para jardines
botanicos

Habilitar el pago en
linea del derecho
ambienta

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la OT!
y la Direcion Financiera. Su ejecucion incluyo generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a traves de la
direccion: https:/fiwww.cvc.gov.co/pagos-en-linea.

La divulgacion de la mejora se realizg al interior de la Entidad
y hacia el exterior se utilizaron los diferentes canales con que
cuenta CVC.

El usuario actualmente recibe el beneficio, adelantando el
pagoe de manera electronica.

La medicién del beneficio no aplica a la Corporacion toda vez
gue este es un servicio que busca ser mas eficiente en los
procescs de la Corporacién y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicion se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacion pero no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicion
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Cerporacidn Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estratggia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso ambiental
para jardines
botanicos

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
QoTl.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su nimero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es: https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml|?tipo=
PQRD

Se incluyé la mejora en el paso de canales de
seguimiento.

Se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la
mejora y el proceso de atencion al ciudadano establecio
indicadores con los cuales adelantara la medicion de dicho
beneficio.

Permiso ambiental
para jardines
botanicos

Habilitar la radicacidon
en linea para este
tramite de de
derecho ambiental en
el portal web de la
Corporacion.

Si

100

Esta actividad conté con plan de frabajo elaborado por la
OTl.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccién del link
es:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TR
AMITES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
necesita".

Se realiza la socializaciéon en los diferentes canales con
que cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cvc-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TR
AMITES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores
con los cuales adelantara dicha medicion Memorando
0211-553272022

Permiso de
ocupacion de
cauces, playas y
lechos

Aplicacién movil que
permita soportar la
informacion que se
captura en las visitas
técnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento del
permiso

100

Esta actividad conto con plan de trabajo, establecido por
las areas responsables en el aflo 2021, su ejecucion se
adelanto en el afio 2022.

Se implementd a traves de inclusion de la la APP en
tabletas electronicas que fueron entregadas a las
Direcciones Ambientales Regionales, permitiendo a los
funcionarios cargar en campo la informacién relacionada
con la visita técnica, esta mejora hace parte del paso 6
reportado en el tramite que ejecutan las corporaciones, por
ser una paso interno, no se reporta en el SUIT. El
ciudadano ya se encuentra recibiendo el beneficio y la
Entidad realiza la medicion del mismo a traves de un
indicador, el cual fue reportado por la Direccién de Gestién
Ambiental a traves de memorando No. 0701-577932022
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Corporacién Auténoma
Regional del Volle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso de
ocupacion de
cauces, playas y
lechos

Habilitar la radicacion
en linea para este
tramite de de
derecho ambiental en
el portal web de la
Corporacion.

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link
es:https://eve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TRAMI
TES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
necesita".

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cvc-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAMI
TES.

Se cuenta con mecanismo para medir el baneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencidn al Ciudadano remitio matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicion Memorando 0211-
553272022

Permiso de
ocupacioén de
cauces, playas y
lechos

Habilitar el pago en
linea del derecho
ambiental

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la OTI
y la Direcion Financiera. Su ejecucion incluyo generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a traves de la
direccion: https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea.

La divulgacion de la mejora se realizo al interior de la Entidad
y hacia el exterior se utilizaron los diferentes canales con que
cuenta CVC.

El usuario actualmente recibe el beneficio, adelantando el
pago de manera electronica.

La medicion del beneficio no aplica a la Ccrporacion toda vez
que este es un servicio que busca ser mas eficiente en los
procesos de la Corporacion y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicion se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacion pero no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicion

Permiso de
ocupacion de
cauces, playas y
lechos

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
OTL.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacion para consultar el estado. La
direccién del link es: https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQ
RD

Se incluyé la mejora en el paso de canales de seguimiento.
Se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
el proceso de atencion al ciudadano establecio indicadores
con los cuales adelantara la medicion de dicho beneficio.

)
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Corporacidn Autdnoma
Regional del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Licencia ambiental

Habilitar el pago en
linea del derecho
ambienta

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTl y la Direcién Financiera. Su ejecucion incluyo
generacion de un espacio en la pagina web donde se
dispusieron links para adelantar dicho paso, su ingreso se
realiza a traves de la direccion:
https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea.

La divulgacién de la mejora se realizo al interior de la
Entidad y hacia el exterior se utilizaron los diferentes
canales con que cuenta CVC.

El usuario actualmente recibe el beneficio, adelantando el
pago de manera electronica.

La medicion del beneficio no aplica a la Corporacion toda
vez que este es un servicio que busca ser mas eficiente en
los procesos de la Corporacion y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por
lo tanto la medicién se podria hacer hacia la
racionalizacion de pagos en caja para la Corporacion pero
no tenemos como medir los tiempos de desplazamiento de
los usuarios quienes son los que realmente deben realizar
esta medicién

Permiso o
autorizacion para
aprovechamiento
forestal de arboles
aislados

Habilitar la consulta
web gue permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite.

Si

100

Esta actividad contd con plan de frabajo elaborado por la
OTI.

Se dispusoc de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su nimero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccién del link es: https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=
PQRD

Se incluyé la mejora en el paso de canales de
seguimiento.

Se realizo divulgacién al interior y al usuaric de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la
mejora y el proceso de atencion al ciudadano establecio
indicadores con los cuales adelantara la medicién de dicho
beneficio.

Permiso o
autorizacion para
aprovechamiento
forestal de arboles
aislados

Aplicacion movil que
permita soportar la
informacion que se
captura en las visitas
técnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento del
permiso

100

Esta actividad conté con plan de trabajo, establecido por
las areas responsables en el aflo 2021, su ejecucion se
adelanto en el afio 2022.

Se implemento a traves de inclusién de la la APP en
tabletas electronicas que fueron entregadas a las
Direcciones Ambientales Regionales, permitiendo a los
funcionarios cargar en campo la informacién relacionada
con la visita técnica, esta mejora hace parte del paso 6
reportado en el tramite que ejecutan las corporaciones, por
ser una paso interno, no se reporta en el SUIT. El
ciudadano ya se encuentra recibiendo el beneficio y la
Entidad realiza la medicién del mismo a traves de un
indicador, el cual fue reportado por la Direccion de Gestion
Ambiental a traves de memorando No. 0701-577932022
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Corporacidn Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrateg

ia de Racionalizacion

Proceso o Actividades Actividades % de ot g
Procedimiento programadas cumplidas avance I
Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado porla OTI
y la Direcién Financiera. Su ejecucion incluyo generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a traves de la
direccion: hitps://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea.
La divulgacién de la mejora se realizo al interior de la Entidad
y hacia el exterior se utilizaron los diferentes canales con que
= i cuenta CVC.
erm_lso 9 - El usuario actualmente recibe el beneficio, adelantando el
autorizacién para Habilitar el pago en pago de manera electronica.
aprovechamiento linea del derecho Si 100 LLa medicion del beneficio no aplica a la Cerporacion toda vez
forestal de arboles |[ambiental gue este es un servicio que busca ser mas eficiente en los
aislados procesos de la Corporacion y por ende redunda en los
usuarios guienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicion se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacion pero no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicion
Acreditacion o g?rtla actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
Certlflgaclén de las Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
inversiones donde el usuario puede usar su nimero de radicado y
realizadas en Habilitar la consulta numero de identificacion para consultar el estado. La
control, e ia bahi direccién del link es: https://cvc-
conservacion y Jeep A pagrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQ
: : conocer a los Si 100 RD
mejoramiento del 3 -
HEdieaTbins ClUdadaUOS el estado Se incluyé la mejora en el paso de canales de seguimiento.
MteTer del tramite. Se realizé divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
Reig 2 actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
F’escuemo en el el proceso de atencioén al ciudadano establecio indicadores
impuesto sobre la con los cuales adelantara la medicion de dicho beneficio.
renta
Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
OTI.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
Acreditacion o donde el usuario pueden radicar. La direccién del link
Certificacion de las es:https:/icve-
inversiones $qr;veb argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAMI
f . g E
realizadas en Hab,lmar la radicacion Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
control, p en Ilpea para este nechsita’.
conservacion y tramite de de si 100 Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
mejoramiento del  |derecho ambiental en cuenta en la Entidad (internos y externos)
medio ambiente el portal web de la Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
para obtener Corporacion. pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAMI
descuento en el TES.
impuesto sobre la Se .Cl.Jenta con mecanismo para medir el beneficio que
renta recibira el usuario por la mejora deT_tramite. EI proceso de
Atencion al Ciudadano remitio matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicion Memorando 0211-
553272022
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Corporacidn Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Registro del libro de
operaciones
forestales

Habilitar la radicacion
en linea para este
tramite de de
derecho ambiental en
el portal web de la
Corporacion.

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
QoTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link
es:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TR
AMITES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
necesita".

Se realiza la socializacién en los diferentes canales con
que cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TR
AMITES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencién al Ciudadano remiti6 matriz con los indicadores
con los cuales adelantara dicha medicién Memorando
0211-553272022

Registro del libro de
operaciones
forestales

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elzborado por la
OTIL.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacion para consultar el estado. La
direccion del link es: hitps://cve-
pqrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml?tipo=
PQRD

Se incluyd la mejora en el paso de canales de
seguimiento.

Se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la
mejora y el proceso de atencién al ciudadano establecio
indicadores con los cuales adelantara la medicién de dicho
beneficio.

Inscripcién en el
registro de
generadores de
residuos o desechos
peligrosos

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite.

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTl.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es: https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml|?tipo=
PQRD

Se incluyé la mejora en el paso de canales de
seguimiento.

Se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la
mejora y el proceso de atencion al ciudadano establecio
indicadores con los cuales adelantara la medicién de dicho
beneficio.
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacidn de la Estrateg

ia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Inscripcion en el
registro de
generadores de
residuos o desechos
peligrosos

Habilitar la radicacién
en linea para este
tramite de de
derecho ambiental en
el portal web de la
Corporacion.

Si

100

Esta actividad cont6 con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link
es:https:/fcve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAMI
TES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
necesita".

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cvc-
parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml|?tipo=TRAMI
TES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicion Memorando 0211-
553272022

Certificacion
ambiental para la
habilitacioén de los
centros de
diagnéstico
automotor

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacién para consultar el estado. La
direccion del link es: https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQ
RD

Se incluyo la mejora en el paso de canales de seguimiento.
Se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
el proceso de atencion al ciudadano establecio indicadores
con los cuales adelantara la medicion de dicho beneficio.

Certificacion
ambiental para la
habilitacion de los
centros de
diagnostico
automotor

Habilitar el pago en
linea del derecho
ambiental

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la OTI
y la Direcion Financiera. Su ejecucion incluyo generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a traves de la
direccion: hitps:/iwww.cvc.gov.co/pagos-en-linea.

La divulgacion de la mejora se realizo al interior de la Entidad
y hacia el exterior se utilizaron los diferentes canales con que
cuenta CVC.

El usuario actualmente recibe el beneficio, adelantando el
pago de manera electronica.

La medicion del beneficio no aplica a la Cerporacion toda vez
que este es un servicio que busca ser mas eficiente en los
procesos de la Corporacion y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicion se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacion pero no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicion
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Corporacidn Auténoma
Regional del Valle de! Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacidn

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Certificacién
ambiental para la
habilitacién de los
centros de
diagnéstico
automotor

Habilitar la radicacién
en linea para este
tramite de de
derecho ambiental en
el portal web de la
Corporacién

Si

100

Esta actividad contd con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccién del link
es:https:/lcve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAMI
TES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
necesita".

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TRAMI
TES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicion Memorando 0211-
553272022

Plan de contingencia
para el manejo de
derrames de
hidrocarburos o
sustancias nocivas

Habilitar la radicacion
en linea para este
tramite de de
derechoc ambiental en
el portal web de la
Corporacion.

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTl.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link
es:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAMI
TES

Se incluyoe la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
necesita".

Se realiza |a socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAMI
TES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicion Memorando 0211-
553272022

Plan de contingencia
para el manejo de
derrames de
hidrocarburos o
sustancias nocivas

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite.

Si

100

Esta actividad contd con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su nimero de radicado y
numero de identificacion para consultar el estado. La
direccion del link es: https://cvec-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml?tipo=PQ
RD

Se incluy6 la mejora en el paso de canales de seguimiento.
Se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
el proceso de atencion al ciudadano establecio indicadores:
con los cuales adelantara la medicién de dicho beneficio.
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Corporacidn Auténoma
Regianal del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion.

Proceso o Actividades Actividades % de X
s : Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link

Permiso de es:https://cve-

recoleccién de pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TR

especimenes de Habilitar la radicaciéon AM_'TES : ‘s

especies silvestres |en linea para este Se mc_luslrlo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se

de ladiversidad [tramite de de : i o) !

L 3 ; Si 100 Se realiza la socializacién en los diferentes canales con

blo[oglca.con‘f‘!nes cefoeno dmblental en que cuenta en la Entidad (internos y externas)

de investigacion el portal web de la Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cvc-

cientifica no Corporacion. parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmI?tipo=TR

comercial - AMITES.

Corporaciones Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores
con los cuales adelantara dicha medicion Memorando
0211-553272022
Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
OTL

; Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
Permiso »de donde el usuario puede usar su numearo de radicado y
"950!9?0’6” ded numero de identificacion para consultar el estado. La
especimenes ae 0 direccion del link es: https:/icve-
especies silvestres Gl 2 copsuita pqrweuarqbs.com!PQRpDWeblfacesfconsuliar‘xhtm|?tipo=

5 3 web que permita
de la diversidad RaRar s si 100 PQRD
biolégica con fines ; Se incluy6 la mejora en el paso de canales de
] R ciudadanos el estado ferii

de investigacion el trd white seguimiento. ' Ay, j .

cientifica no 5 Se realizé divulgaciédn al interior y al usuario de la Entidad,

comercial - actualmente el ciudadano recibe los beneficios de lall

: mejora y el proceso de atencion al ciudadano establecio

SRR IgnEa indicadores con los cuales adelantara la medicion de dicho
beneficio.
Esta actividad conto con plan de trabajo, establecido por
las &reas responsables en el afio 2021, su ejecucion se

¥ ; adelanto en el afio 2022.

_ Aplicacion mévil que Se implementd a traves de inclusién de la la APP en
Permiso para el permita soportar la tabletas electronicas que fueron entregadas a las
aprovechamiento  |informacién que se Direcciones Ambientales Regionales, permitiendo a los
forestal de bosques |captura en las visitas si 100 funcionarios cargar en campo la informacién relacionada

naturales (nicos,
persistentes y
domesticos

técnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento del
permiso

con la visita técnica, esta mejora hace parte del paso 6
reportado en el tramite que ejecutan las corporaciones, por
ser una paso interno, no se reporta en el SUIT. El
ciudadano ya se encuentra recibiendo el beneficio y la
Entidad realiza la medicion del mismo a traves de un
indicador, el cual fue reportado por la Direccion de Gestion
Ambiental a traves de memorando No. 0701-577932022
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Corparacidn Auténoma
Regional del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o Actividades Actividades % de ob .
Procedimiento programadas cumplidas avance s ki

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la OTI
y la Direcion Financiera. Su ejecucion incluyo generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a traves de la
direccién: hitps://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea.
La divulgacion de la mejora se realizé al interior de la Entidad

Patmish ard 6i Adopta_r los y hacia el exterior se utilizaron los diferentes canales con que

aprovechamiento mecaﬂ|§mos . cuenta QVC. ‘

forestal de bosques necgsarlcs para reducir ; El usuario actualmente re_c:be el beneficio, adelantando el

L Fepe il i {qs hempos de ) Si 100 pago dg manera eleclromca. - .2

persistentes y % ejecucion del tramite La medicion del beneficio no aplica a la Corporacion toda vez

por parte del que este es un servicio que busca ser mas eficiente en los

domesticos ciudadano procesos de la Corporacién y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicion se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacién perc no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicion
Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Certificacién para Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental

importar o exportar donde el usuario puede usar su numero de radicado y

productos forestales -9 numero de identificacion para consultar el estado. La

en segundo grado de Habilitar la consulta direccién del link es: https://cve-

transformacién y los web gue permita parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtml?tipo=PQ

conocer a los Si 100 RD

productos de la flora ; : . : ke

aihnstro roGlanites cmdadaqos el estado Se mcll_Jyu Ig mejora en gl paso de canales_ de seguimiento.

mediatto del tramite. Se realizd divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
’ actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
aproyechamten!o qel el proceso de atencion al ciudadano establecio indicadores
medio natural con los cuales adelantara la medicion de dicho beneficio.
Esta actividad contd con plan de trabajo elaborado por la
OTI.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link

T LA es:https://cve-

Sne;clnﬁﬁc;o;xg::far _;I)_rér;veb.arqbsAcurn.’PQRDWebeacesfindex.xhtml?iipr):TRAMI

2;?:;:;2?;:?;?5 Habilitar |a radicacién Se inc_luyo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se

R b i linea para este necesita".

e y tramite de de derecho Si 100 Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que

productos de la flora
silvestre no obtenidos
mediante
aprovechamiento del
medio natural

ambiental en el portal
web de la Corporacion

cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TRAMI
TES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicién Memorando 0211-
553272022

15




......-hu

Corporacién Autdnoma
Regionaol dei Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacidn de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Registro de
plantaciones
forestales
protectoras

Habilitar el pago en
linea del derecho
ambienta

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la OTI
y la Direcion Financiera. Su ejecucién incluyo generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a fraves de la
direccion: https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea.

La divulgacion de la mejora se realizé al interior de la Entidad
y hacia el exterior se utilizaron los diferentes canales con que
cuenta CVC.

El usuario actualmente recibe el beneficio, adelantando el
pago de manera electronica.

La medicién del beneficio no aplica a la Corpcracién toda vez
que este es un servicio que busca ser mas eficiente en los
procesos de la Corporacion y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicion se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacion pero no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicién

Registro de
plantaciones
forestales
protectoras

Habilitar la radicacion
en linea para este
tramite de de
derecho ambiental en
el portal web de la
Corporacion

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link
es:https://cve-
parweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml|?tipo=TRAMI
TES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el pasc de "Que se
necesita".

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAMI
TES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencién al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicion Memorando 0211-
553272022

Registro de
plantaciones
forestales
protectoras

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su nimero de radicado y
numero de identificacion para consultar el estado. La
direccién del link es: https://cve-
pgrweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQ
RD

Se incluyo la mejora en el paso de canales de seguimiento.
Se realizd divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
el proceso de atencion al ciudadano establecio indicadores
con los cuales adelantara la medicién de dicho beneficio.
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Carporacidn Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o Actividades Actividades % de ob 5
Procedimiento programadas cumplidas avance s
Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su nimero de radicado y
Hatiiar (& cdnsulta numero de ide_ntiﬁcaci()n para consultar el estado. La
Plan de : direccion del link es: https://cve-
saneamiento y web que permita : parweb.arqbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtm|?tipo=PQ
manejo de conocer a los Si 100 RD
verbaieh o ciudadanos el estado Se incluyé la mejorAa en el paso de canales de seguimiento.
del tramite Se realizé divulgacién al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
el proceso de atencién al ciudadano establecio indicadores
con los cuales adelantara la medicion de dicho beneficio.
Esta actividad contd con plan de trabajo elaborado por la OTI
y la Direcién Financiera. Su ejecucion incluyo generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a traves de la
direccion: https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea.
La divulgacion de la mejora se realizo al interior de la Entidad
y hacia el exterior se utllizaron los diferentes canales con que
cuenta CVC,
Plan de ¥ El usuario actualmente recibe el beneficio, adelantando el
saneamiento y Habllliar el pago en ; pago de_ manera elec%ronica. B
mansjo de linea del derecho Si 100 La medicién del beneficio no aplica a la Corporacion toda vez
Sy ambiental que este es un servicio que busca ser mas eficiente en los
vertimientos procesos de la Corporacion y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicién se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacion pero no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicion
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias
Permite fortalecer de la Informacion.
uno de los Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
Geconatios. de dende el usuario puede adelantar la radicacion en linea. La
: : direccién del link es: https://cve-
relacionamiento del parweb.argbs.com/PQRDWebffaces/index. xhtmi?tipo=TRAMI
Plan de Estado con el TES. )
saneamiento y ciudadano de si 90 Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso dé seguimiento al
manejo de adelantar tramites y tramite.
vertimientos procedimientos Se realiza |a socializacion en los diferentes canales con que
administrativos cuenta en la Entidad (internos y externos).
empleando El usuario esta recibiendo la mejora a través del
plataformas link:https://cve-
Fig pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TRAMI
tecnoldgicas TES
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Corporacién Auténorma
Regional del Vaile del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrateg

ia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Certificacién
ambiental para la
desintegracion
vehicular

Habilitar la radicacién
en linea para este
tramite de derecho
ambiental en el portal
web de la
Corporacion

Si

100

Esta actividad conto con plan de trabajo elaborado por la
OTI.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario pueden radicar. La direccion del link
es:https://cve-
pagrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmI?tipo=TRAMI
TES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de "Que se
necesita".

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cvc-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtml?tipo=TRAMI
TES.

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que
recibira el usuario por la mejora del tramite. El proceso de
Atencion al Ciudadano remitié matriz con los indicadores con
los cuales adelantara dicha medicién Memorando 0211-
553272022

Certificacién
ambiental para la
desintegracion
vehicular

Habilitar la consulta
web que permita
conocer a los
ciudadanos el estado
del tramite

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la
OTI,

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental
donde el usuario puede usar su numero de radicado y
numero de identificacion para consultar el estado. La
direccion del link es: https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml?tipo=PQ
RD

Se incluyo la mejora en el paso de canales de seguimiento.
Se realizé divulgacion al interior y al usuario de la Entidad,
actualmente el ciudadano recibe los beneficios de la mejora y
el proceso de atencion al ciudadano establecio indicadores
con los cuales adelantara la medicion de dicho beneficio.

Certificacion
ambiental para la
desintegracion
vehicular

Habilitar el pago en
linea del derecho
ambiental

Si

100

Esta actividad conté con plan de trabajo elaborado por la OTI
y la Direcidn Financiera. Su ejecucion incluyc generacion de
un espacio en la pagina web donde se dispusieron links para
adelantar dicho paso, su ingreso se realiza a traves de la
direccion: https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea.

La divulgacion de la mejora se realizo al interior de la Entidad
y hacia el exterior se utilizaron los diferentes canales con que
cuenta CVC.

El usuario actualmente recibe el beneficio, adzlantando el
pago de manera electronica.

La medicion del beneficio no aplica a la Corporacion toda vez
que este es un servicio que busca ser mas eficiente en los
procesos de la Corporacién y por ende redunda en los
usuarios quienes pueden hacerlo desde su computador o
celular si tienen una cuenta en una entidad financiera, por lo
tanto la medicion se podria hacer hacia la racionalizacion de
pagos en caja para la Corporacion pero no tenemos como
medir los tiempos de desplazamiento de los usuarios quienes
son los que realmente deben realizar esta medicién
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Corporacidn Autdnoma
Regional del Volie del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades

Componente
programadas

Actividades

cumplidas

%
avance

Observaciones

Subcomponente 1
Informacién de Calidad
y en Lenguaje
Comprensible

Difundir informacién del
desarrollo insititucional de
la CVC a la Ciudadania

Si

100

Se ha dinfundido informacién desde febrero a
diciembre de 2022 en los programas institucionales
Cuentos Verdes e Informativo CVC y se han
publicado notas sobre la gestion de la entidad en las
redes sociales y portal web.

https://www.youtube com/user/InformativoCVC
https://www.youtube.com/user/CuentosVerdes
https://twitter.com/CvcAmbiental

https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es-la

https://www.facebook.com/CVCambientalValle

Realizacion de la
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
del Informe de Gestion
del Segundo Semestre
de 2021.

Si

100

Audiencia publica presencial, transmision en directo
via Facebook live y You Tube. Publicacién del acta
de la audiencia en la pagina web de la CVC el 28 de
abril de 2022

Subcomponente 2
Dialogo de Doble Via
con la Ciudadania y
sus Orgzanizaciones
Encuentros
Ambientales
Regicnales

Si

100

Se realizaron 4 Encuentros Ambientales Regionales,
asi institucional Buenaventura dirigido a alcaldia,
institutos y entidades publicas. Este se realizé
durante dos dias, para dedicar el segundo dia al
EAR de Jovenes del Pacifico. 3 EAR dirigidos a
Jovenes, entre 18 y 28 afos habitantes del Valle del
Cauca, en las regionales: Suroriente, Suroccidente y
Pacifico Este. Y se realizé la segunda versién del
Encuentro Ambiental Regional del Arte y la Cultura
en el municipio de EI Dovio, durante tres dias
seguidos, con el fin de fomentar la creatividad y la
participacion social para la recuperacion y
apropiacion de espacios de intercambio y didlogo
colectivo en conexion con la naturaleza. Participaron
mas de 150 artistas de los 42 municipios del
Departamento
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2022

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades Actividades % :
Componente } Observaciones
programadas cumplidas | avance
Atencion de las redes
Subcomponente 2 sociales y el chat La e_videncia de esta actividad se encuentra
Dialogo de Doble Via F:orporativp para €l publicada en .
con (alCiddddania’y sntercamplo de Si 100 https_:.f/v\.fww.cvc.gov.co/doc_u_mentos;'lnformes-de~
sus Organizaciones informacion con los gestion/informes-sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-
ciudadancs y a la demas-requerimientos
atencién a sus PQRSD
Socializacion interna de
la Estrategia de si 100 Se difundieron tips a través del correo CVC Noticias.
Rendicién de Cuentas Se adjunta PDF con evidencias.
Subcomponente 3 de la CVC
Incentivos para Motivar
la Cultura de la
Rendicion y Peticién de
Cuentas Realizacion de
actividades definidas en si 100 Se realizaron las actividades definidas en la
la Estrategia de estrategia de Rendicién de Cuentas de la CVC.
Rendicién de Cuentas
Publicacion en la
pagina web de la Informe publicado en
Corporacién del Informe ; hitps:/ivww.cve.gov.co/documentos/informes-de-
‘ Si 100 AN . !
de Austeridad y gestion/informes-de-control-interno/informe-de-
Eficiencia en el Gasto austeridad-y-eficiencia-3
Publico de la CVC
Subcomponente 4 E:;::_;aagg 32 ::
Evaluacién y Cor o il Informe publicado en
; ¢ poracion de los 4 ) r
Retroalimentacion a la Informes.de Gestion dal Si 100 httpgliww.cvc.gov_.co/documentos.’mformes—de-
Gestion Institucional Plan de Accién 2020- gestion/plan-de-accion/2022
2023 de la CVC
Publicacion del Informe Informe publicado en
de Seguimiento al Plan S| 100 https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-

Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

gestion/informes-de-control-interno/seguimiento-plan-
anticorrupcion/2022
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Corporacion Autdnoma
Regional del Valle dei Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2022

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades o g Y, A :
Componente cumplidas Observaciones
programadas avance
Caracterizaciéon de
ciudadanos en el marco ; b https://www.cve.gov.co/documentos/informes-
Si 100% : e -
del proceso de de-gestion/caracterizacion-de-usuarios
Subcomponente 1 | Atencion al Ciudadano
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento  |Analisis del estado de Matriz construida. Se cuenta con la
Estratégico implementacién de la biblioteca presencial en el edificio principal
Politica Nacional de Si 100% de la CVC, asi como la enciclopedia
Atencién al Ciudadano virtual Ecopedia. Revision y ajuste
en la Corporacion cumplido en septiembre 28 de 2022
Se evidencian diez meses con piezas
Divulgacion interna y publicadasen redes sociales Twitter,
externa de los canales Sj 100% instagram, Facebook, intranet, APP,
de atencioén al 3 Correo Institucional CVC Noticias -
ciudadano @cvcnoticias, intranet, portal CVC, en
meses de febrero a noviembre de 2022.
SHRE S MponeRIe = Publicacion del mes de marzo, mayo
Fortalecimiento de los  |Divulgacion interna de i fatb its di 4 Yb’
Canales de Atencion ||z Estrategia de Si {opgs |- HEETaSETERIAR, GOILD0E Y diciemDre
Enfoque Diferencial de Tips enviados por correo institucional
CVC Noticias- @cvcnoticias
Socializacion de o
estrategias de Meta de cumplimiento con fechas entre
: g g ¥ Junio 29, julio 28, agosto 29, septiembre
racionalizacion de Si 100% ; L
i 20, octubre 14, noviembre 17 y diciembre
tramites adelantadas
= 20 de 2022.
por la Corporacion
E;;a';'?;:)c?ai Capacitacion realizada en febrero 17 y
p y noviembre 3y 4 de 2022- Tema
Subcomponente 3 AL cges. B J0s . Relacionamiento con el ciudadano
P servidores publicos de Si 100% ;

Talento Humano

la CVC en materia de
relacionamiento con el
ciudadano

Evidencia de Listado de asistencia a
capacitacion y presentacion en Power

Point.
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Corporacién Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2022

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades Actiwd.ades % de :
Componente programacas cumplidas Gar e Observaciones
Dos publicaciones cada mes en los meses
de febrero, abril, junio, agosto,
Divulgacién del : .septiembre, octubre, r_moviembre .y
- : diciembre de 2022. Se evidencian piezas
Protocolo de Atencion Si 100% 4 ; 3
SHjroh el _pubhcadasen redes sociales Twitter,
Subcomponente 4 instagram, Facebook, intranet, APP,
Normativo y Correo Institucional CVC Noticias -
Procedimental @cvcnoticias, intranet, portal CVC.
Publicado en
Actualizacion de la WWWw.cve.gov.co/transparencia y acceso a
Carta de Trato Digno Si 100% |la informacion publica/normas
2022 generales/carta al trato digno
: i, Publicacion realizada en julio 15 de 2022 y
Identificacion de enero 13 de 2023,
necesidades, https://www.cvc.gov.co/documentos/inform
expeclativas & : es-de-gestion/encuestas-satisfaccion-del-
intereses del ciudadano Si 100% |usuario/2022
expuestas en las
encuestas para medir la
satiafaccion del usuario
Se realiza dos piezas publicadas cada
oy ; mes en las redes sociales y APP de la
g;?:;cgedﬁttgzs"wbre Corporacion, Twitter, instagram,
2 5 Facebook, intranet, APP, Correo
g_eneral para los Si 100% ||nstitucional CVC Noticias -@cvcnoticias,
gugsgaonrg;ggema de intranet, portal CVC, en meses de
P febrero a noviembre-2022.
Subcomponente §
Relacionamiento con el |Difusion externa del
Ciudadano manejo de la Se realizd reunién de socializacion en
herramienta "captura de agosto-20-2022-Listado de asistencia, se
informacion para la realizo dos reunioners de socializacién en
estimacion de los Si . noviembre de 2022 y en diciembre 30 se
; i 100% : : :
volumenes consumidos publica en redes sociales. Se ingresa por
de aguas subterraneas" www.cve.gov se da link en Servicio al
para los ciudadanos Ciudadano en Linea, o en
acerca de la https://paurh.argbs.com/PaurhWeb/
Corporacién
Difusion externa acerca
de la informacién Publicados en marzo 23, abril 25, agosto
relacionada con el pago Si 100% | 25, octubre 21 y 24 de 2022 en las Redes

de tasas a derechos
ambientales

Sociales de la Corporacion.
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Corporacion Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2022

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de

avance

Observaciones

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Publicacion de informacion
técnica de la entidad en la
Enciclopedia Ambiental -
ECOPEDIA.

Si

100%

Se evidencia que se han
publicado 62 documentos. Se
supera la meta de 50. Publicado
en https://ecopedia.cvc.gov.co/

Continuar con la divulgacion de
datos abiertos de la Corporacién

Si

100%

La meta esta establecida para ser
cumplida en los meses de junio y
diciembre. A la fecha se
evidenvia cumplimiento de la
divulgacién diaria en los meses
de enero. Febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio y agosto,
septiembre, octubre, noviembre y
diciembre. Publicados en el
portal de GeoCVC
https://geo.cvc.gov.co/arcgis/
apps/sites/#/datosabiertos

Continuar con la divulgacion de
datos abiertos de la Corporacién

Si

100%

Publicado en
https://www.cvc.gov.co/55-sample
data-articles/1383-ley-de-
transparencia-datos abiertos-
informacion-ambiental 6
https://informacionambiental.cvc.g
ov.coffichero

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Actualizacion constante de la
herramienta de consulta y
analisis de informacién
cartografica basica y tematica
del Departamento del Valle del
Cauca: GeoCVC.

Si

100%

En SABS - se evidenciua contrato
No. 111-2022, porcentaje de
avance del 100% - cuencas
Riofrio, Pescador y RUT - Se

publico en el Visor Avanzado y en
el portar de Datos Abiertos,
quedando disponible para la

consulta de los usuarios.

Enlaces de consulta:Visor

Avanzado:
https://geo.cvc.gov.colvisor_avan
zado/

Portal de Datos Abiertos:

https://geo.cvc.gov.co/portal/apps/
sites/#/datos-abiertos
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Corporacidn Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2022

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

5o .
Componente Actividades programadas Aptviarss %o Observaciones
cumplidas avance
Se publicé en pagina WEB el 3
Subcomponente 2 | ublicacion de informacion de enero de 2023: link
) PR relacionada con la generacion y . ., |Mttps//www.cve.gov.co/document
L|neam|ento§ d: __|manejo de residuos solidos, Si 100% os/informes-regionales-respel.
Trnsemina Ranug peligrosos y sustancias quimicas Periodo de Balance 2021.
Han actualizado y publicado ocho
i 5 inventarios documentales. Link
upcomponente https://www.cve.gov.co/document
Elaboracion de los |Actualizacion y publicacion de 3 os/sistema?gestion-de-
Instrumentos de  |los inventarios documentales en Si 100% calidad/gestion-
Gestion de la la web. documental/inventarios-
Informacién documentales/inventarios-6
Inclusion lenguaje de sefias en
Subcomponente 4 |la Entre febrero 1 a diciembre 31 se
Criterio Diferencial de |{transmision del programa de Si 100% han realizado 44 emisiones del
Accesibilidad television institucional: El informativo CVC.
Informativo
Monitoreo en el Sistema de
Gestion
LeHTRIIS. @ Ios detechos de Cuatro Publicaciones realizadas
eticion de i ion (a . e :
peticion de informacién (acceso en abril 18 y julio 14, octubre 14
CSriltJ:r(i:g rgfeﬁgggﬁ ge oldiechon publicg) tonisnda en Si 100% httde-?/wz s gl st . t
- cuenta estandares de contenido 3 R
Accesibilidad os/informes-de-gestion/informes-
oportunidad de las respuestas sobre-peticiones-quejas-reclamos
da y-demas-requerimientos
acuerdo con la normatividad
vigente
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Corporacién Auténoma

Regional de! Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre 2022

Componente 6: Iniciativas Adicionales

ivi 0,
Componente Actividades programadas Actwnd_ades i Observaciones
cumplidas | avance
Desarrollo de programa de Se incentivo la realizacién del
capacitacion en transparencia y “Curso virtual de Integridad,
plan anticorrupcién a través de S| 100% Transparencia y Lucha contra la
curso virtual que tiene el DAFP, 3 Corrupcion” del DAFP, a todos
para los servidores publicos y los funcionarios y contratistas de
contratistas de la Corporacion. la Corporacién.
Subcomponente 1
Proceso 1
En el marco de la Politica de
prevencion de dafio antijuridico
T & se realizo la segunda
Stolalizarle poitics de sl 100% capacitacion en:

prevencién del dafio antijuridico

Liquidacién de pensiones: el 15
de septiembre del 2022, al
Grupo de Relaciones Laborales.

Proyectd: Alexis Tnana Garcia - Profesional Especializado

Proyectd Jaime Alberto Escudero - Profesional Especiali
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