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MEMORANDO
CODIGO 0120- 1069522022
PARA: Ana Cecilia Collazos Aedo — Secretaria General
DE: Jefe Oficina de Control Interno
| ASUNTO: Informe de Auditoria Proceso Atencién al Ciudadano
| CIUDAD Y FECHA: | Santiago de Cali, 21 de noviembre de 2022

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en el
articulo 9 de la ley 87 de 1993, reglamentado parcialmente por el decreto 2145 de
1999 y actuando bajo los topicos enmarcados en el articulo 17 del decreto 648 de
2017 que modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, y que
establece los Roles de las Oficinas de Control Interno asi: “Liderazgo Estratégico,
Enfoque Hacia la Prevencién, Evaluacién de la gestién del Riesgo, Relacion con
Entes Externos de control y Evaluacion y seguimiento”, realizo la Auditoria Interna
al proceso Atencién al Ciudadano en los procedimientos PT.0350.06 Derechos
ambientales en materia forestal y suelo, PT.0350.10 Permiso de vertimientos,
PT.0350.13 Concesion de aguas superficiales y subterraneas, por lo tanto me
permito enviarle el Informe Final producto de dicha auditoria, a fin de que se
establezcan por parte del Lider y/o responsables del proceso, las acciones
correctivas y/o oportunidades de mejora necesarias para subsanar las no
conformidades detectadas en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles,
contados a partir del recibo de la presente comunicacion. Dichas acciones deben
ser enviadas a la Oficina de Control Interno para su aprobacion.

Es importante tener en cuenta lo siguiente:
Se deben evaluar las acciones que garanticen la utilizacion de los Sistemas de
Informacién para insumar la toma de decisiones, lo que posibilita la articulacion

entre el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad.

La informacion adicional del informe final de auditoria, brinda orientaciones que
facilitan al lider del proceso la formulacién de las oportunidades de mejora.

Accion correctiva: Es el conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s)
de una no conformidad detectada u otra situacién no deseable.

Las acciones correctivas definidas deben tener explicito el responsable de la
aceion y la fecha limite para su cumplimiento.
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Oportunidad de Mejora: Es el conjunto de acciones tomadas para el mejoramiento
del proceso y/o servicio.

La oportunidad de mejora se toma para optimizar las actividades realizadas
(eficiencia, eficacia y efectividad), no es producto de una No conformidad.

El formato lo encuentra en el link: Calidad/Procesos y procedimientos de la CVC,
proceso 0540. Gestion de Calidad, en el item Formatos, el FT.0540.15 Formato de
Acciones Correctivas y Oportunidad de Mejora.

Adicionalmente, para el analisis de causas y diligenciamiento del formato anterior
el Grupo de Gestion Ambiental y Calidad puede brindarles la asesoria que ustedes
requieran. Cualquier inquietud al respecto usted podra comunicarse con el auditor
lider a la extension 1470 del edificio principal de la CVC.

Cordial saludo,

/ /
LIPE GUEVARA ALZATE

ANDRES

Anexo Inforpie Final de Auditoria (3 folios)

Copias: lr’VIarco Antonio Suarez Gutiérrez — Director General
Pedro Nel Montoya Montoya — Director Gestion Ambiental (C)
Luz Mery Gutiérrez Correa - Directora Territorial Centro Sur
Isabel Cristina Echeverri Alvarez - Directora Territorial Suroriente (E)
Edwin Alexander Serna Alzate - Director Territorial Norte
Diego Luis Hurtado Anizares - Director Territorial Suroccidente
Sandra Marcela Lozano Caicedo - Directora Territorial Centro Norte
Edward Leonardo Sevilla Duefias - Director Territorial Pacifico Oeste (C)
Liliana Del Pilar Suarez Sarmiento - Directora Territorial Pacifico Este (E)
Julian Ramiro Vargas Daravifia - Director Territorial Brut (C)
Alvaro Hernan Roldan Alvarez — Director Técnico (C)

Elaboro: Alberto Arenas Alzate — Profesional Especializado

Archivese en: 0120-061-008-0350-2022
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
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Corporguén Autdnoma
Regional de/ Vaiie del Couca

Fecha de Auditoria: 19 de agosto al 26 de octubre de
2022.

Auditor Lider: Alberto Arenas Alzate

Proceso / Servicio: 0350 Atencion al Ciudadano

Equipo Auditor: NA

Objetivo: Evaluar el disefio y efectividad de los controles
internos en los procesos y procedimientos de la
Corporacion.

Alcance:
15

Memorando 0120-713632022 del 5 de agosto,
mediante el cual se informa la auditoria al Proceso
Atencién al Ciudadano.

Evaluar los derechos ambientales recibidos desde el 1
de junio de 2021 al 30 de junio de 2022, el
cumplimiento y la oportunidad en el desarrollo del
proceso CP.0350 Atencion al ciudadano, el
cumplimiento de la politcas internas, los
procedimientos PT.0350.06 Derechos ambientales en
materia forestal y suelo, PT.0350.10 Permiso de
vertimientos, PT.0350.13 Concesion de aguas
superficiales y subterraneas, segun normatividad
vigente, la utilizacion de los aplicativos ARQ Ultilities
documental y ARQ Utilities comercial. ,
Realizar la verificacion de las acciones correctivas vy |
oportunidades de mejora formuladas, producto de
auditorias de la Contraloria General de la Republica,
auditoria interna y el memorando 0200-1044042021 del
23 de noviembre de 2021.

de los

Verificar la evaluacion los

procedimientos auditados.

riesgos en

Verificar |a realizacion del monitoreo y revision de los
indicadores del proceso identificados en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. |

Programa de Trabajo

Dia 1:
9:00 am — 9:30 am Reunién de apertura.

9:30 am - 10:30 am Realizar la verificacion de las
acciones correctivas y oportunidades de mejora
formuladas, producto de auditorias.

10:30 am - 5:30 pm Seleccion y revision de
expedientes del procedimiento: PT.0350.06 Derechos
| ambientales en materia forestal y suelo.

Proceso: Atencién al Ciudadano en las DAR

Dia 2:

8:00 am — 5:30 pm Seleccién y revision de expedientes
del procedimiento: PT.0350.06 Derechos ambientales
en materia forestal y suelo y PT.0350.13 Concesion de
aguas superficiales y subterraneas.

Proceso: Atencion al Ciudadano en las DAR

Dia 3:

8:00 am — 5:30 pm Seleccién y revision de expedientes
de: PT.0350.13 Concesién de aguas superficiales y
| subterraneas.

Proceso: Atencién al Ciudadano en las DAR

VERSION: 04 - Fecha de aplicacién: 2017/07/14
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Dia 4:
8:00 am — 5:30 pm Seleccién y revisién de expedientes | Proceso: Atencion al Ciudadano en las DAR
de: PT.0350.10 Permiso de vertimientos y Evaluacion

resultados auditoria y reunion de cierre. |

Dia &:

8:00 am - 11:30 am Seleccion y revision de

expedientes de: PT.0350.10 Permiso de vertimientos y

Evaluacion resultados auditoria. Proceso: Atencion al Ciudadano en las DAR

1:30 pm Reunioén de cierre.

| Principales Situaciones Detectadas:
|
| El programa de auditoria para la vigencia 2022 fue aprobado por el Comite Institucional de Coordinacion de Control
Interno el 15 de marzo de 2022.

La auditoria al Proceso Atencion al Ciudadano fue comunicada mediante memorando 0120-713632022 del 5 de agosto
por ARQ y el correo corporativo.

En la auditoria interna definida en el objetivo y el alcance, se tom¢ una muestra de 80 expedientes para las ocho
Direcciones Ambientales Regionales, sobre las cuales se evalud el nivel de cumplimiento y la oportunidad en el
desarrollo de los procedimientos PT.0350.06 Derechos ambientales en materia forestal y suelo, PT.0350.10 Permiso de
vertimientos y PT.0350.13 Concesion de aguas superficiales y subterraneas con base en la normatividad vigente, las |
politicas internas y el ingreso de la informaciéon correspondiente a los tramites de los derechos ambientales en los |
aplicativos ARQ- Business Suite Documental y ARQ- Business Suite Comercial.

Rol de Liderazgo estratégico

Al realizar el seguimiento y verificacion de las actividades en |la caracterizacion del proceso, se evidencia el cumplimiento
en la secuencia del proceso desde las entradas hasta la salida o producto.

Igualmente, se evidencia el cumplimiento de las actividades en los procedimientos auditados con sus registros o salidas
en la ejecucion de cada una de las actividades, con excepcion en el registro de algunas actuaciones en el aplicativo
ARQ- Business Suite Documental, y en el aplicativo ARQ- Business Suite Comercial se identifico el registro de la
facturacién y pago de la evaluacién de cada uno de los derechos ambientales auditados.

En el numeral cuarto denominado Desarrollo de los procedimientos de los derechos ambientales, contiene la nota 1
“Todas las salidas de este procedimiento deben ser ingresadas, segtn corresponda, a los aplicativos de la Corporacion
| para su tramite y seguimiento” y en el numeral cuarto del instructivo del aplicativo denominado cargue de documentos
establece que permite el cargue de todos los archivos relacionados con el tramite. :

En lo pertinente al seguimiento realizado al monitoreo y revision de los indicadores de los riesgos de corrupcion del
Proceso Atencién al Ciudadano adoptados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, mediante Resolucion 0100
No. 0550 ~ 0115 del 31 de enero de 2022 se identifico en las siguientes dependencias: Secretaria General, Direccion
Administrativa y del Talento Humano, Oficina Tecnologias de la Informacién, Oficina Control Interno Disciplinario, DAR
Norte, DAR Centro Norte, Dar Centro Sur, DAR Brut, DAR Suroriente, DAR Pacifico Oeste, DAR Pacifico Este y DAR
Suroccidente, que no se les ha materializado ninguno de los riesgos y la evidencia del cumplimiento o agenda de las
acciones para controlar los riesgos.

Rol de Enfoque hacia la prevencion

Dando cumplimiento al rol de asesoria y acompafiamiento que realiza la Oficina de Control Interno, se contextualizé a los
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| Socializacion de los componentes evaluados en la auditoria con su respectivo impacto en las actividades que se |

servidores publicos de las DAR, gue asistieron a la reunién de fomento de la cultura del control y autocontrol sobre los
siguientes temas:

Se informd sobre el proceso Asesoria y Verificacion del Sistema de Control Interno y sus procedimientos.
Se presento |a estrategia del fomento de la cultura del control con énfasis en la accién y actividad que se va a desarrollar.

Presentacion del informe de la Contraloria General de la Republica realizada a la Corporacién durante el primer semestre
de 2022; relacion de los hallazgos con su respectiva clasificacion, enfocandolos como impactan las actividades que
desarrollan cada funcionario de la Corporacion y el producto de estas en cada uno de los hallazgos.

desarrollan en las Direcciones Ambientales Regionales. j

Se les recuerda que la Direccion Ambiental Regional tiene dos procesos (Atencién al Ciudadano y Gestion Ambiental en
el Territorio) que deben trabajar articuladamente, igualmente, si los procedimientos requieren ajustarse, la solicitud debe
enviarse al Director Territorial para ser aprobada por el lider del proceso y continuar el tramite con el Director de
Planeacion.

Se hace un seguimiento actividad por actividad a uno de los procedimientos auditados, recordando el autocontrol, trabajo |
en equipo, codigo de integridad, cumplimiento de las politicas y normatividad vigente, y cada una de las actividades en
orden cronolégico con los soportes que estan plasmados en el procedimiento debidamente registrados en el archivo
fisico y digital.

Se recuerda el uso y actualizacién permanente de los aplicativos en la Corporacion con la informacion generada por cada
funcionario; igualmente, todos los documentos deben estar radicados en el aplicativo ARQ y todas las actuaciones para
atender dichas solicitudes se deben registrar en este aplicativo a efectos de poder evidenciar la trazabilidad.

Se les recuerda la utilizacion de los formatos a través del portal de Calidad y cumplir con las politicas internas que se _
encuentran en los instructivos de los diferentes formatos. 5
Rol de la Evaluacion de la gestion del Riesgo

Se informa la ubicacion de los riesgos de corrupcion y de gestion en la intranet y la extranet, revisando cada uno de ellos

a efectos de verificar que riesgos tienen identificados en cada una de las DAR y cuales riesgos de los que tienen
identificados, no se encuentran plasmados en el mapa de riesgos del proceso Atencién al Ciudadano.

Se evidencia que los riesgos materializados no se han identificado en su totalidad en el mapa de riesgos, conllevando a |
. - s . r . . |
que no se han gestionado los riesgos, su valoracién, controles, evaluacion del control y el manejo de los riesgos.

La publicacion de los actos administrativos durante las auditorias de las cuatro Gltimas vigencias es un riesgo que se ha
materializado y en el ajuste realizado al mapa de riesgos se identificd, pero la evaluacion del riesgo se valoré baja,
siendo recurrente el riesgo.

Rol de Evaluacion y seguimiento.
Evaluacion.

En la evaluacion del sistema de control interno basado en riesgos, en su alcance se determind auditar tres
procedimientos: PT.0350.06 Derechos ambientales en materia forestal y suelo, PT.0350.10 Permiso de vertimientos,
PT.0350.13 Concesién de aguas superficiales y subterraneas, la normatividad vigente y la aplicacion de las politicas
internas definiendo una muestra de 80 expedientes.

Se evidencia el cumplimiento en el desarrollo de cada una de las actividades de los procedimientos a excepcion de tres |

L expedientes en la DAR Suroriente, que realizé el auto de inicio de tramite sin haberse efectuado el pago para Iaf

VERSION: 04 - Fecha de aplicacion: 2017/07/14 COD: FT.0610.07
No se deben realizar modificaciones en el formato.
Grupo Gestion Ambiental y Calidad



INFORME FINAL DE AUDITORIA @

Corporecidn Autdnoma
Regronal del Velle del Couca

evaluacion de los derechos ambientales correspondientes a permisos de vertimientos.

Seguimiento
Acciones auditorias externas

En la auditoria de la vigencia anterior realizada por la Contraloria general de la Repliblica, no se encontraron hallazgos al
| proceso Atencion al Ciudadano. Con base en un pian de mejoramiente de auditorias en vigencias anteriores, se revisé en
| cada uno de los expedientes auditados la evidencia para la creacién de las cuentas sobre el cobro de las tasas de uso de
\ aguas y retributivas, evidenciandose el cumplimiento en todas las DAR.

| Acciones auditorias internas

Se realizo la verificacion de las acciones correctivas propuestas por la lider del proceso mediante memorando 0200-
1044042021 del 23 de noviembre de 2021 asi:

Apoyar con personal de la DAR previamente designado por cada director territorial, 2 los Municipios en la fijacion y
desfijacion de los avisos minimamente una vez por semana para obtener con esto, las correspondientes certificaciones
que deberan reposar en los expedientes de cada tramite de los derechos ambientales.

Se estan fijando los avisos en las alcaldias municipales y se encuentra la evidencia de la fijacion y desfijacion en cada |
uno de los expedientes de los derechos ambientales por aguas y forestales.

Generar en el aplicativo de gestion documental un pifién en el flujograma del permiso de vertimientos que genere la
obligacion de cargar por el responsable, el Auto firmado y escaneado y en el pifién de resolucién generar una lista de
chequeo con la informacion que debe reposar en el tramite de tal manera que permita legalizar la actividad.

|
| Realizar dos (2) capacitaciones por cada DAR y realizar 6 socializaciones a través de tips, de las actividades que se

ideben desarrollar por las DAR orientadas a implementar la automatizacion de la publicacion de actos administrativos en
| el boletin de actos administrativos.

En el acta del 20 de abril de 2022 se evidencia la reunién del Grupo de Atencion al Ciudadano de la Secretaria General
con Arquitecsoft, recibiendo y contextualizandose en el aplicativo sobre el ajuste en el pifién del auto de reunida.

| A través del correo corporati\;o se socializaron cuatro tips con el objeto de socializar la forma y recordar la obligatoriedad
de publicar los actos administrativos los dias: 3 de enero de 2022 (2), 27 de enero de 2022 y 14 de febrero de 2022.
Faltan las capacitaciones a cada DAR.

Generar en el aplicativo de gestion documental en el pifién de resolucion, una lista de chegueo con la informacion que
debe reposar en el tramite del permiso de vertimiento de tal manera que permita legalizar la actividad.

En el acta del 20 de abril de 2022 se evidencia la reunion del Grupo de Atencion al Ciudadano de la Secretaria General
| con Arquitecsoft, recibiendo y contextualizandose en el aplicativo sobre el ajuste en el pifidn de la resolucion.

| Convocar por el lider del proceso a los directores territoriales para que a través de ellos se involucren a todos los
| funcionarios que apoyan el proceso en cada DAR, a fin de lograr una construccion participativa del ajuste al mapa de
| riesgos de corrupcion del proceso.

Se realizo reunion el 18 de noviembre de 2021, con memorando 0200105805-2021 del 29 de noviembre de 2021 se
convoca a los directores de las DAR a presentar los ajustes requeridos posteriores a la reunion del 18 de noviembre de
2021.

/
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Una vez se tenga formulado el mapa de riesgos de corrupcién y haga parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién aI§
Ciudadano 2022, se requerira la implementacién de una estrategia de comunicaciones para divulgar de manera periodica |
en cada DAR el citado mapa a fin de garantizar el conocimiento y apropiacion del mismo.

Se evidencia la estrategia de comunicaciones para divulgar los riesgos de corrupcion con los soportes del cronograma de
actividades establecido.

Adelantar de manera oportuna la provisién de las vacantes que se presentan en cada DAR de los funcionarios que |
apoyan el proceso de atencién al ciudadano. ‘

Con memorando 0211110887-2021 del 20 de diciembre de 2021 se solicité a los directores de las DAR el reporte de las
vacantes del proceso atencién al ciudadano. Con memorando 0211-136062022 del 4 de febrero de 2022 se realiz6 |a
solicitud a la Direcciéon Administrativa y del Talento Humano.

No Conformidades

|

| Se identifica que no se gestionan los derechos ambientales, con base en el orden cronologico de cada una de las
actividades de los procedimientos, materializandose el riesgo de elaborar el auto de inicio de tramite sin el page de la
evaluacion del derecho ambiental en los permisos de vertimientos como lo establecen el procedimiento y el Decreto 1076
del 26 de mayo de 2015 articulo 2.2.3.3.5.2 numeral 21.

Se evidencia que durante la ejecucion de los tramites ambientales no se efectua el cargue de los archivos electronicos en
el aplicativo ARQ- Business Suite Documental, correspondientes a las salidas que se encuentran establecidas en los
procedimientos.

No se evidencia el cargue de los actos administrativos en el médulo de Boletin de Actos Administrativos Ambientales de
la extranet en la forma prevista en el procedimiento Publicacion de Actos Administrativos y Avisos de Ley, PT.0710.06 ni
la publicacion en el boletin de actos administrativos ambientales, ni se envia el correo electrénico con la constancia de
publicacion a la DAR correspondiente.

Realizar oportunamente los tramites requeridos para llenar las vacantes de las Direcciones Ambientales Regionales, a |
efectos de disponer de todo el recurso humano para la atencién oportuna de los PQRSDT y mejorar el indice de
evaluacion del desempefio institucional (IEDI). Esta no conformidad se traslada al Proceso Gestion de Talento Humano a
cargo de la Direccion Administrativa y del Talento Humano.

—

Conclusiones |
Se evidencia una mejora continua en las evidencias encontradas en los expedientes fisicos producto de las actuaciones
' de cada uno de los derechos ambientales logrando un porcentaje de cumplimiento promedio del 98%

Es necesario lograr un acuerdo de nivel de servicios con la Direccién técnica, a efectos de minimizar el tiempo del comité
interdisciplinario para dar cumplimiento al Programa para el Uso eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) en los tramites por
concesiones de aguas. ;

f
Informacion Adicional |
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Es pertinente establecer un ajuste en el aplicativo ARQ- Business Suite Documental, para el cargue de la evidencia de la
publicacién de la resolucion que otorga o niega el derecho ambiental solicitado.

Gestionar los diferentes formatos requeridos en el tramite de un derecho ambiental, con el cumplimiento de la
normatividad vigente, politicas de archivo, gestion documental y las diferentes politicas corporativas, entre ellas, las que
se encuentran en los instructivos.

Lista de distribucion del informe

Marco Antonio Suarez Gutiérrez — Director General

Ana Cecilia Collazos Aedo — Secretaria General

Pedro Nel Montoya Montoya — Director Gestion Ambiental (C)

Luz Mery Gutiérrez Correa - Directora Territorial Centro Sur
| Isabel Cristina Echeverri Alvarez - Directora Territorial Suroriente (C)
| Carlos Hernando Navia Paredi - Director Territorial Pacifico Este
| Edwin Alexander Serna Alzate - Director Territorial Norte

| Diego Luis Hurtado Anizares - Director Territorial Suroccidente
| Sandra Marcela Lozano Caicedo - Directora Territorial Centro Norte
Julian Ramirc Vargas Daravifia - Director Territorial Brut (C)

Edward Leonardo Sevilla Duefias - Director Territorial Pacifico Oeste (C)
Alvaro Hernan Roldan Alvarez — Director Técnico (C)

TP

Nombre y Firma auditor Lider LA G

i Alberto Arenas Alzate
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