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MEMORANDO
0120-901152022
PARA: Biol. Pedro Nel Montoya Montoya — Director de Gestién
Ambiental
DE: Jefe Control Interno
ASUNTO: Remision del Informe Final de la Auditoria a Proceso 0340 —

Gestion Ambiental en el Territorio, Procedimientos PT 0340.14
Tramite sancionatorio Ambiental y el PT. 0340.13 imposicién de
medidas preventivas de las vigencias 2021 — 2022,

CIUDAD Y FECHA: | Santiago de Cali, Octubre 27 de 2022

En cumplimiento del Programa de Auditoria vigencia 2022, la Oficina de Control Interno
realizé la auditoria interna al proceso Gestion Ambiental en el Territorio, Procedimientos
PT 0340.14 Tramite sancionatorio Ambiental y el PT. 0340.13 imposicién de medidas
preventivas de las vigencias 2021 — 2022, por lo anterior me permito adjuntar el Informe
Final, producto de dicha auditoria con el fin de que se establezcan por parte del Lider y/o
responsables del proceso, las Acciones Correctivas y/o Oportunidades de Mejora
necesarias para subsanar las No Conformidades detectadas y atender las
recomendaciones planteadas, las cuales deberan ser enviadas a esta dependencia, en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir del recibo de la presente
comunicacion.

Anexos?” Informe de auditoria. (9 Folios).

Copias® Marco Antonio Suarez Gutiérrez — Director General
Luz Mery Gutierrez Correa — Directora Territorial Centro Sur
Isabel Cristina Echeverry Alvarez - Directora Territorial Suroriente
Diego Luis Hurtado Anizales - Director Territorial Suroccidente
Sandra Marcela Lozano Caicedo - Director Territorial Centro Norte
Julidn Ramiro Vargas Daravifia — Director Territorial BRUT
Edwin Alexander Serna Alzate - Director Territorial Norte
Carlos Hernando Navia Parodi - Director Territorial Pacifico Este
Edward Leonardo Sevilla Duenas - Director territorial Pacifico Oeste
Diego Alexander Millan — Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Alvaro Hernan Roldan Alvarez — Director de Planeacion.

Proyecto: Alexis Triana Garcia — Profesional Especializado
Reviso: Claudia Ximena Martinez Sanchez — Coordinador Grupo Evaluacion y Fortalecimiento del SCI. @A

Archivese en: 0120-061-008-0340-2022
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| Fecha de Auditoria: Fecha de Auditoria: Agosto 10 de | Auditor Lider : Auditor Lider : Alexis Triana Garcia
| 2022 a septiembre 27 de 2022
' Proceso / Servicio: PT. 0340 — Gestién Ambiental en el | Equipo Auditor : Jaime Portocarrero Banguera y Hugo Radl
Territorio — Procedimientos PT. 0340.13 imposicion de | Ruano Conta

medidas preventivas y el 0340.14 Tramite sancionatorio
Ambiential

Objetivo : Evaluar el disefio y efectividad de los|Alcance: Evaluar el cumplimiento y la oportunidad en el
controles internos en los procesos y procedimientos de | desarrollo de las etapas de los Procedimientos PT 0340.14 |
la Corporacion Tramite sancionatorio Ambiental y el PT. 0340.13 imposicion de |
medidas preventivas de las vigencias 2021 - 2022 y verificar la
efectividad de las acciones correctivas propuestas en vigencias
anteriores, en concordancia con la normatividad y lineamientos
impartidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Programa de Trabajo

Proceso: PT. 0340 — Gestion Ambiental en el Territorio —|
Procedimientos PT. 0340.13 imposicién de medidas |
preventivas y el 0340.14 Tramite sancionatorio Ambiental ‘g
Proceso: PT. 0340 — Gestién Ambiental en el Territorio — |
Procedimientos PT. 0340.13 imposicion de medidas |
preventivas y el 0340.14 Tramite sancionatorio Ambiental
Proceso: PT. 0340 — Gestion Ambiental en el Territorio —
Procedimientos PT. 0340.13 imposicion de medidas
preventivas y el 0340.14 Tramite sancionatorio Ambiental

- = - N : Proceso: PT. 0340 — Gestién Ambiental en el Territorio —
2D‘:|)z5124. Reunién de cierre de la Auditoria en septiembre 27 de Procedimientos PT. 0340.13 imposicion de medidas
preventivas y el 0340.14 Tramite sancionatorio Ambiental |
Principales Situaciones Detectadas: [
El Procedimiento PT. 0340.13 imposicion de medidas preventivas presenta fecha de aplicacion: 2021/04/05, version: 04 y el
| Procedimiento 0340.14 Tramite sancionatorio Ambiental del Proceso, tiene fecha de aplicacién: 2021/04/05, versién 09 del Proceso PT
0340 — Gestién Ambiental en el Territorio.

Dia 1: Memorando comunicando inicio de Auditoria julio 27
de - 2022

| Dia 2: Reunion de Apertura de Auditoria agosto 10 de 2022

Dia 3. Desarrollo de la Auditoria de agosto 10 a septiembre
13 de 2022

El Jefe de la Oficina de Control Interno y el Equipo Auditor realiza reunién de apertura de la Auditoria de manera presencial y On Line
| el dia 10 de agosto de 2022, con la presencia del Director de Gestion Ambiental, y los Directores Regicnales Ambientales. En la
| reunion se presenta el objetivo y alcance de la Auditoria.

I El Equipo Auditor explica la metodologia para la escogencia de la muestra a auditar en cada Direccion Ambiental Regional, y que
| corresponde a los expedientes con actuaciones en las vigencias 2021 y 2022, la cual permitira verificar la efectividad de las Acciones
| Correctivas y de las Oportunidades de Mejora propuestas por el Lider del Proceso. Para cumplir con lo anterior se informa que a cada

Direccién Ambiental Regional — DAR, se le solicitara el listado general de los expedientes activos tanto de Medidas Preventivas como
de los Expedientes Sancionatorios Ambientales y de esos listados se escogeran los cinco expedientes para realizar la Auditoria.

Ejecucion de las acciones correctivas y oportunidades de mejora — 2021.

En la verificacion de las Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora presentadas por la Direccién de Gestién Ambiental, se |
evidencia que se remitieron en un solo formato las diez (10) No Conformidades y en otro formato las nueve (9) Oportunidades de |
Mejora. Los formatos no estan diligenciades en su totalidad. Para el caso de las no conformidades no hay anélisis de causas.

| De la revision a las Acciones Correctivas presentadas por el Proceso Gestion Ambiental en el Territorio para responder a Ias
| No Conformidades detectadas en la Auditoria cumplida en la vigencia 2021 se evidencia:

‘ Las siguientes No Conformidades presentadas en la Auditoria de la vigencia fiscal 2021 no se cierran y continuan |
' pendientes de nueva revision de su cumplimiento en el Proceso en una préxima Auditoria o seguimiento:

'“1.- Se reitera la no conformidad evidenciada en la auditoria al proceso Gestién Ambiental en el Territorio —‘
Procedimiento Sancionatorio ambiental vigencia 2020, en cuanto al incumplimiento de los términos legales para la |
_notificacion personal y por aviso de los actos administrativos, lo que impacta los principios de la eficacia y celeridad de la ‘ y
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funcién publica”. El Proceso no presento Accidn correctiva.

“2.- Se reitera la no conformidad evidenciada en la auditoria al proceso Gestion Ambiental en el Territorio, en cuanto al
incumplimiento de la consulta obligatoria del Registro Unico de Infractores Ambientales — RUIA, previa adopcion de una
decision administrativa.” Cumplimiento Parcial. [

"3.- Se reitera la no conformidad evidenciada en |a auditoria al proceso Gestion Ambiental en el Territorio, de cara al
incumplimiento de las actividades y los registros de salida consignados en los procedimientos internos. Se evidencia que
faltan controles y seguimientos en algunas DAR.

|"4.- Se eleva a no conformidad la materializacién del riesgo en cuanto a las demoras significativas en la expedicion de
informe técnico de determinacion de responsabilidad, incumpliendo los términos de las etapas procesales de la ley 1333
de 2009.” El Proceso no presentd Accidén Correctiva.

"5.- Se eleva a no conformidad la materializacién del riesgo por incumplimiento de los términos estipulados en el
procedimiento interno en cuanto al tramite de recursos administrativos (Reposicién y Apelacién).” El Proceso no
| presentd Accién Correctiva.

“6.- Se reitera la no conformidad evidenciada en la auditoria al proceso Gestion Ambiental en el Territorio en observancia
del diligenciamiento y uso parcial del sistema de informacién ARQ.” No se evidencia implementacién de alertas.

'7.- Se eleva a no conformidad la materializacion del riesgo sobre el cumplimiento parcial de las acciones correctivas
propuestas por el proceso de gestion ambiental en el territorio.” No se presentd Accion Correctiva por el Proceso.

De la revision a las Oportunidades de Mejora presentadas por el Proceso Gestién Ambiental en el Territorio para responder a
la Informacién Adicional (Recomendaciones) aportadas en la Auditoria cumplida en la vigencia 2021 se evidencia:

Las siguientes Recomendaciones —Oportunidades de Mejora presentadas en la Auditoria de la vigencia fiscal 2021 no se |
cierran y contindan pendientes de nueva revisién de su cumplimiento en el Proceso en una proxima Auditoria o
seguimiento:

| "1.- Se requiere fortalecer el componente de talento humano para el proceso de Gestion Ambiental en el Territorio, tanto
en conocimiento, como en personal.” Se cumple parcialmente dade que se evidencia jornadas de informacion en temas
sancionatorios en las reuniones de trabajo con los abogados de las DAR y la Direccion de Gestion Ambiental pero la
Direccion Administrativa Grupo de Talento Humano no ha programado las capacitaciones solicitadas por la Direccion de
Gestion Ambiental desde enero de 2022.

"2.- Se sugiere revisar las tablas de retencion documental, con respecto al contenido en los expedientes de proceso
| sancionatorio ambiental y medidas preventivas”. No presento Oportunidad de Mejora.

“3.- Fortalecer las estrategias de autocontrol de las DAR, relacionadas al cumplimiento de las etapas y registros de salida
| contenidas en los procedimientos del sistema de gestion de calidad de La CVC” No presento Oportunidad de Mejora.

'4.- Se evidencia que no existe claridad en cuanto a la documentacion que debe ser relacionado en el pifién de inicio de

proceso sancionatorio, incluyendo las medidas preventivas, lo mismo ocurre con el documento de notificacion, se sube el
documento que se cita para notificacion, o el de la notificacién por aviso o el acta de notificacion personal’. El Proceso
no presentd Oportunidad de Mejora.

“5.- Se sugiere la creacién de un pifién con la opcién de auto de archivo de expediente cuando sea decomiso definitivo
de flora o fauna”. El Proceso no presenté Oportunidad de Mejora.

'6.- Se recomienda dar claridad para la designacién del grupo que determina la falta y responsabilidad en los procesos
sancionatorio, se observa esta inconsistencia en diferentes escritos donde se incluye este equipo en el auto de cierre de
la investigacién y otros en un memorando dirigido al coordinador de la cuenca (actividad inexistente en el procedimiento)”
' No se evidencia actuaciones y el Proceso no presenté Oportunidad de Mejora.

: ¥ 4
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|"7.- Se recuerda el ejercicio de la funcion publica con base en los prlnC|p|os de celeridad, eficacia y eficiencia en los
‘casos de la emision de actos administrativos y oficios que no se requieren dentro del proceso sancionatorio o las
‘medldas preventivas” Se cumple parcialmente. El Grupo de Talento Humano de la Direccién Administrativa no cumplié
' con la capacitacion propuesta.

| "8.- Realizar seguimiento de las siguientes actividades expuestas en el correo electrénico enviado el 10 de junio de 2021
| por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.” Se evidencia avance y cumplimiento en la migracion de la
| informacién en un 80%.

‘ Prmmpales Situaciones Encontradas en la Auditoria 2022

|
! %* Metodologia
|
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| Principales Situaciones Encontradas en Procedimiento 0340.13 - Medidas Preventivas

‘Teniendo en cuenta lo definido en el plan de auditoria se revisaron 2 expedientes por DAR, para un total de 16
expedientes de medidas preventivas, en los cuales se verifico en cada Regional el tratamiento dado a cada una de las no

| conformidades y oportunidades de mejora, accién de auditoria mediante la cual se pudo observar y verificar la mejora en
las actividades y situaciones detectadas en la auditoria anterior y verificando en cada una de ellas como en la Direccién
- de Gestion Ambiental como lider del proceso, como en la Oficina de Tecnologias de la Informacion como dependencia de
apoyo, encontrandose por cada Regional lo siguiente:

DAR Pacifico Este - Dagua
En expedientes no se lleva consecutivo cronologico de los documentos en actividades del Proceso.

DAR Suroriente — Palmira
Se evidencia buen manejo del proceso administrativo de medida preventiva, se cumple con los tiempos de notificacién y
comunicacién de actos administrativos

DAR Centro Sur — Buga

Se evidencia mejoras en la notificacion a la procuraduria, pero se observé que no reposa en ARQ el informe de visita con
la firma, que si se evidencia en el expediente fisico y que carguen las notificaciones efectivas de los actos administrativos
en ARQ.

' Se evidencia expediente que no se lleva consecutivo cronologico de los documentos en actividades del Proceso.

| DAR Centro Norte
| Se evidencia buen manejo del proceso administrativo de medida preventiva, se cumple con los tiempos de notificacion y
| comunicacién de actos administrativos

A
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DAR BRUT La Unién.

Expediente 0781-039-004-057-2021 SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES NIT 900-265.468-3 RECURSO BOSQUE
después de la legalizacién de la medida Preventiva lleva mas de un afio sin actuacidn administrativa desde el 27 de
agosto de 2021.

EXPEDIENTE: 0782-038-002-007-2022 SOCIDAD GARCIA GOMEZ - AGROINVERSIONES NIT900.184.187-2 |
RECURSO BOSQUE Se lleva de manera correcta el expediente, se hacen las siguientes observaciones del manejo de |

ARQ Deficiencias en el aplicativo en materia de sefial y funcionamiento del mismo. Se sugiere la eliminacion de la hoja
de centrol, ya que genera atrasos y reprocesos.

DAR Norte — Cartago
Se evidencia en ARQ que el informe de visita no se encuentra firmado, como si se evidencia en el expediente fisico.

DAR Suroccidente — Cali

Se evidencia que en el expediente 0713-039-007-008-2022 DIEGO ESTRADA - JAIME MENDEZ RECURSO HIDRICO,
no obra la notificacion efectiva a los presuntos infractores, solo existen los oficios firmados por el técnico administrativo,
si recibido y notificacién del presunto infractor

DAR Pacifico Oeste
Expedite 0752-039-002-028-2021 Laureano Renteria, cumplimiento de las notificaciones y registro en RUIA, expediente
cumple con las etapas procesales en su debido tiempo.

Expedite 0752-038-002-035-2021 Dagoberto Garcés, cumplimiento de las notificaciones y registro en RUIA, expediente
cumple con las etapas procesales en su debido tiempo.

Recomendaciones Generales

Se evidencia en el aplicativo ARQ el pifién 1275 - Auto de Inicio y o Formulacién de Cargos/ comunicacién a la
procuraduria, que no es procedente.

Principales Situaciones Encontradas en Procedimiento 0340-14 —Tramite Sancionatorio Ambiental

!Cump!iendo con el Plan de la Auditoria se revisaron veinticuatro (24) Expedientes Sancionatorios, tres (3) por cada DAR
|y se realizé verificacion en la Direccion de Gestion Ambiental - DGA y la Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI.

| Se evidencia un cumplimiento en varias Direcciones Ambientales Regionales, con avances en la Notificacion a la
| Procuraduria, la Publicacion de los Actos Administrativos, tramites de acuerdo a los términos legales y un buen soporte
| de las notificaciones via electrénica permitiendo y facilitando las notificaciones inmediatas.

Situaciones Encontradas en:
DAR Centro Sur

de 2008 para los procesos sancionatorios Ambientales, como son: sin informe de visita técnica, no se evidencia
procedimiento de investigacion preliminar, notificaciones con términos mayores a los sefialados en la Ley.

Se evidencia periodo de incapacidad médica de Profesional Especializado con funciones de apoyo juridico en la DAR a
Procesos Sancionatorios. Se evidencia la solicitud de La Direccién de la DAR invocando solucion dada la falta de
personal para atender oportunamente las actividades del Proceso Sancionatorio en esa dependencia y que genera
atrasos en sus tramites.

DAR Sur Occidente
En la DAR Sur Occidente se evidencia no cumplimiento de términos de ley en actuaciones.

Se encuentra un tramite establecido en el Procedimiento PT. 0340.14 - Tramite Sancionatorio Ambiental en el cual se

En la DAR Centro Sur se evidencia actividades que no estan en el rigor de términos legales establecidos en la Ley 1333 |
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|indica que las comunicaciones las realiza el Técnico Operativo y por ello se evidencia firmas en las comunicaciones
| externas, como es el caso concreto del expediente 032-2021 a folio 62 — carta al Secretario de Gobierno de Alcaldia el
| municipio de Candelaria en noviembre 17 de 2021. J
| i
| En la Politica de Comunicacién Corporativa se establecen los funcionarios autorizados para realizar las Comunicaciones |

| Internas y Externas en la Corporacién. ;

[
| Lo anterior permite ver que la Politica de Comunicaciones de la CVC y el Procedimiento PT. 0340.14 presentan |
| actividades que deben ser conciliadas para determinar la pertinencia o no de que las comunicaciones externas puedan i
| ser tramitadas y firmadas por un Técnico Operativo de la CVC.

! DAR Sur Oriente

| Se evidencia en el expediente 0721-039-004-031-2021 en el folio 9 se enuncia que se inicia proceso sancionatorio en
| contra del municipio de Pradera y corresponde la investigacién es contra un particular, se incumple con actividad de
' remitir informacion de Inicio de Procedimiento Sancionatorio Ambiental al profesional Comunicador y no se evidencia
comunicacién a la Procuraduria Ambiental.

' DAR Pacifico Oeste.

' Se evidencia en el expediente 0752-039-002-026-2021 a folio 53 sin evidencia de citacién para notificacion, sin evidencia
de remitir informacidn de Inicio de Procedimiento Sancionatorio Ambiental al profesional Comunicador y no se evidencia

i comunicacion a la Procuraduria Ambiental.

\
% Se evidencia en expediente 0752-039-002-030-2021, a folio 50 que no hay documentacién de entrega de citacion para |
| notificacion. ‘

\
| El Equipo Auditor al realizar la.revisién de nimero de expedientes Sancionatorios Ambientales Activos y verificar la informacion |
| remitida por la Direccion de Gestion Ambiental, se encuentra con datos que contienen items que se refieren a “expedientes migrados,
infractor no existe en documental, funcionario inactivo, expediente no existe en sipa, funcionario no existe”, esta
' informacion consignada en estos items no permiten tener cifras exactas de los reales expedientes activos en cada DAR y
' un consolidado total general, ademas, en reunién funcionario de la Direccién de Gestion Ambiental — DGA, se informé al |
|Equipo Auditor que en los listados remitidos a la Oficina de Control Interno contienen informacién conjunta de los |
| expedientes de Medidas Preventivas y de seguimientos; informacién que no permite separar hoy los expedientes
| sancionatorios ambientales exclusivamente. Asi mismo se tiene otro item que corresponde a los expedientes que se han ;
| diligenciado directamente en ARQ, registrando otro dato de expedientes activos que se genera por este item. '

| Por lo anterior no hay informacion consolidada para que en esta Auditoria se permita determinar, por el Equipo Auditor, |
| cifras validas para establecer numeros totales de los expedientes sancionatorios ambientales que en la actualidad hay
‘ activos en las Direcciones Ambientales Regionales — DAR y un consolidado general en la Corporacion.

|

|
Analisis de numero de expedientes activos en las Direcciones Ambientales Regionales — DAR. ‘

| Principales situaciones encontradas Aplicativo ARQ.

' Se utilizé la herramienta estratégica matriz FODA, para conocer la situacion real del aplicativo y para la fundamentacion
'de la toma de decisiones e identificar algunas de las situaciones comunes. Se llevé a cabo de manera aleatoria la

trazabilidad de algunos expedientes que responden al Procedimientos PT. 0340.14 Tramite sancionatorio Ambiental y el
| PT. 0340.13 imposicion de medidas preventivas.

| En este punto se observan varias situaciones con respecto al sistema de informacién:
| Fortalezas (factores internos — pueden generar ventajas):

Se evidencia la matriz descriptiva de los Cédigos para identificar las etapas en las medidas sancionatorias y preventivas.
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MEDHDA PREVENTIV A 'y gy 8 - , DIADA A S# : PN Yo L il

1323 _IDENTIFICAR POSIBLE OCURRENCIA 12B0_IDENTIFICAR POSIBLE URRENCIA
1273_AUTO DE INDAGACION PRELIMINAR Y COMUNICAR

1324 _WERIFICAR EJECUCION Y CUMPLIMIENTO AUTO AL INFRACTOR

1325_TRAMIITE SANCIOMNATORIO 1274 _VERIFICAR OCURREMNCIA DE LA CONDUCTA

1326_RESOLUCION QUE LEVANTA LA MEDIDA PREVENTIVA |1263_AUTO DE ARCHIVO DEFINITIVO

1327_ARCHIVAR TRAMITE 1282 AUTOINICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORID
1277 _MNOTIF.AUTO INIC INFRAC/PUBLI.

132B_COMUNICAR AL PRESUNTO INFRACTOR BOLETIN/COMUNIC., PROCURADURIA

1328 _COMCEPTOTECNICO 1270_COMPROBAR INFRACCION O CESE

1330 _WERIFICAR HECHO Y DETERMIMNAR ACCION 1267_AUTO CESE DE TRAMITE

1331 REVISION TECNICAJURIDICA 1264_AUTO DE INICIOY/O FORMULACION DE CARGOS
1275_NOTIF. AUTOINICIO Y/O FORM. CARGOS/

1332 RESOLUCION DE MEDIDA PREVENTIVA COMUNICA PROCURADURIA
126B_EVALUAR LOS DESCARGOS PRESENTADOS
1268_AUTO DECRETA D NIEGA PRUEBAS Y COMUNICAR

AL INFRACTOR
; 1281 TRAMITE DE RECURSO - SANCIONATORIO
127E_PRACTICAR PRUEBAS

; 1276_AUTO CIERRE INVESTIGACION ¥ TRASLADD PARA

. ALEGATOS

[ 1279_INFORME TECNICO DE RESPONSABILIDAD ¥

f SANCISN A IMPONER

[ 1262_RESCLUCION DECLARACION RESFONSABILIDAD O
l EXDNERACION

[ 1271_MNOTIFICACION DERESOLUCION ¥ ENVIAR A
PROCURADORIA

1265_TRAMITE DE RECURSD - SANCIOMNATORIO
1266_PROGRAMAR SEGUIMIENTOS Y/0 GENERAR
FACTURA MULTA

1272_VERIFICAR COBRO

Debilidades

Se que no hay coherencia entre descripcién del cédigo en el flujo de ARQ con el documento adjunto. El cédigo 1273
corresponde a auto de indagacion, pero el documento adjunto en el piidn corresponde a un procedimiento
sancionatorio (1282)

Tabla Separada X
e o Povmuslizar  Descargr [T
| Aoty
Cédigodecrden  Fecha Crescidn Orden Fecha Legatizacion Nombie Nombre ¢
Cédige

LINGHERKAK G REMNSIDI

1an AUTODE NDAGAGIONF . 1841008 1308202107 20 47T PRt AN TNICI) FROCESD BANCID  combeus of bar®s con &0 30 08 IWCa0dn def 0o 3120 LUISHERNANE  tad st
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| Se evidencia en las DAR (BRUT, Pacifico Este, Pacifico Oeste) que el servicio de internet presenta fallas de

| conectividad, lo cual puede genera inconvenientes con el cargue de los archivos, generando la materializacién de riesgos
‘f en la gestion documental al cargarse archivos incompletos.

Fortalezas (factores internos)
Se evidencia avances en cuanto a capacitaciones a los funcionarios y profesionales encargados en el tramite y
sustanciacion de los recursos administrativos interpuestos.

Se evidencia atencion a las oportunidades de mejora y se realizo el cambio del pifion 1264.

Migracion SIPA a ARQ

| Se evidencia, en reunién con la Mesa de Servicio Integral de la Oficina Tecnologias de la Informacién — OTI, que las
' Direcciones Ambientales Regionales — DAR, se encuentran en un proceso de migracion de informacién, siendo la DAR
Centro Sur la DAR que a la fecha ha realizado la migracion de SIPA a ARQ con un registro del 100% de los documentos
requeridos.

En lineas generales hay un avance y cumplimiento del 80% por parte de las DAR.
| Anélisis de Riesgos.

El Mapa de Riesgos vigente es de fecha de aplicacion: 2019/06/18 y de conformidad a la Politica de Administracién del
Riesgo expedida mediante Resolucién 0100 No. 0500 — 0700 de octubre 4 de 2021 y por medio de la cual se actualiza la
Politica de Administracion del Riesgo en la CVC, Imposicién de medidas preventiva. El Proceso ha identificado un solo
Riesgo: Impesicién inadecuada de medidas preventivas.

Durante el Proceso de Auditoria se evidencian otros riesgos asociados a la Imposicién Medidas Preventivas, como son
no hacer un adecuado informe de la visita cumplida-previo a la posibilidad de imponer Medida Preventiva, no soportar
técnicamente el informe, no georreferenciar el predio, no indicar en el informe la necesidad o recomendacién de imponer
Medida Preventiva. Asi mismo se evidencia no legalizacién de la Medida Preventiva en los tiempos sefialados en la Ley
1333 de 2009, el no notificar la Imposicién de Medida Preventiva en los términos sefialados en la Ley 1437 de 2011 —
CEPACA. :

Procedimiento Tramite Sancionatorio Ambiental. El Proceso ha Identificado un solo riesgo asociado al Tramite
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Sancionatorio Ambiental: Imposicién inadecuada de sanciones.

En la Auditoria se evidencian otros riesgos que van asociados a todo el tramite Sancionatorio Ambiental, como son los
terminos entre cada una de las actuaciones administrativas que se surten dentro del procedimiento sancionatorio y que
son de cumplimiento de ley, no hacer un adecuado informe de la visita cumplida previo a la posibilidad de imponer
Medida Preventiva, no soportar técnicamente el informe, no georreferenciar el predio, no indicar en el informe la
'necesidad o recomendacién de imponer Medida Preventiva. Asi mismo se evidencia no legalizacion de la Medida
Preventiva en los tiempos sefalados en la Ley 1333 de 2009, el no notificar la Imposicién de Medida Preventiva u otro
acto administrativo en los términos sefialados en la Ley 1437 de 2011 — CEPACA, factores de riesgo que traerian
posteriores impactos como nulidades al tramite surtido en el expediente Sancionatorio Ambiental que se adelante y
trayendo como consecuencias efectos sobre los objetivos mismos de la Entidad.

Identificar el area de impacto del riesgo que se materialice permite ver la consecuencia que para este caso es de
| reputacion y puede llegar a ser, asi mismo econémica.

El manejo de los riesgos que se sefialan en el Mapa de Riesgos no permite dar respuesta para controlar en todo el
contexto el riesgo identificado.

No Conformidades

No Conformidades de Procedimiento:

1.- Se reitera la no conformidad evidenciada en la auditoria al proceso Gestién Ambiental en el Territorio — Procedimiento |

Sancionatorio ambiental vigencia 2020, en cuanto al incumplimiento de los términos legales para la notificacion personal
y por aviso de los actos administrativos, lo que impacta los principios de la eficacia y celeridad de la funcién publica". El
Proceso no presentd Accion correctiva.

2.- Se reitera la no conformidad evidenciada en la auditoria al proceso Gestién Ambiental en el Territorio, en cuanto al
incumplimiento de la consulta obligatoria del Registro Unico de Infractores Ambientales — RUIA, previa adopcién de una
decisién administrativa.”

No Conformidad de Aplicativos:

3.- Se reitera la no conformidad evidenciada en la auditoria al proceso Gestion Ambiental en el Territorio en observancia

del diligenciamiento y uso parcial del sistema de informacion ARQ." :

No Conformidad de Riesgos:

4.- Se reitera la no conformidad evidenciada en la auditoria al proceso Gestién Ambiental en el Territorio, de cara al
incumplimiento de las actividades y los registros de salida consignados en los procedimientos internos.

5.- Se eleva a no conformidad la materializacion del riesgo en cuanto a las demoras significativas en la expedicion de
informe tecnico de determinacién de responsabilidad, incumpliendo los términos de las etapas procesales de la ley 1333
' de 2009." El Proceso no presento Accién Correctiva.

|6.- Se eleva a no conformidad la materializacién del riesgo por incumplimiento de los términos estipulados en el
| procedimiento interno en cuanto al tramite de recursos administrativos (Reposicién y Apelacién).” El Proceso no
presento Accion Correctiva.

7.- Se eleva a no conformidad la materializacion del riesgo sobre el cumplimiento parcial de las acciones correctivas
| propuestas por el proceso de gestion ambiental en el territorio.” No se presenté Accion Correctiva por el Proceso.

| 8.- Se eleva a no conformidad el no diligenciamiento en su totalidad de los campos del Formato FT.0540.15 Version 8 y

el no diligenciamiento de un formato por cada No Conformidad (Accién Correctiva) y Recomendacién (Oportunidad de
Mejora).
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Conclusiones

Es necesario abordar de manera sistematica la actualizacion del mapa de riesgos para el proceso de Gestion Ambiental
en el Territorio.

Las acciones correctivas presentadas para mitigar o eliminar las causas raices de las no conformidades encontrados por
la Oficina de Control Interno, no han alcanzado los resultados esperados por lo que se recomienda el fortalecimiento de
| estas acciones para la mitigacion los riesgos materializados e identificados.

| Se debe fortalecer la gestion del talento humano del proceso sancionatorio ambiental, en el entendido de que debe existir
una capacitacion constante de las actualizaciones normativas y unificacion de criterios empleados en el procedimiento
sancionatorio ambiental, aqui se debera trabajar tanto a personal juridico, no juridico, técnicos, profesionales, como a
contratistas que intervienen en el proceso.

Se debe garantizar por parte de la Direccién Administrativa y del Talento Humano la provision de los cargos que se
encuentran vacantes con funciones relacionadas al procedimiento sancionaterio ambiental.

Fortalecer estrategias que permitan una comunicacién efectiva y asertiva entre las Direcciones Ambientales Regionales y
las demds areas de la Corporaciéon, que promuevan el debido cumplimiento de las actividades establecidas en los
procedimientos, ademas en el cumplimiento de las acciones correctivas gue se propongan desde la DGA.

Informacion Adicional
1.- Se recomienda socializar la Politica de Comunicaciones y lo sefialado en el Procedimiento PT. 0340-14.

2.- Se recomienda continuar con el seguimiento de las actividades expuestas en el correo electronico enviado el 10 de
junio de 2021 por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién hasta que se cumpla con la migracién del 100% |
de los documentos. ;

3.- Se recomienda que las resoluciones propias de las diferentes etapas del Procedimiento Sancionatorio Amblental'
cumplan con el rigor juridico de sus contenidos al tenor normativo y procesal. .
|
4.- Se recomienda solicitar a 1a Oficina de Tecnologia de la Iniormacio’n, mejorar la conectividad del servicio de internet
dada las fallas que se presentan, lo cual genera inconvenientes en el cargue de los archivos, generando la
materializacién de riesgos en la gestién documental.

5.- Se recomienda a la Direccion de Gestion Ambiental - DGA y a las Direcciones Ambientales Regionales — DAR, gue |
lideran el proceso 0340, definir las acciones necesarias para mantener informacién exacta de los expedientes
sancionatorios ambientales activos, tanto en consolidado general Corporativo como consolidado por cada Direccién de
Gestién Ambiental — DAR.

Lista de distribucion del informe
Biclogo Pedro Nel Montoya Montoya — Director de Gestién Ambiental '

| Luz Mery Gutiérrez Correa — Directora Territorial Centro Sur ‘
Isabel Cristina Echeverry Alvarez - Directora Territorial Suroriente
Diege Luis Hurtado Anizares - Director Territorial Suroccidente |
Sandra Marcela Lozano Caicedo - Director Territorial Centro Norte ‘
|

|

Julian Ramiro Vargas Daravifia — Director Territorial BRUT

Edwin Alexander Serna Alzate - Director Territorial Norte

Carlos Hernando Navia Parodi - Director Territorial Pacifico Este
Edward Leonardo Sevilla Duenas - Director territorial Pacifico Oeste
Diego Alexander Millan — Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién.
Alvaro Hernan Roldan Alvarez — Director de Planeacion

| Nombre y Firma auditor lee/ // — |
LAIexis Triana Garcia 1/// |
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