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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Actividades % de i
Componente : Observaciones
programadas cumplidas avance
Apropiar la Se divulgaron piezas de
administracion del comunicacion alusivas a los
riesgo de corrupcién en riesgos de corrupcion durante
la entidad a través de el mes de julio.
contenidos de
comunicacion, con el En ejecucion 50%

Subcomponente 1/
Proceso 1
Politica de

Administracion de
Riesgos

objeto de vincular de
manera visual, escrita o
auditiva la
administracién del
riesgo de corrupcion.

Socializar a todos los
niveles de la
organizacion la
Administracion de
riesgos de corrupcion

Subcomponente 2/
Proceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Revision y ajuste de los
mapas de riesgo de
corrupcion para cada
uno de los procesos

Subcomponente 3 /
Proceso 3
Consultay
Divulgacion

Divulgacion de los
mapas de riesgo de
corrupcion ajustados y
aprobados a través de
la pagina Web y
aplicativo encargado de
la Administracion de
riesgos
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Corporacidn Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Actividades % de :
Componente ; Observaciones
programadas cumplidas avance
Se presentaron las
Autoevaluacion de los autoevaluaciones de diez
Subcomponente 4 / Mapas de Riesgos de procesos.

Corrupcién por

Proceso 4 En ejecucion 63%
: . .. |Procesos por parte de
Monitoreo y Revision : ;
la primera linea de
defensa
El informe de seguimiento se
Seguimiento a la encuentra en elaboracion.
SUREompanSnts 5./ autoevaluacion de los
Proceso § En ejecucion 50%

mapas de riesgo de

Seguimiento =
g corrupcion

7
%



Corporacién Auténoma
Regional del Valle def Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Concesion de aguas
superficiales -
Corporaciones

Puesta en operacion de la
APP que permita la
captura de la informacién
en las visitas técnicas
relacionadas con el
permiso de Concesion de
aguas superficiales y
subterraneas

Parciaimente

75

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-037-033-
2021. Se
implemento a traves de inlcuisén de la la APP en tablelas
electronicas que fueron entregadas a las Direcciones
Ambientales Regionales, permitiendo a los funcionarios cargar
en campo la informacién relacionada con la visita técnica

Es una mejora interna de la Entidad, que no se reporta en
ninguno de los momentos establecidos en el formulario unico
pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanta se
reporta desde el monitoreo. Se realizd
capacitacion a los funcionarios sobre el manejo de la APP el 16
de diciembre del 2021, y se realizd evento e entrega de las
tablets el dia 27 de mayo de 2022

Concesion de aguas
superficiales -
Corporaciones

Habilitar el FUN de
concesiones de aguas
superficiales para ser
diligenciado en linea en el
portal web de la enlidad

Si, cumple con el
plan de trabajo

90

Si cuenta con Plan de trabajo elaborado por la OTI para la
construccion de los formularios en linea

Se elabord formulario diligenciable en linea para el tramite de
concesion de aguas superficiales, los cual se encuenira
publicado en los siguientes link de la pagina de la Entidad
https:/itramitesweb.cvc.gov.co/Superficiales

Se incluyo la actualizacion en el SUIT en el paso Que se
necesita

Se vienen haciendo las socializaciones en la medida en que el
usuario esta solicitando el derecho ambiental.

El usuario se encuentra recibiendo los beneficios de la
racionalizacién por que ya no debe imprimir los documentas y se
realiza todo en linea

Concesion de aguas
subterraneas

Habilitar el FUN de
concesiones de aguas
subterraneas para ser
diligenciado en linea en el
portal web de la entidad

Si, cumple con el
plan de trabajo

90

Si cuenta con Plan de trabajo elaborado por la OTl para la
construccion de los formularios en linea

Se elabord formulario diligenciable en linea para el tramite de
concesion de agua subterranea, los cual se encuentra publicado
en los siguientes link de la pagina de la Entidad
nttps://tramitesweb.cvc gov co/Subterraneas

Se actualizo la informacién el SUIT, se incluyd en el paso Que
se necesita.

Se vienen haciendo las socializaciones en la medida en que el
usuario esta solicitando el derecho ambiental.

El usuario se encuentra recibiendo los beneficios de la
racionalizacion por que ya no debe imprimir los documentos y se
realiza todo en linea

Permiso de vertimientos

Habilitar el FUN para ser
diligenciado en linea en el
portal web de la entidad

Si, cumple con el
plan de trabajo

20

Se elabord formulario diligenciable en linea para el tramite de
concesion de aguas superficiales, los cual se encuentra
publicado en los siguientes link de la pagina de la Enldad
https://itramitesweb.cvc.gov.co/Superficiales Si
cuenta con Plan de trabajo elaborado per la OTI para la
construccion de los formularios en linea Se
incluyo la actualizacion en el SUIT en el paso Que se necesita
Se vienen haciendo las socializaciones en la medida en que el
usuario esta solicitando el derecho ambiental El usuario
se encuentra recibiendo los beneficios de la racionalizacién por
que ya no debe imprimir los documentos y se realiza todo en
linea
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC
Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion
Proceso o Actividades Actividades | % de Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas | avance
Cuenta con plan de trabajo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién
Se incluyeron los formularios en linea en la pagina web de la
cve
https:/itramitesweb cve.gov.colvertimiento_agua
Habilitar Ita consulta Wfib - ; : https /tramitesweb.cvc.gov.colvertimiento_suelo
: : que permita cenocer a los | Si, cumple con e i S
Permiso de vertimientos Ciud:danos i S dgtrébajo 100 s:sngﬁluyemn los formularios en linea en la plataforma SUIT.
tramite : Se realizo socializacion al interior de la Entidad y se divulga en
los programas de CVC, pagina WEB y redes sociales,
Se estan recibiendo los tramites adelantados a través del
formulario en linea
Existe plan de trabajo que se encuentra en la Secretaria
General - Grupo de Atencion al Ciudadano Se
genero la creacion y activacion de los usuarios por parte de
Intercambiar informacion Confecamaras para el intercambio de informacién.
con las Camaras de Se adelanto |a revision de la actualizacion del SUIT incluyendo
Comercio para obtener los la infermacion de la mejora Mediante
certificados de existencia y memorando 0210-738982021 se envid comunicacion a los -
] “ representacion legal de si cumple con el directores de las dar |nforr_r|qndo sobre l; creacion y activacion
Permiso de vertimientos personas juridicas que plan de trabajo 100 |de los usuarios para la solicitud del certificado de existencia y
realizan tramites representacion legal. El usuario ya no debe
ambientales de Permisos solicitar el certificado de existencia y representacion legal.
de Vertimiento y de Disminuye los tiempo para el tramite del derecho ambiental.
Emisiones Atmosféricas. Se eslan adelantando las evaluaciones con relaciones a los
costos vs el numero de tramites, con el objetivo de verificar los
ahorros para el usuario.
El plan de trabajo se encuentra en |a carpeta 0550-037-033-
2021 Se
implemento a traves de inicuison de la la APP en tabletas
electronicas que fueron entregadas a las Direccicnes
Aplicacion movil que Ambientales Regicnales, permitiendo a los funcionarios cargar
§ permita soportar |a en campo la informacion relacionada con la visita técnica
Permiso de emision informacion que se captura Es una mejora interna de la Entidad, que no se reporta en
atmosférica para fuentes en las visitas técnicas Parcialmente 75 ninguno de los momentos establecidos en el formulario tnico
fijas asocladas al procedimiento pues no existe un lugar dende se pueda incluir, por tanto se
de otorgamiento del reporta desde el monitoreo  Se realizd capacitacién a los
permiso funcionarios sobre el manejo de la APP el 16 de diciembre del
2021, y se realizo evento e entrega de |as tablets el dia 27 de
mayo de 2022.
Existe plan de trabajo que se encuentra en la Secretaria
General - Grupo de Atencién al Ciudadano. Se genero la
creacién y activacion de los usuarios por parte de
Intercambiar informacion Confecamaras para el intercambio de informacién.
con las Camaras de Se adelanto la revision de la actualizacion del SUIT incluyendo
Comercio para obtener los la informacion de la mejora Mediante
% e certificados de existencia y memorando 0210-738982021 se envié comunicacion a los
Permiso de emision representacion legal de si cumple con el directores de las dar informando sobre la creacién y activacion
;Fmasférlca paiaibenict personas juridicas que plan de trabajo 100 de los usuarios para la solicitud del certificado de existencia y
fijas realizan tramites representacion legal. El usuario ya no debe solicitar el
ambientales de Permisos certificado de existencia y representacion legal. Disminuye los
de Vertimiento y de liempo para el tramite del derecho ambiental, Se estan
Emisiones Atmosféricas. adelantando las evaluaciones con relaciones a los costos vs el
numero de framites, con el objetivo de verificar los ahorros para
el usuario.
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Observaciones

Proceso o Actividades Actividades % de
Procedimiento programadas cumplidas | avance
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Infoermacion
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario pueden radicar. La direccién del link es:https //cve-
parweb argbs com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAMIT
Habilitar la radicacion en ES
. linea para este tramite de : Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de que se necesita
Perrr)xs_q Aienis bl de derecho ambiental en el Sl Amiple col = 100 Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
£00i9gicos portal web de la plan de trabajo cuenta en la Entidad (internos y externos)
Corporacion. Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TRAMIT
ES
Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacién Se
dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde el
usuario puede usar su nimero de radicado y nimero de
identificacion para consultar el estado. La direccién de! link es
https:f/eve-
pgrweb.argbs com/PQRDWeb/faces/consultar. xhtml?tipo=PQR
D Sise
: actualizé en el paso de canales de seguimiento Si, el
y Habilitar la consulta web | usuario se encuentra recibiendo la mejora a través de! link
Permiso ambiental para que permita conocer a los | Si, cumple con el 100 https: flcve-
zoologicos ciudadanos el estado del | plan de trabajo pgrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmiZtipo=PQR
tramite. D Se
establecieron mecanismos para medir los beneficios que
recibira el usuario con la implementacion de la mejora. Eslos
mecanismos corresponden a indicadores. Esta informacidn fue
remitida a la Direccién de Planeacion por parte de la Secretaria
General (responsable de la accion) a tra vés de memorando No
0211-553272022 del 10 de junio de 2022.
Cuenta con plan de trabajo liderado por la Oficina de Tecnologia
de la Informacién y la Direccion Financiera  Se dispuso de un
link para realizar el pago en linea. La direccion es
Permiso ambiental para Habilitar el pago en linea | si, cumple con el 90 https:/iwww.cve.gov.co/pagos-en-linea El tramite ya
zooldgicos del derecho ambiental plan de trabajo fue actualizado en el SUIT Rigsarenilzo
divulgacion al interior y al usuario de la Entidad
Puede realizar el pago en linea a traves del link
https:/iwww.cvc.gov.co/pagos-en-linea
Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y la Direccion Financiera Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea La
; ; . : direccion es: https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea El
Permiso ambiental para Habilitar el pago en linea | si, cumple con el a0 w&mile ya e actuglizado an 8l SUIT si

jardines botanicos

del derecho ambienta

plan de trabajo

se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad
Puede realizar el pago en linea a traves del link
https:/iwww.cve gov. co/pagos-en-linea
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Corparacién Autdnoma
Regional dei Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de sequimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso ambiental para
jardines botanicos

Habilitar la consulta web
que permita cenocer a los
ciudadanos el estado del
tramite

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con plan de trabajo de la Oficina de Tecnologias de la
informacién.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su nimero de radicado y numero de
Identificacion para consultar el estado. La direccion del link es:
https:/fcve-

pgrweb argbs com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmi?tipo=PQR
DSe incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite.

Se realiza socializacién a través de los diferentes canales de la
Entidad (internos y externos)

S, puede consultar en el enlace el estado del tramite en el
siguiente link

hitps://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D

Permise ambiental para
jardines botanicos

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de
de derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacién.

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion Se
dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde el
usuario puede radicar su documentacion. La direccion del link es
https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?lipo=TRAMIT
ES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de Que se necesita
Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

puede adelantar el tramite a través del Link: https://cve-
pgrweb arqbs.com/PQRDWeb/faces/index xhtm|?tipo=TRAMIT
ES

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira
el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al
Ciudadano remitié matriz con los indicadores con los cuales
adelantara dicha medicion Memorando 0211-553272022

Si,

Permiso de ocupacitn de
cauces, playas y lechos

Aplicacion mavil que
permita soportar la
informacion que se captura
en las visitas técnicas
asociadas al procedimiento
de otorgamiento del
permiso

Parcialmente

75

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-037-033-
2021 Se
implemento a fravés de inclusién de la la APP en tabletas
electronicas que fueron entregadas a las Direcciones
Ambientales Regionales, permitiendo a los funcionarios cargar
en campo la informacion relacionada con la visita técnica

Es una mejora interna de la Entidad, que no se reporta en
ninguno de los mementos establecidos en el fermulario Gnico
pues no existe un lugar donde se pueda incluir, per tanto se
reporta desde el monitoreo

realizo capacitacion a los funcionarios sobre el manejo de la
APP el 16 de diciembre del 2021, y se realizo evento e entrega
de las tablets el dia 27 de mayo de 2022

Se
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso de ocupacion de
cauces, playas y lechos

Habilitar |a radicacion en
linea para este tramite de
de derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacion

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion Se dispuso de
una vista desde el aplicativo documental donde el usuario
puede radicar su documentacion. La direccion del link es

https //cve-

pqrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/index. xhtm[?tipo=TRAMIT
ES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de Que se necesita
Se realiza |a socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos) Si, puede
adelantar el tramite a traves del Link: https_//cvc-

pgrweb argbs com/PQRDWeb/faces/index xhtm!|?tipo=TRAMIT
ES

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira
el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al
Ciudadano remitié matriz con los indicadores con lcs cuales
adelantara dicha medicién Memorando 0211-553272022

Permiso de ocupacion de
cauces, playas y lechos

Habilitar el pago en linea
del derecho ambiental

Si, cumple con el
plan de trabajo

90

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y la Direccion Financiera Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea. La direccion es:
https.//www . cvc.gov.co/pagos-en-linea El trémite ya
fue actualizado en el SUIT Si, se realizd
divulgacion al interior y al usuario de la Entidad

Puede realizar el pago en linea a traves del link

https:/iwww cvc.gov.co/pagos-en-linea

Permiso de ocupacion de
cauces, playas y lechos

Habilitar la consulta web
que permita conocer a los
ciudadanos el estado del
tramite

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la informacién

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su nimero de radicade y numero de
identificacién para consultar el estado. La direccién de! link es
hitps://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D.

Se incluyo dentro del paso de seguimiento del SUIT.

Se puede adelantar la consulta en el siguiente link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmi?lipo=PQR
D.

Licencia ambiental

Habilitar el pago en linea
del derecho ambienta

Si, cumple con el
plan de trabajo

90

Cuenta con plan de trabajo elaboerado por la Oficina de
Tecnologia de Ia Informacion y la Direccién Financiera  Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea. La direccion es
https./iwww cvc.gov.co/pagos-en-linea El tramite
ya fue actualizado en el SUIT Si, se
realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad

Puede realizar el pago en linea a traves del link
https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle de/ Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso o autorizacion para
aprovechamiento forestal
de arboles aislados

Habilitar la consulta web
que permita conocer a los
ciudadanos el estado del
tramite

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnclogias de
la Informacion Se dispuso de
una vista desde el aplicativo documental donde el usuario
puede usar su numero de radicado y nimero de identificacion
para consultar el estado. La direccién del link es: https://cve-
parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtml?tipo=PQR
D Se
incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite

Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Si, el usuario se encuentra recibiendo la mejora a través del link:
https:/icve-

pgrweb.argbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D Se
cuenta con mecanismos para medir el beneficio que recibira el
usuario por la mejora del tramite. El proceso de atencion al
ciudadano remitid matriz con los indicadores con los cuales
adelantara dicha medicion. Memorando 0211-553272022 del 10
de junio de 2022

Permiso o aulorizacion para
aprovechamiento forestal
de arboles aislados

Aplicacion mévil que
permita soportar la
informacion que se captura
en las visitas técnicas
asociadas al procedimiento
de otorgamiento del
permiso

Si, cumple con el
plan de trabajo

75

El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-037-033-
2021

Se implemento a través de inclusion de la la APP en tabletas
electronicas que fueron entregadas a las Direcciones
Ambientales Regionales, permitiendo a los funcionarios cargar
en campo la informacién relacionada con la visita técnica

Es una mejora interna de la Entidad, que no se reporta en
ninguno de los momentos establecidos en el formulario Unico
pues no existe un lugar donde se pueda incluir, por tanto se
reporta desde el monitoreo Se
realizd capacitacién a los funcionarios sobre el manejo de la
APP el 16 de diciembre del 2021, y se realizo evento e entrega
de las tablets el dia 27 de mayo de 2022,

Permiso o autorizacion para
aprovechamiento forestal
de arboles aislados

Habilitar el pago en linea
del derecho ambiental

Si, cumple con el
plan de trabajo

90

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y la Direccién Financiera Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea. La
direccion es: hitps://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea

El tramite ya fue actualizado en el SUIT

Si, se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad
Puede realizar el pago en linea a traves del link
https://iwww.cve.gov.co/pagos-en-linea

A
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Corporacidn Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Acreditacién o Certificacion
de las inversiones
realizadas en control,
conservacién y
mejoramiento del medio
ambiente para oblener
descuento en el impuesto
sobre [a renta

Habilitar la consuita web
que permita conocer a los
ciudadanos el estado del
tramite.

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su nimero de radicado y nimero de
identificacion para consultar el estado. La direccion del link es:
https:/icve-

parweb.argbs. com/PQRDWeb/faces/consultar xhtmi?tipo=PQR
D

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite.

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a traves de! Link:https //cvc-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D

Acreditacién o Certificacién
de las inversiones
realizadas en control,
conservacion y
mejoramiento del medio
ambiente para obtener
descuento en el impuesto
sobre la renta

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de
de derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacion.

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario pueden radicar. La direccion del link es:https://cve-
parweb.argbs com/PQRDWeb/faces/index xhtml?tipo=TRAMIT
ES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de que se necesita
Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

Se puede adelantar el tramite a través del Link:https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?lipo=TRAMIT
ES

Registro del libro de
operaciones forestales

Habilitar la radicacién en
linea para este tramite de
de derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacién

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnclogias de
la Informacién

Se dispuso de una vista desde el aplicativo decumental donde
el usuario puede radicar su documentacién. La direccion del link
es https:flcve-

pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index xhtmi?tipo=TRAMIT
ES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de Que se necesita
Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos).

Se puede adelantar el tramite a través del Link: https://cvc-
parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm!I?tipo=TRAMIT
ES
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Corporacion Auténoma
Regional del Volle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Registro del libro de
operaciones forestales

Habilitar la consulta web
que permita conocer a |os
ciudadanos el estado del
tramite

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su nimero de radicado y nimero de
identificacion para consultar el estado. La direccion del link es
hitps:/fcve-

pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtml?tipo=PQR
D

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite.

Se realiza la socializacion en [os diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario se encuentra recibiendo la mejora a través del link:
https://cve-
parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar. xhtmlI?tipo=PQR
D

Inscripeion en el registro de
generadores de residuos o
desechos peligrosos

Habilitar la consuita web
que permita conocer a los
ciudadanos el estado del
tramite.

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion,

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su namero de radicado y nimero de
identificacion para consultar el estado. La direccion del link es:
https:/fcve-
pgrweb.argbs.coem/PQRDWeb/faces/consultar.xhtm|?tipo=PQR
D

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad El usuario recibe el beneficio de la mejora
a traves del link:https //cve-

parweb.argbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtml?tipo=PQR
D

Inscripcion en el registro de
generadores de residuos o
desechos peligrosos

Habilitar-la radicacion en
linea para este tramite de
de derecho ambiental en el
portal web de la
Carporacion.

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Infermacion.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede radicar en linea su tramite. La direccion del link
es: https://cve-

pgrweb.argbs.com/PQRDOWeb/faces/index xhtmI?tipo=TRAMIT
ES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso Que se necesita.
Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario recibe el beneficio de la mejora a través del
link:https:fleve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAMIT
ES

10
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacidn

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Certificacién ambiental para
la habilitacién de los
centros de diagndstico
automotor

Habilitar la consulta web
que permita conocer a los
ciudadanos el estado del
tramite

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnclogias de
la Informacién

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su numero de radicado y numero de
identificacion para consultar el estado. La direccion de! link es:
https:/lcve-

pgrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimianto al
tramite.}

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario recibe los beneficios de la mejora a través del link
https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D

Certificacion ambiental para
la habilitacion de los
centros de diagnostico
automotor

Habilitar el pago en linea
del derecho ambiental

Si, cumple con el
plan de trabajo

90

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y la Direccion Financiera Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea La direccidn es:
hitps://vaww cvc gov co/pagos-en-linea El tramite ya
fue actualizado en el SUIT Si, se
realizo divulgacion al interior y al usuaric de la Entidad

Puede realizar el pago en linea a traves del link

hitps/fwww cvc gov.co/pagos-en-linea

Certificacién ambiental para
la habilitacién de los
centros de diagnéstico

automotor 1

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de
de derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacién

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede realizar la radicacion en linea. La direccion del
link es: https:/fcve-

pgrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TRAMIT
ES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso Que se necesita

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

El usuario recibe los beneficios de la mejora a traves del
link:https:f/cve-

parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index xhtml?tipo=TRAMIT
ES

Plan de contingencia para

el manejo de derrames de
hidrocarburos o sustancias
nocivas

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de
de derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacién

Si, cumple con el
plan de trabaje

125

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién.

"Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede adelantar la radicacion en linea del tramite. La
direccion del link es: hitps://cve-

pgrweb.argbs. com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAMIT
ES

"Se incluyo la mejora en el SUIT en el Que se necesita

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en |la Entidad El usuario esta recibiendo el beneficic a
través del link https://cve-

pgrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/index xhtm|?tipo=TRAMIT
ES

11
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Corparacion Auténoma
Regional del Volle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Plan de contingencia para
el manejo de derrames de

Habilitar la consulta web
que permita conocer a los

Si, cumple con el

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su numero de radicado y nimero de
identificacion para consultar el estado La direccién del link es:
https://cve-

pgrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhiml?tipo=PQR
D

100 Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
hidrocarburos o sustancias |ciudadanaes el estado del plan de trabajo tramite. .
nocivas tramite Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)
Si el usuario esta recibiendo el beneficio a través del link:
https./icve- {
pgrweb.argbs com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D
"Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién”.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede radicar el tramite en linea. La direccion del link
es: hitps:/lcve-
Z:;E;?:l::e;egzlzig:;;e Habilitar |a radicaf:iép & Ecg‘web.arqbs‘comfPQRDWebeacewndex xhtm!|?tipo=TRAMIT
silvestres de la diversidad T il rramue ge Si, cumple con el Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
Aee de derecho ambiental en el 100 il
me‘ogma con fines de portal web de [a plan de trabajo tramite. : :
investigacion cientifica no s Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
- 2 Corporacion. : x
comercial - Corporaciones cuenta en la Entidad (internos y externos)
El usuario esta recibiendo el beneficio a través del
link:https:/icve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index. xhtml?tipo=TRAMIT
ES
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién.
Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su nimero de radicado y nimero de
Identificacién para consultar el estado. La direccién del link es:
3 3 https://cve-
Permiso de recoleccion de ¢ pqrweb.argbs com/PQRDWebifaces/consultar xhtmi?tipo=PQR
especimenes de especies |Habilitar la consulta web D.
silvestres de |a diversidad |que permita conocer a los | Si, cumple con el 100 Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
bicldgica con fines de cludadanos el estado del plan de trabajo tramite
investigacion cientifica no  (tramite. Se realiza |a socializacién en los diferentes canales con que
comercial - Corporaciones cuenta en la Entidad (internos y externos)
El usuario esta recibiendo el beneficio a través del link:
https:/icve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtm|?tipo=PQR
D
Aplicacion mavil que El plan de trabajo se encuentra en la carpeta 0550-037-033-
Permiso para el permita soportar la 2021
aprovechamiento forestal  |informacion que se captura
de bosques naturales en las visitas técnicas Parcialmente 75

unicos, persistentes y
domésticos

asociadas al procedimiento
de otorgamiento del
permiso
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Corporacion Autdnoma
Regional del Vaile dei Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Permiso para el
aprovechamiento forestal

Adoptar los mecanismos
necesarios para reducir los

Si, cumple con el

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y la Direccion Financiera Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea La
direccion es: hitps://www.cvc.gov co/pagos-en-linea El
tramite ya fue actualizado en el SUIT El tramite ya fue

forestales protectoras

del derecho ambienta

plan de trabajo

de bosques naturales tiempos de ejecucion del 90 actualizado en el SUIT

; PR plan de trabajo : ; 2 : ;

unicos, persistentes y tramite por parte del Si, se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad

domésticos ciudadano Puede realizar el pago en linea a traves del link
https://www.cvc.gov.co/pagos-en-linea
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnclogias de
la Informacion Se dspuso de
una vista desde el aplicativo documental donde el usuario
puede usar su nimero de radicado y nimero de identificacion
para consultar el estado. La direccion del link es: https //cve-
pgrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar. xhtmI?lipo=PQR
D Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de

Cetificacion para importar seguimiento al trdmite  Se realiza la socializacion en los

o exportar productos diferentes canales con que cuenta en la Entidad (intemos y

forestales en segundo Habilitar la consulta web ; externos)  Si, el usuario esta recibiendo el beneficio a través

grado de transformaciény |que permita conocer a los | Si, cumple con el 100 del link:

los productos de laflora  |ciudadanos el estado del | plan de trabajo hitps://cve-

silvestre no obtenidos tramite. parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar xhtml?tipo=PQR

mediante aprovechamiento D

del medio natura! Se establecieron los mecanismos para medir los beneficios que
recibira el usuario con la implementacién de la mejora. Estos
mecanismos corresponden a indicadores, esta informacién fue
remitida a la Direccién de Planeacién por parte de la Secretaria
General (Respensable de la accion) a través del memorando
0211-553272022 del 10 de junio de 2022
Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnclogias de
la Informacién Se dispuso de una vista desde el aplicativo
documental donde el usuario puede radicar su documentacion
La direccion del link es htips.//cve-

Certificacion para importar E?‘,M;b arq[bs c?mIPQRDWeblffSaSTTsf:nder.xhtm:j?h;(:;ﬂRAMiT

e incluyo la mejora en e en el paso de Que se

?;:f;gzr:;zd:;xzo Habilitar la radicacion en necesita Se realiza la socializacién en los diferentes canales

grado de transformacién y linea para este lfamlle de | cumple con el con que cuenta en la Entidad (intermos y externos)  Si, puede

los productos’de la flora de derecho ambiental en el Sian dé trabajo 100 |adelantar el tramite a través del Link: https://cve-

sivesirs no Gbisnidos portal web de a pgrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/index. xhtmi?tipo=TRAMIT

: Corporacion ES

mediante aprovechamiento ‘ . :

del medio natural Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira
el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al
Ciudadano remitié matriz con los indicadores con los cuales
adelantara dicha medicién Memorando 0211-553272022
Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y la Direccién Financiera Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea.
La direccian es: hitps://www.cvc gov.co/pagos-en-linea

Registro de plantacicnes  |Habilitar el pago en linea | Si, cumple con el 90 El tramite ya fue actualizado en el SUIT Si, se

realizé divulgacion al interior y al usuario de la Entidad
Puede realizar el pago en linea a traves del link
https://www.cvec.gov.co/pagos-en-linea
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Corporacion Autonoma
Regionai del Volle dei Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Registro de plantaciones
forestales protecloras

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de
de derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacion

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion Se dispuso
de una vista desde el aplicativo documental donde el usuario
puede radicar su documentacién. La direccién del link es
hitps:/icve-

pgrweb.argbs com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TRAMIT
ES Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de Que se
necesita Si, puede adelantar el tramite a través del Link:
https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtm|?tipo=TRAMIT
ES

Se cuenta con mecanisme para medir el beneficio que recibirg
el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencién al
Ciudadano remiti6 matriz con los indicadores con los cuales
adelantara dicha medicion Memorando 0211-553272022

Registro de plantaciones
forestales prolectoras

Habilitar la consulta web
que permita conocer a los
ciudadanos el estado del
tramite

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion.

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su numero de radicado y nimero de
identificacion para censultar el estado. La direccion del link es:
https:/fcve-

pgrweb.argbs com/PQRDWeb/faces/consultar xhimi?tipo=PQR
D

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite.

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos).

El usuario esta recibiendo la mejora a través del link: https:/fcve-
pgrweb.argbs. com/PQRDWeb/faces/consultar. xhtmi?tipo=PQR
D

Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos

Habilitar la consulta web
que permita conocer a los
ciudadanes el estado del
tramite

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién

"Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede usar su numero de radicado y nimero de
identificacién para consultar el estado. La direccidn del link es:
https:/fcve-

pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar. xhtml|?tipo=PQR
D

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite. ]

Se realiza la socializacién en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos).

El usuario esla recibiendo la mejora a través del link:
https://cve-

parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar. xhtmi?tipo=PQR
D

Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos

Habilitar el pago en linea
del derecho ambiental

Si, cumple con el
plan de trabajo

90

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de Ia Informacion y la Direccion Financiera Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea. La
direccion es. https:/fwww.cvc.gov co/pagos-en-linea  El
tramile ya fue actualizade en el SUIT

Si, se realizo divulgacién al interior y al usuario de la Entidad
Puede realizar el pago en linea a traves del link

https:/iwww cve gov.co/pagos-en-linea

L
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Corporacién Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o
Procedimiento

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos

Permite fortalecer uno de
los escenarios de
relacionamiento del Estado
con el ciudadano de
adelantar tramites y
procedimientos
administrativos empleando
plataformas tecnolégicas

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién,

Se dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde
el usuario puede adelantar la radicacion en linea. La direccién
del link es: https:/icve-
parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhimi?tipo=TRAMIT
ES.

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos).

El usuario esta recibiendo la mejora a través del link:https //cve-
pgrweb arqbs.com/PQRDWeb/faces/index.xhtmi?tipo=TRAMIT
ES

Certificacién ambiental para
la desintegracién vehicular

Habilitar la radicacion en
linea para este tramite de
derecho ambiental en el
portal web de la
Corporacion

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenla con Plan de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de
la Infoermacion Se dispuso de una
vista desde el aplicativo documental donde el usuario puede
radicar su documentacion. La direccion del link es https://cve-
parweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/index xhtm!|?tipo=TRAMIT
ES

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de Que se necesita
Si, puede adelantar el tramite a través del Link: https://cvc-
pqrweb argbs com/PQRDWeb/faces/index. xhtmi?tipo=TRAMIT
ES

Se cuenta con mecanismo para medir el beneficio que recibira
el usuario por la mejora del tramite. El proceso de Atencion al
Ciudadano remitio matriz con los indicaderes con los cuales
adelantara dicha medicion Memorando 0211-553272022

Certificacion ambiental para
la desintegracion vehicular

Habilitar la consulta web
que permita conocer a los
ciudadanos el estado del
tramite

Si, cumple con el
plan de trabajo

100

Se cuenta con Plan de'Trabajo de la Oficina de Tecnclogias de
la Informacién Se
dispuso de una vista desde el aplicativo documental donde el
usuario puede usar su nimero de radicado y numero de
identificacion para consultar el estado. La direccién del link es:
hitps://cve-

pgrweb argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D

Se incluyo la mejora en el SUIT en el paso de seguimiento al
tramite

Se realiza la socializacion en los diferentes canales con que
cuenta en la Entidad (internos y externos)

5i, el usuario esta recibiendo el beneficio a través del link
https://cve-
pgrweb.argbs.com/PQRDWeb/faces/consultar.xhtmi?tipo=PQR
D

Se establecieron los mecanismos para medir los beneficios que
recibira el usuario con la implementacién de la mejora. Estos
mecanismos corresponden a indicadores, esta informacion fue
remitida a la Direccién de Planeacion por parte de |la Secretaria
General (Responsable de la accion) a través del memorando
0211-553272022 del 10 de junio de 2022

Certificacion ambiental para
la desintegracién vehicular

Habilitar el pago en linea
del derecho ambiental

Si, cumple con el
plan de trabajo

S0

Cuenta con plan de trabajo elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y la Direccién Financiera Se
dispuso de un link para realizar el pago en linea. La direccion es
https://www.cvec.gov.co/pagos-en-linea El
tramite ya fue actualizado en el SUIT

Si, se realizo divulgacion al interior y al usuario de la Entidad
Fuede realizar el pago en linea a traves del link
https:/iwww.cvc.gov.co/pagos-en-linea
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Corporacidn Autdnoma
Regronal del Vaile del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades Actividades % s
Componente 2 Observaciones
programadas cumplidas avance
Se ha dinfundido informacion duante los meses de
febrero, marzo y abril de 2022 en los programas
institucionales Cuentos Verdes e-Informativo CVC y se
han publicado notas sobre la gestion de la entidad en las
redes sociales y portal web.
Subcqmponentp ‘ Difundir inforriracion https://iwww.youtube.com/user/InformativoCVC
Informacion de Calidad y |del desarrollo ; ; 67
en Lenguaje insititucional de la SR ElReay
Comprensiblé CVC 8 la Ciudadania https://www.youtube.com/user/CuentosVerdes
https:/twitter.com/CvcAmbiental
https://www.instagram.com/cvc_ambiental/?hl=es-la
https://www.facebook.com/CVCambientalValle
Realizacién de la
Audiencia Publica de Audiencia publica presencial, transmision en directo via
Rendicion de Cuentas Si 100 Facebook live y You Tube. Publicacién del acta de la
del Informe de audiencia en la pagina web de la CVC el 28 de abril de
Gestion del Segundo 2022
Semestre de 2021.
En 2020 se realizaron 6 encuentros, que contaron con la
Subcomponente 2 participacion.de 37 alcaldes y 33 organizaciones de base
Dialogo de Doble Via con comunitaria, y en 2021 se realizaron otros 6 EAR con la
la Ciudadania y sus participacion de mas de 2.000 personas, entre jovenes,
Organizaciones artistas y productores de negocios verdes del Valle del
Encuentros Cauca. para 2022, al 31 de agosto, se han realizado 4
Ambientales En ejecucion 67 Encuentros Ambientales Regionales (EAR) que son:
Regionales EAR institucional Buenaventura dirigido a alcaldia,

institutos y entidades publicas, que se realizé durante
dos dias, para dedicar el segundo dia al EAR de
Jovenes del Pacifico. Y de otro lado se han realizado los
EAR Jovenes para las regionales; Suroriente,
Suroccidente y Pacifico Este.
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Cerporocién Auténoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2022

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades Actividades % :
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
g;igclfsn d:I I::artedes 3,160 atenciones a usuarios se han realizado a traves de
J facebook, instagram, twitter y chat corporativo. Positivos:
Subcomponente 2 corporativo para el ; .. :
i - ; ; los comentarios positivos giraron en torno a la camparia
Dialogo de Doble Via con |intercambio de ; 7 : ; ,
; 5 : : En ejecucién 67 rio Cauca, atencién a fauna silvestre por un campo mas
la Ciudadania y sus informacién con los cosenhie
Organizaciones ciudadanos y a la ¥y ;
x descelmatacion del rio Pance.
atencion a sus
PQRSD
Al 31 de agosto se han realizado 11 publicaciones a
A i a s 1rav¢s de.cvcnolsmas@cvc.gov.co. que I!egap al total de
: funcionarios y contratistas de la red corporativa,
de la Estrategia de . . i : ik
T En ejecucion 67 indicando que tenemos una estrategia de rendicion de
Rendicion de Cuentas ; s
Sub de la CVC cuentas y haciendo invitacion a consultarla. Ademas se
| ”t °°mp°“:1m? 3 han entregado tips de lo que se encuentra en nuestra
ncentivos para Motivar la estrategia de rendicion de cuentas.
Cultura de la Rendicién y
Peticién de Cuentas
Realizacion de "
actividades definidas Cr Bloiann 67 Se han realizado las actividades definidas en la
en la Estrategia de ! estrategia de Rendicién de Cuentas de la CVC.
Rendicion de Cuentas
Publicacion en la
Agi I ; :
pagina wgb e Se publican en la pagina web de la CVC los informes de
=S peracion o) austeridad y eficiencia en el gasto publico
Informe de Austeridad |En ejecucion 50 y - g Fae
L correspondientes al primer y segundo trimestre del afio
y Eficiencia en el 2022
Gasto Publico de la
CVvC
Subcomponente 4 Pt..ub_hca(:lcn faa
: pagina web de la
TuehAC iy Corporacion de los
Retroalimentacion a la P : En ejecucién 50 Informe publicado en el portal web
Gestion Institucional HigRfezde emtn
del Plan de Accion
2020-2023 de la CVC
Publicacion del
Informe de Se publicod un informe de Seguimiento al Plan
Seguimiento al Plan En ejecucién 66 Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano en mayo de

Anticorrupcién y de
Atencion al
Ciudadano

2022 en el Portal Web de la Corporacion. El informe fue
remitido por la Oficina de Control Interno
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto 2022

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades Actuvud?.des % de }
Componente cumplidas Observaciones

programadas avance

Caracterizacion de

ciudadanos en el si 100% https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-

marco del proceso de gestion/caracterizacion-de-usuarios

Subcomponente 1 Atencion al Ciudadano
Estructura
Administrativa y

Direccionamiento Analisis del estado de : .

Estratégico implementacién de la b‘bI‘Mtamz COﬂStFUIFiTI. = icusr;t Biodn g, |
Politica Nacional de En ejecucion| 80% S e - e Gl e
Aloncion ol Cludadane de la CVC, asi como la enC}cjopec_j!a virtual

i Ecopedia. Hoy fase revision ajuste.
en la Corporacion

Se evidencian siete meses con piezas
Divulgacion interna y publicadasen redes sociales Twitter,
externa de los canales Si 20% instagram, Facebook, intranet, APP, Correo
de atencion al Institucional CVC Noticias -@cvcnoticias,
ciudadano intranet, portal CVC, en meses de febrero a
agosto.

Subcomponente 2 Divulgacion interna de Publicacién del mes de marzo, mayo y agosto
Fortalecimiento de los |/a Estrategia de Si 60% de Un Tips enviados por correo institucional
Canales de Atencion | Enfoque Diferencial CVC Noticias- @cvenoticias

Saocializacion de

f:gg;i%f:c?:n de Si 42% Meta de cumplfrn?ento con f‘echas entre Junio

9.5 a Diciembre de 2022.

tramites adelantadas

por la Corporacion

Desarrollo de

competencias y od: y

Whbiidadss en los Capacitacién reallzaqa en febrero _1? de 2022-
Subcomponente 3 servidores publicos de Si 50% Tema Relacionamiento con el ciudadano.

Talento Humano

la CVC en materia de
relacionamiento con el
ciudadano

Evidencia de Listado de asistencia a
capacitacién y presentacion en Power Point.
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Corporacién Autdnoma
Regional del Volle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento:

31 de agosto 2022

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades FEMRacoans - o s :
Componente cumplidas Observaciones
programadas avance
Dos publicaciones cada mes en los meses
de febrero, abril, junio y agosto de 2022.
Divulgacion del Se evidencian piezas publicadasen redes
Protocolo de Atencién Si 67% sociales Twitter, instagram, Facebook,
Subcomporniente 4 al Ciudadano intrangi, APP, Correo Institucional CVC
; Noticias -@cvcnoticias, intranet, portal
Normativo y Ve
Procedimental ;
Publicado en
Actualizacion de la www.cvc.gov.co/transparencia y acceso a
Carta de Trato Digno Si 100% |la informacion publica/normas
2022 generales/carta al trato digno
Publicacion realizada en julio 15 de 2022.
Identificacion de https://www.cvc.gov.co/documentos/inform
necesidades, es-de-gestion/encuestas-satisfaccion-del-
expectativas e usuario/2022
intereses del ciudadano Si 50%
expuestas en las
encuestas para medir la
satiafaccién del usuario
Se realiza dos piezas publicadas cada
Difusion de tips sobre mes en las redes sociales y APP de la
temas de interés Corporacion, Twitter, instagram,
general para los Si 70% |Facebook, intranet, APP, Correo
ciudadanos acerca de Institucional CVC Noticias -@cvcnoticias,
la Corporacion intranet, portal CVC, en meses de
febrero -a agosto-2022.
Subcomponente § i
Relacionamiento con el |Difusion externa del
Ciudadano manejo de la
herramienta "captura de
informacion para la Se realiz6 reunion de socializacién en
estimacion de los : = agosto-20-2022-Listado de asistencia.
: En ejecucion| 50% = &
volumenes consumidos Resolucion en preparacion.
de aguas subterraneas”
para los ciudadanos
acerca de la
Corporacion
Difusion externa acerca
de la informacion Publicados en marzo 23, abril 25, agosto
relacionada con el pago Si 60% 25 de 2022 en las Redes Sociales de la

de tasas a derechos
ambientales

Corporacién.
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2022

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Actividades programadas t‘:::ﬁj?: a:"a:ie Observaciones
Publicacién de informacion Se evidencia que se han
técnica de la entidad en la S 100% publicado 62 documentos. Se
Enciclopedia Ambiental — supera la meta de 50. Publicado
ECOPEDIA. en https://ecopedia.cvc.gov.co/

La meta esta establecida para ser
cumplida en los meses de junio y
diciembre. A la fecha se
evidenvia cumplimiento de la
; : £ divulgacion diaria en los meses
oo ot socnte | si | ‘o7 | doanero. Ferer, marz,ab
mayo, junio, julio y agosto.
Publicados en el portal de
GeoCVC
https://geo.cvc.gov.co/arcgis/
apps/sites/#/datosabiertos
Publicado en
https://www.cvc.gov.co/55-sample
data-articles/1383-ley-de-
Continuar con la divulgacién de & 100% Transpargncéa-da}os abic::*rtos-
datos abiertos de la Corporacion ¢ |informacion-ambiental 6
https://informacionambiental.cvc.
gov.coffichero
La Direccion Técnica Ambiental
informa que en SABS - SISTEMA
DE ADQUISICION DE BIENES Y
Actualizacion constante de la SERVICIOS se evidenciua contrato
herramienta de consulta y No. 111-2022 con un porcentaje de
% i . 0
analisis de informacion En ejecucic')n 72 20% avance del 72.20% - de acuerdo al

cartografica basica y tematica
del Departamento del Valle del
Cauca: GeoCVC.

informe de Supervision. fotografias
georreferenciadas en las
cuencas Riofrio, Pescador y RUT a
escala
1:25.000.

Publicacion de informacion
relacionada con la generacion y
manejo de residuos solidos,
peligrosos y sustancias quimicas

En ejecucion

Se realizé ajuste al Componente 5 en
este subcomponente a la Meta meta
programada y quedando para el mes de
diciembre 2022 y que corresponde a
vigencia vencida - Periodo de

Balance 2021
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Cerporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauco

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2022

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente Actividades programadas 2?::::;1‘13 a:{na::ie Observaciones
Han actualizado y publicado de
Subcomgpnente 3 e 5N v tres inventarios de ocho que es la
Elaboracion de los Actqailzamén y publicacion de ’ meta para el 2022. Meta
Insirumentos de |los inventarios documentales en Si 37.5% programada para noviembre del
Gestion de la la web. 2022
Informacién
Inclusién lenguaje de sefias en Entre febrero 1 y agosto 31 se
Subcomponente 4 |la han realizado 33 emisiones del
Criterio Diferencial de |transmision del programa de Si 55% informativo CVC. En 22 se dio
Accesibilidad television institucional: El cumplimiento a emisiones con
Informativo lenguaje de sefias.
Monitoreo en el Sistema de
Gestion
Documental a los derechos de
peticion de informacion (acceso dos Publicaciones realizada, en
' a abril 18 y julio 14 de 2022.
Subcomponsnte 6 informacion publica) teniendo en https://www.cvc.gov.co/document
Criterio Diferencial de Si 50% ; S g T

Accesibilidad

cuenta estandares de contenido

oportunidad de las respuestas
de

acuerdo con la normatividad
vigente

os/informes-de-gestion/informes-

sobre-peticiones-quejas-reclamos/

y-demas-requerimientos
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Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto 2022

Componente 6: Iniciativas Adicionales

prevencion del dafio antijuridico

- =
Componente Actividades programadas Actlwd.ades poe - Observaciones
cumplidas | avance
Desarrollo de programa de Se incentivo la realizacion del
capacitacion en transparencia y “Curso virtual de Integridad,
plan anticerrupcion a traves de S| 100% Transparencia y Lucha contra la
curso virtual que tiene el DAFP, : Corrupcion” del DAFP, a todos
para los servidores publicos y los funcionarios y contratistas de
contratistas de la Corporacion. la Corporacion.
Subcomponente 1
Proceso 1
En el marco de la Politica de
prevencion de dafio antijuridico
se realizaron capacitaciones en:
Normatividad ambiental, control
Socializar la politica de En ejecucion |  80% y seguimiento, en Liquidacién de

pensiones y en
Aprovechamiento forestal,
seguimiento y control de
autorizaciones otorgadas por la
CVC.

Proyecto: Claudia Ximena Martinez - Profesional ESpeciahzaéo OC! &

F f{.-’-r
ANDRES FE

| E GUEVARA ALZATE
Jefe Of ina de Control Interno

/

Corporagién Alténoma Regional del Valle del Cauca

BN

Proyecto: Alexis Triana Garcia - Profesional Especializado/OCI _‘;

: l) Proyecto: Jaime Portocarrero Banguera - Profesional Especiah}’édo o]¢]]
/
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