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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Sequimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actividades Actividades % de :
Componente X Observaciones
programadas cumplidas avance
Apropiar |a La Politica de Administracion
administracion del del Riesgo se actiulizd
riesgo de corrupcion en mediante la Resolucion 0100
la entidad a traves de No. 0500-0700 del 4 de octubre
piezas de de 2021, se divulgo a través de
comunicacion, con el correo electronico CVCnoticias,
objeto de vincular de con piezas de comunicacion
manera visual, escrita o referentes a: ;Qué es
auditiva la Sl 100% |Corrupcion?, en la intranet y en
Subcomponente 1/ |administracion del la web: Intranet/Calidad/Politica
Proceso 1 riesgo de corrupcion. de Administracién del Riesgo vy
Politica de https://lwww.cvc.gov.co/gestion
Administracion de corporativa/sistema-gestion-de-
Riesgos calidad/ Politica de
Administracién del Riesgo
Socializar a todos los El 27 de diciembre se realiz6
niveles de la capacitacion virtual sobre
organizacion la Sl 100% Administracién de Riesgos de
Administracién de Corrupcion a todos los niveles
riesgos de corrupcién de la Corporacion.
Subcomponente 2/ A ’
Revision y ajuste de los .
Proceso 2 : Los mapas de riesgos se
2 mapas de riesgo de . ;
Construccién del ) Sl 100% revisaron y tres procesos
Mapa de Riesgos de Copupean paia cal solicitaron ajustes
A uno de los procesos '
Corrupcion
Subcomponente 3 / Dwuigamon.de los
Proceso 3 HEhas ge 1P3go e Los mapas de riesgos
corrupcién ajustados y Si 100% 3 P A e
Consultay : ajustados se divulgaron.
: z aprobados a través de
Divulgacion

la pagina Web.
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Corporacién Auténoma
Regional del Vaile del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de diciembre de 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Actividades % de ;
Componente , Observaciones
programadas cumplidas avance
Los dieciséis (16) procesos
Autoevaluacion de los presentaron la autoevaluacién
Mapas de Riesgos de i
Subcomponente 4 / P i g dsl i getieg oty
Corrupcion por - manifestaron que no se
Proceso 4 Si 100% 3TN i
. . .. |Procesos por parte de materializaron riesgos de
Monitoreo y Revision : : i
la primera linea de corrupcion.
defensa
El reporte de seguimiento de
Seguimiento a la las autoevaluaciones evidencia
autoevaluacion de los S| 100% que no se materializaron
mapas de riesgo de 2 riesgos de corrupcion.
corrupcion
Subcomponente 5/
Proceso 5
i Presentar resultados de = :
Seguimiento la evaluacion de La evaluacion de Riesgos de
: g corrupcion se presenté a la alta
R os-ds copupcion Sl 100% Direccién el 31 de diciembre del

a la alta Direccion por
parte de la tercera linea
de defensa

2021 mediante memorando 0120-
1147682021 .
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Corporacidn Auténoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2021

Componente 2: Planeacidén de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o Actividades Actividades % de Ohibivasiones
Procedimiento programadas cumplidas avance
I e Se habilito el servicio RUES de CONFECAMARAS, a través
ntercambiar de la habilitacién de usuarios de |as Direcciones Ambientales
& T informacion con las Regionales, para la obtencién de los certificados de las
9{3085,'0” e aguas |Camaras de camaras de comercio de las personas juridicas. Mediante
SURICHAHESS Comercio para memorando 0210-738982021 de 6 de agosto de 2021 se
obtener un envié comunicacién a los directores de las DAR, informando
Cerrtaﬂca_do de ! R sobre la creacién y activacion de los usuarios para la solicitud
existenciay Si 100%  |del certificado de existencia y representacion legal.
representacion legal
c e de las personas
oncesion de aguas ;i
et guas liuridicas que Fuente: http:/ftramites1.suit gov.co/racionalizacion-
SHR=EE realizan tramites de web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion js{?_adf.ctrl-
Corporaciones derechos state=ukszOvhed_3 SUIT.
ambientales
Puesta en operacion '
de la APP que SE implemento la APP en el derecho ambiental concesion de
permita la captura de aguas subterraneas a traves de la operacion de captura de
la informacién en las datos en las visitas técnicas. Se adelanta el uso de la APP por
Concesién de aguas |visitas técnicas S 100% parte del grupo de recursos hidrico - aguas subterraneas de la
& g 1 - . g L v b
subterréneas relacionadas con el °  |Direccion Tecnica Ambiental.
peroisade Fuente: http://tramites1.suit /racional
-2 uenie: piiitramites.suit.gov.co/racicnaiizacion-
Conce‘s[cn de aguas web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion jsf?_adf.ctrl-
superficiales y state=ukszOvhe4_3 SUIT.
subterraneas
Puesta en operacion
= laAPP qe Se cuenta con el plan de trabajo, carpeia 0550-037-033-2021
permita la captura de
Concesién de aguas Ia_ |nforn?ac!on en las Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-
superficiales - visitas tecnicas En ejecicién 20% web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion jsf?_adf.ctrl-

Corporaciones

relacionadas con el
permiso de
Concesion de aguas
superficiales y
subterraneas

state=ukszOvhed4_3 SUIT.

Se aplaza hasta el 31/03/2022 para completar la implementacion de la
racionalizacion.
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Corporacion Auténoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2021

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o Actividades Actividades % de .
: - Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance

Permisc de emision

atmosférica para

fuentes fijas

Permiso de

ocupacion de

cauces, playas y Ao i ‘
icacion movil que ‘ [

lechos PUEE q Se cuenta con el plan de trabajo, carpeta 0550-037-033-2021

permita soportar la
Permiso o informacion que, S,e Fuente: http://ftramites1.suit. gov.co/racionalizacion-
autorizacién para captura en las visitas En ejecucion 20% web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion.jsf?_adf ctrl-

aprovechamiento
forestal de arboles
aislados

Permiso para el
aprovechamiento
forestal de bosques
naturales unicos,
persistentes y
domeésticos

técnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento del
permiso

state=ukszOvhed_3 SUIT

Se aplaza hasta el 31/03/2022 para completar la implementacion de la

racionalizacion.
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Corparacidn Auténoma
Regional del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2021

Componente 3: Rendicion de Cuentas

GamBdhants Actividades Actividades % de Gtsbreacioies
P programadas cumplidas avance
Divulgar informacion a s
través de los diferentes Programa‘Cueﬂtos \eides:
: Lunes a Viernes 12:35 amy
medios de
Subcomponente 1 [comunicacién que gty
Informacion de dispone la entidad, para Inr;ormatlvo SRt T
Calidad y en difundir la gestion Si 100% [P™
. - Pagina web
Lenguaje publica adelantada Facshook
Comprensible antes los diferentes g
. Instagram
grupos de interes en el :
R Ly Twitter
ejercicio de su rendicién A
de cuentas
Audiencia publica
! semipresencial
‘ g Transmision en directo de la
|Realizacion de SRt 2
e T ; o, |audiencia via Facebook live y
audiencia publica de Sl 100% ;
rendicion de cuentas yoiiiue fve
Publicacién del acta de la
Subtoniporients 2 audiencia publica en la pagina
: : web de la CVC
Dialogo de Doble Via AGrgar 3
con la Ciudadania y il ler aslrethd |
sus Organizaciones ik 2 R s
portal corporativo , para Informe PQRSD, Chat y redes
intercambio de sociales, con informacién que da
informac_:ibn. 2, Sl 100% |cuenta de la respuesta de Ia
orientaciones y atencion CVC a las solicitudes de la
de peticiones con la comunidad
comunidad en general
Se realizaron 6 encuentros
ambientales regionales. 4 dirigidos
Subcomponente 2 a jovenes en los municipios de:
Dialogo de Doble Via |Encuentros ambientales S| 100% Tulua, Cartago, La Unién y Buga,
o

con la Ciudadania y
sus Organizaciones

regionales

un encuentro dirigido a artistas del
Valle y uno dirigido a productores
de Negocios Verdes.

Jé
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2021

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades Actividades % de :
Componente S Observaciones
programadas cumplidas avance
Reconocimiento Se publico boletin en la pagina
publicado en pagina web de la CVC en el que se
Web de los asistentes a Sl 100% |reconoce la participacion de la
la audiencia publica de comunidad en la audiencia
Subcomponente 3 |rendicion de cuentas publica.
Incentivos para
MOTVERF Iad(?qIFura de Mejoramiento de las
b t'a" ergi |c2130n yt competencia y
eticion de LUentas | ahilidades de los s
: i : 5 Se ha dado cumplimiento al plan
servidores publicos en Si 100% o LN
e de capacitacién institucional
rendicién de cuentas a
través de
capacitaciones
Publicacién en la pagina
e bl oo O Se publica en pagina web de la
Austeridad y Eficiencia Sl 100% P REgna iy
A CcvC
en el gasto publico de la
CcVvC
Subcomponente 4
Evaluacion y
i i licaci : ;
Retrcizllésneesr;;gslén a Eﬁgrﬁzizl(gelgﬁén ! Se publica en pagina web de la
il Plan de Accién 2020 - Sl 100% |CVC, de acuerdo a la
S normatividad vigente.
2023
FuniGRaic) HEl Infonte Se publica en pagina web de la
de Seguimiento al Si 100% P Pag

PAAC 2021

CvC
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Corporacion Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2021

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

Actividades helivigadss | o g :
Componente cumplidas Observaciones

programadas avance

zgtr::tljalagocr;?eogtiva Se evidencia documento publicado en

de enfcgque dE?erencial : REgineyan,

Si 100% | https://www.cve.gov.co/documentos/plane
s-y-programas/politica-de-enfoque-
diferencial
Divulgacion de la
Subcomponente 1 Estrategia de %

Egr_uctura enfoque diferencial : Publicaciones en ‘Plgtaformaf I.nstagram y
Administrativa y Si 100% Facebook cumpimiento a diciembre del
Direccionamiento 2021

Estrategico

Socializacion de la
Estrategia de
enfoque diferencial Si 100% Publicaciones en Plataforma: Instagram y
Facebook cumpimiento a diciembre del 2021
Divulgacion de los Publicacién en @cvcnoticias, intranet, correo
Subcomponente 2 canales de interno cvc, portal web, Twitter, instagram,
Fortalecimiento de los atencion al ciudadano a Si 100% Facebook, intranet, en marzo y junio
Canales de Atencion nivel interno cumplida y en los meses julio a diciembre
como externo publicacopnes mensuales cumplidas.
Desarrollo de
competencias y
hab;"gi?;;:g o Plan de Capacitacion formulade mediante
e e Resolucion 0100 -0300-0122 deil 11 de marzo
Subcomponente 3 publicos para la atenciéon 3 : - i

‘ Si 100% de 2021. Se evidencia capacitaciones en los

Talento Humano al

ciudadano, mediante
programas de
capacitacion y
sensibilizacion

meses de junio, julio, agosto, septiembre.
Octubre, noviembre y diciembre.
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento:

31 de diciembre de 2021

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

M Actividades
Componente grovicades cumplidas . Observaciones
programadas avance
Actualizacion de la _
carta de trato digno afo Publicada en
2021 Si 100% WWW.CVC.gov.co/transparencia y acceso a
4] . . .
la informacion publica/normas
generales/carta al trate digno
Divulgaciéon del Protocolo Divulgado por facebook en abril 8, junio
de g ; : 3 24, septiembre 8, octubre 18, noviembre
SR et | ereonaLcliddanc Si 100% 155y diciembre 29 de 2021,
Normativo y
Procedimental Divulgacion del Manual Se adoptd mediante Acuerdo 045 de 28 de
de Buen Gobierno diciembre de 2020 y publicado en pagina
Corporativo Web cvc.gov.co/ sites/default/2020-12/
Acuerdo/20045%20DE202020%CD%20-
Si 100% |20Se%20adopta%20el%20Manual®%20de
%20Buen%20Gobierno%20de%20/a%20C
VC.pdf
Divulgacion de la Divulgacion en Plataforma: Facebook y
Reglamentacién Twitter Fecha: 06/04/2021, 18/08 /2021y
de tramitacion interna 21/12/2021.
para la
recepcion y atencion de
peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias
presentadas verbalmente Si 100%
ante la
Corporacion Autbnoma
Regional del
Valle del Cauca-CVC -
Sub_comp_onente 5 Rateliclsh
Relacmnamxento conell (100 No. 0200- 0537-
Ciudadano 2018 del 16-
julio-2018
Identificacién
necesidades,
expectativas e intereses Informe semestral publicado en julio 7 de
del de 2021 y enero 12 de 2022 en
ciudadano expuestas a Si 100% | https://www.cvc.gov.co/documentos/inform
través de es-de-gestion/encuestas-satisfaccion-del-
las encuestas para medir usuario/2021
la

satisfaccion del usuario

hL.
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2021

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon

e Actividades % de .
Compaonente Actividades programadas Smetidne Pt A Observaciones
iub!}cac‘rdn de informacion se evidenciz en ecopedia en
écnica o
: ; i www.cvc.gov.co - Biblioteca
de la entidad en la Enciclopedia si 100% | Digital que facilita el estudio de
Ambiental — ECOPEDIA. % los recursos naturales y el
Subcomponente 1 patrimonic ambiental del
Lineamientos de suroccidente colombiano.
Jrapsparbngia ACtva Datos publicados en el portal
: : " https://ecopedia.cvc.gov.co/portal-
Contmu;r COF I: dltwggauon de Si 100% |hidroclimatologico.htm
datos abiertos de la Corporacion https:/igeo.cve.gov.colarcgis/
apps/sites/#/datosabiertos
Actualizacién constante de la Actualizacion de dos Cuencas
herramienta de consulta y Hidrograficas realizadas. La
analisis informacion se encuentra disponible
inf > réfica : en la platafoerma Web GeoCVC.
g:slicgl;macmn i Si 100% | www.cve.gov.colvisor avanzado/ en
is la barra de herramientas se
ifnl’}:tica det Depastamento del encuentra el boton guia tematico
Subcomponente 2 |Va
Lineamientos de del Cauca: GeoCVC.
Transparencia Pasiva Se evidencian las actividades de
- % : 2 divulgacién en las redes sociales
D'wutlgamon de Ia informacion y en CVCambiental en el portal
técnica de ]la entld:ad en la Si 100% |de ECOpedia en la pagina web
Enciclopedia Ambiental — de la Corporacidn durante el
ECOPEDIA por la pagina Web segundo semestre del 2021.
Actualizacion y publicacion de Publicado en
Subcomponente 3 ||,q jnventarios documentales en https:/Awww.cvc.gov.co/document
Elaboracion de 10s |5 wep. , ; os/sistema-gestion-de-
Instrur_n‘entos de Si 100% calidad/gestion-
Ge:stuon de la documental/inventarios-
Informacion documentalas/inventarios-0
Continuacion de la Politica de
Sitpsil DiisiEnciel Se evidencia que se encuentra en
Subcomponente 4 |Inclusién lenguaje de sefias en L
) I de Tel
Criterio Diferencial de |la Si 100% o RN )

Accesibilidad

transmision del programa de
television institucional: El
Informativo

institucional: El informativo y en
Youtube hay videos.

8
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Corporacion Auténoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2021

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente Actividades programadas | ‘ctividades | %de Observaciones
cumplidas avance
Monitoreo en el Sistema de
Gestion
Documental a los derechos de Se evidencia el Primer, segundo,
peticion de informacion (acceso tercer y cuarto informe y esta
disponible en:
SubceinpoRants o informacién publica) teniendo en https://www.cvc.gov.co/document
Criterio Diferencial de Si 100% : Mty e

Accesibilidad

cuenta estandares de contenido

oportunidad de las respuestas
de

acuerdo con la normatividad
vigente

os/informes-de-gestion/informes-
sobre-peticiones-quejas-reclamos
y-demas-requerimientos-10

10/r(/




Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

:Fecha de Seguimiento: 31 de diciembre de 2021

‘Componente 6: Iniciativas Adicionales

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 1
Proceso 1

Elaborar Cédigo
de Integridad
Corporativo

Sl

100%

Resolucion 0100 No. 0300-0385 de
2021 “Por el cual se adopta el
Caodigo de Integridad de la
Corporacion Auténoma Regional
del Valle del Cauca CVC, el 9 de
julio del 2021, publicada en la
intranet en el link:
http://intranet.cvc.gov.co/portaliima
ges/Interes/Codigo%20de%20Integ
ridad%20CVCino/Codigo-de-
Integridad.pdf

En la Pagina web:
https://www.cvc.gov.co/codigo-
integridad

y compartida en las historias de las
redes sociales, en Facebook de
CVCambiental e Instagram en
cvc_ambiental

Divulgacion del
Codigo de
Integridad
Corporativo

Sl

100%

Se publicé en la intranet un banner
alusivo al Caodigo de integridad, se
invité al lanzamiento del coédigo de
integridad por medio de dos pieza
publicitarias y se envid un video
con los valores. Durante el
lanzamiento del Cédigo de
integridad se presentd un video
con todos los valores del Cédigo
de Integridad y se realizé una
dinamica “Cuéntenos del Cédigo
de Integridad”, en la cual se
realizaron preguntas a los
funcionarios alusivas al codigo.

Corpoyacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

7

Proyecto: Claudia Ximena Martinez - Profesional Especializado OCI

Proyectd: Alexis Triana Garcia - Profesional Especializado OCI;(

Proyectd: Jaime Alberto Escuderc Jimenez - Profesional Especjélizado OCW
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