INFORME FINAL. DE AUDITORIA

<y

Corporacién
Regional del Vol def Cauca

Fecha de Auditoria: 02 de Diciembre &l 03 de Diciembre
de 2021

Auditor Jaime Portocarrero Banguera

Proceso / Servicio: Auditoria interna al SGA Laboratorio

Equipo Auditor :Jineth Alexia Murillo Sinisterra

Objetivo: Determinar la conformidad del Sistema de
Gestion Ambiental del Laboratorio Ambiental de la CVC,
con los requisitos de la norma I1SO 14001:2015 y la
documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.
Evaluando de la capacidad del sistema de gestion para
establecer y alcanzar Jos objetivos y abordar
eficazmente |os riesgos y oportunidades.

Alcance: Laboratorio Ambiental de la Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca, CVC, en la ejecucién de
muestreos, mediciones y andlisis de los recursos agua, suelo,
aire y residuos solidos.

Programa de Trabajo

Dia 1: Reunién de Apertura, Contexto de la
Organizacion (4)

Contexto (4.1)

Partes Interesadas (4.2)

Alcance SGA (4.3)

Sistema de Gestion Ambiental (4.4)

Politica Ambiental (5.2)

Roles, responsables, autoridad (5.3), Planificacion (6)
Acciones para abordar riasgos y oportunidades (6.1)
%béetivos ambientales y planificacion para lograrios
(6.2)

Evaluacion del cumplimiento (9.1.2),

Proceso: Gestion de la Calidad, Caracterizacién y Balance de
los Recurscs Naturales y sus Actores Sociales Relevantes,
Asesoria y Verificacion del Sistema de Control interno, Gestion
del Talento Humano, Gestibn de Recursos Fisicos,
Direccionamiento Corporativo

Dia 2: Planificacion y Control Operacional (8.1
monitoreo calldad del agua y vertimientos, estaciones
de monitoreo calldad del aire Palmira Unidad mévil -
Palmira Sena y Candelaria

Planificacion y Control Operacional (8.1

Preparacion y Respuesta ante emergencias (8.2)

Proceso. Gestién de la Calidad, Caracterizacidn y Balance de
los Recursos Naturales y sus Actores Sociales Relevantes,
Asesoria y Verificacion del Sisterna de Control interno, Gestion
del Talento Humano, Gestion de Recursos Fisicos,
Direccionamiento Corporativo

Auditoria Interna (9.2) Reunion de Cierre de la Auditoria

Principales Situaciones Detectadas:

Se dio inicio a la auditoria con la reunién de apertura llevada a cabo el dia 02 de diciembre de 2021, bajo la modalidad
presancial siendo las 08:00 a.m. Se contd con la presencia de la Coordinadora del Laboratorioc Ambiental {a ingeniera
Luisa Marina Baena Alvarez y la Responsable de Calidad y Medio Ambiente la Ingeniera Lina alejandra Veltia Guzman.
En esta reunion se expuso el Plan de Auditoria propuesto, su objetivo y alcance, asi como metodologia para la
realizacion de la presente auditoria.

Se destaca en esta auditorig, la buena disposicion de los auditados, la colaboracion permanente y la entrega oportuna de
la informacion sollcitada por el equipo auditor.

El cumplimiento en ios horarios establecidos, asi como todo el apoyo logistico requerido, tanto en materia de elementos
como de los funcionarios necesarios para atender la auditoria.

La experiencia y claridad técnica en el manejo de equipos y su utllizacion en las distintas actividades de muestreo,
llevadas a cabo durante la auditoria.

La Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca CV fue creada el 22 de octubre de 1.954, por e Presidente de la
Republica Gustavo Rojas Pinilla, mediante el Decreto Ley 3110 de 1954, transformada por la Ley 99 de 1983 y el
Decreto Legisiativo 1275 de 1984, que es la Corporacion en donde funciona y hace parte integral el Laboratorio
Ambiental que es la dependencia a la cual se le aplica la presente auditoria de su Sistema de Gestion Ambiental, que
esta creado por la resolucion 0100-320-0326 del 27 de junio de 2007, como norma que soporta su funcionamiento y
ejecucion. A cargo del Doctor MARCO ANTONIO SUAREZ GUTIERREZ, designado mediante el ACUERDO CD 056, de
diciembre 16 de 2019.
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En el anexo 2 del manual del SGA, se tienen identificadas ias partes interesadas. Sin embargo, no se evidencia
claramente la definicion de sus necesidades y expectativas

Con relacion al alcance del SGA se puede observar que se encuentra claramente definido y dentro del manuai del SGA
se describe en el punto 3. También, se observa su publicacion en las instalaciones del laboratoric como parte de la
divulgacién,

En cuanto a la disponibilidad del contexto para las partes interesadas se tiene come evidencia el Oficio 0670-997592021
del 5 de noviembre de 2021 dirigido a la unidad residencial, Alférez Real. En esta ¢arta se le indica que pueden visitar las
instalaciones y conocer como funciona el sistema.

Se cuenta con una matriz de requisitos legales actualizada y se verifica su cumplimiento,

Se tienen los procedimientos indicados en las evidencias, La direccién general ha aprobado recursos para la
implementacion de mejoras en el laboratorio, los cuales son registrados en el presupuesto adjudicado ai laboratorio,

Se cuenta con los recipientes para residuos segun los requisitos tegales vigentes. Los recursos del plan de accidn son
ejecutados satisfactoriamente.

Se cuento con personal idéneo para asegurar la buena gestion en el SGA, se ravisd la hoja de vida de: Zoraida Alejandra
Mora Henao y de Luisa Marina Baena. Tlene el soporte de todas las capacitaciones y experiencias requeridas para el
desempefic de sus funciones. Se requiere el reemplazo de cuatro funcionarios que ya no estan trabajandc en el
laboratorio, porgue han ganado concursos en otras entidades, se ha solicitado el cubrimiento de estas vacantes a la
direccién administrativa, por medio de memorandos (06870-731852020 del 18 enero de 2020, 0670-44092021 det 18
enero de 2021, 0670-240932021 de 12 de marzo de 2021, 0870-781492021 del 24 de agosto dei 2021, entre otros), y
no se tiene respuesta

Se evidencia a través de documentos como actas de reuniones de oficina realizadas en el Laboratorio Ambiental tanto de
manera presencial en los primeros meses del afio, como las realizadas de manera virtual en virtud del aislamiento social,
la realizacion de las reinducciones, capacitaciones y conocimiento de la politica ambiental y del Sistema de Gestion
Ambiental, con los funcionarios y contratistas en varias jornadas, el conocimiento pleno de sus procedimientos y
actividades, asi como de la mision y vision del Laboratorio Amblantatl, en excelente ambiente y clima laboral, evidenciado
en las distintas jornadas de la auditoria. Como se pudo evidenciar en el registro de actas y reuniones donde pasaron de
26 reuniones en la vigencia anterior a mas de 50 reuniones &n la actual vigencia 2021

Se verifica la existencia del acta de revisiéon por la Direccion de fecha Noviembre de 2021, en la cual participaron el
doctor Marco antonio Suarez utierrez, actust Director General de la Corporacién, Ingeniero Juan Camilo Vallejo Lorza,
Director Técnico Ambiental, Ingeniero Alvaro Hernan Roldan Aivarez, Director de Planeacion y la Ingeniera Luisa Marina
Baena, Coordinadora Laboratorio Amblental de la CVC, en la misma se revisaron 26 elementos del sistema entre los que
podemos destacar las politicas, , chjetivos de calidad, plan de accién det laboratorio, resultados de distintas actividades
llevadas a cabo por el laboratorio entre otros ( el documento acta de dicha revision, hace parte de esta auditeria como
papel de trabajo y se guarda en la carpeta de la misma), se pudieron verificar los resultados de dicha revisién,
condensando los compromisos institucionales para seguir manteniendo el SGA del Laboratorio, revisando entre otras
cosas, |a politica y los procedimientos del SGA, las metas y los objetivos amblentales y su respectivo cumplimiento, la
misién y ia vision del Laboratorio, los indicadores de gestion ambiental del Laboratorio, los resuitados de las auditorias
internas y externas y la gestién del laboratorio en su totalidad.
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SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REVISION POR LA DIRECGION 2020
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
kiciul les necesidedes analiticas o la gjecucion del Plan de Acclon "mas cerca de la gente”
Responsable: Direceion Técnica Amblental / Coordinador LaboratoricAmbiental
Feche Responsable Observaciones
S Se incluysn en el presupuesto de 2021 recursos por valor de §
rdin .
Oclubre de 2020 gﬁzd Sdor Labsrsvono Asnblental / 3.029.499.505 para operacion dal laboratorio (insumos, personal) y
reconvarsion tecnologica
Coordinador Laberatorlo Amblental /|Se suscriben contratos de prestacion de servicios para tode el personal
Fabrero de 2021 :
B ~ |DTA contralists necesario para funcionamiento del laboratorio
Se suscriben cinco contratos de adquisicion de equipos, tecnologia de
Qetubr 2 TAI A .
Jclubre de 2021 TAFIiCTion Ainisvin punts que permite oplimizarla operacion y generar mencs residuos

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
Atender 108 a8pectos pendientes del informe de bombaros, en materia de infrassiructura
Responzable: Direcclon Administrativa
Fochs Euponumc ' ObSeIVacionss
Diciembre de 2020 Direccion Administrativa 3¢ realiza cambio de cublerta y ciglofalso en ol laboratorio ambicnial .
Febraro  Marzo de 2021 |Direccion Admintstrativa Se inslala sisterna de detecsidn y extingidn de incandios
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Atander o tama de proliferacion e gaios on les insrakaciones auxiiares oe ja CVC, tema psnciante de la revision anterior
Responsable: Direccion Administrative

~ Fecha Responsable Observaciones

Durante sl afo la Direccion Administrativa trata de gestionar el tratamiento
de de este aspecto tocando diferentes pusitas, sin dxito

Durante 2021 Direccion Administrativa

Una vez terminadas las pruebas de recorrido por las instalaciones del Laboratorio ambiental podemos observar o
giguiente:

o Las instalaciones en general se mantienen en orden y en muy buen estado, evidencidndose que cuentan con
mobiliario y mesones con ios materiales modernos y con la resistencia para cada tipo de actividad.

Existencla de un érea social independiente a las zonas de procedimientos del laboratorio.

Interruptores independientes que permiten ahorro de ensrgia en cada uno de los salones.

Areas bien sefalizadas y con rétulos que identifican con facilidad, su uso y orlentacion.

Sala de recepcion de muestras atendida por un profesional dispuesto para este fin.

Salas especiales como las de reactivos, con sus correspondientes chapas de seguridad, asl como duchas de
emergencia funcionales para mitigar cualquier accidente en el trabajo.

Se evidencia la correcta identificacion de las situaciones ambientales del Laboratorio Ambiental de la CVC, o que
permite fijar metas y objetivos claros, los cuales se cumplen en su totalidad como se muestran en los archivos M-001
{version 1-2) Matriz de identificacién y valoracion de Aspectos Ambientales 20- 21 y M-009 (version 1) Matriz de Riesgos
y Oportunidades 2020 - 2021, Se cuenta con la matriz desde el aflo 2017. Se encuentra actualizada las acciones
realizadas a 2020. Existe ia matriz proyectada vigencia 2021, las acciones ejecutadas se evalian y diligencian en el
primer trimestre del afio siguiente, documento de Objetivos, Metas y Programas 2021, en donde se puede evidenciar la
programacion y cumplimiento de los objetivos y metas del laboratorio ambiental y realizar un andlisis comparativo con las
vigencias anteriores, lo anterior nos permite afirmar que se cumpien los objetivos y metas ambientales en su totalidad,
entre ios cuaies podemos citar. Reducir la generacion de Residuos Peligrosos, Reducir el riesgo quimico, Reduccion de
consumo de agua, Reduccion de consumo de energla y la Disminucion del uso de papel asi:
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Objetivo 1: Reducir la generacion de Residuos Peligrosos

En este objetivo como en otros del laboratorio, toco camblar el indicador ya que estaba planteado por mililitros por cada
analisis realizado, io que no es completamente objetivo en esta época de pandemia, ya que debido a la virtualidad y el

aislamiento resultaba imposible realizar muestras presenciales, l objetivo quedo de la siguiente manera,

Laboratorio Ambiental
Generacion de RESPEL 2021
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Objsetivo 2: Reducir el Riesgo en el Laboratorio amblental

Se analizaron los Informes realizados por el laboratoric, verificando la autenctencidad e la informacion que mostramos a

cotnuacion,
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ESCALA

MODERADO

Esia asoclado ¢on
consecuencias
consicderables para el medio

ambienfe
CRITERIOS

Cuantificacion: UNA (1)
| situacion de riesgo quimico
en &l periodo

Se requieren acciones
especificas con inversiones
precisas. Se
deben implementar medidas
de control

ACCIONES A TOMAR

Vale la pena mostrar el comportamiento en distintas vigencia de este objetivo.

Riesgo Quimico- Grupe Laboratorio Amblental
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Objetivo 3: Reducir el consumo de Agua

En esta meta en particular se bajé ostensiblemente debido a que se pudo separar el consumo del laboratorio del
consumo del resto de las instalaciones auxiliares y también a la adquisicion y renovacion de equipos de laboratorio que
permiten reutilizar el agua y ahorrar en més de un 80% el desperdicio, muestra comparativa de consumo del laboratorio y

al resto de las instalaciones a continuacion.
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Laboratono Ambiental
Consumo de Agua 2021
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Consumo de agua Instaisciones Auxiiiares CVC
septiembre de 2015 a diclembre de 2020
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Cbjetivo 4: Reducir ¢l Consumo de Papel

Se han tomado medidas como la utilizacion de papeles reciclados, la implementacion de tareas de manera virtual y la
conservacion de documentos de la misma manera

Consumo de Papel - Grupo Laboratorio Amblental
Total resmas por afio

80 T7g - — -

NoOmero de resmas

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 Mela

2020
Afio
Fuente de informaclon: Aimacen Genaral CVC
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Objetivo 5: Reducir el Consumo de Energia

La adquisicién de nuevos equipos de laboratorio y la Instalacién de iuminarias tipo LED, en todas las instalaciones hace
posible la reduccién del consumo

Laboratorio Ambiental
Consumo de Energia 2021
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Tratamisnto a No Conformidades:

Se revisaron las acciones correctivas producto de No Conformidades y/o Oportunidades de Mejora resultantes de
auditorias internas y externas anteriores a saber:

Plan de acclones Correctivas 01 de 2020, las cuales fueron elaboradas y enviadas a la Direccion de Planeasion con
memorando 0870-480782020, de fecha 21 de septiembre de 2020, por el ingeniero Juan Camilo Vallejo Lorza y
contenian el tratamiento o plan de mejoramiento propuesto para las siguientes acociones.

1. Realizar actividades de mantenimiento en pintura de puerta (salida de emergencia) color rojo, pintura de
sscaleras color negro y pintura de barandas color amarillo y negro.

Se verifico en el recorrido por las instalaciones la existencia de dichas acciones materializadas, por lo tanto se cierra
esta oportunidad de mejora

VERSION: 04 = Facha de aplicacién: 2017/07/14 COD: FT.0810.07

No se deben realizar modificaciones en el formatoe.
Grupo Gestién Ambiental y Calidad



INFORME FINAL DE AUDITORIA @
Corporaciin

2. Presupuestar, disefiar, cotizar, adquirir e instalar ia red contra incendios de las Instaiaciones Auxiliares (incluye el
sistema de deteccion y red hidraulica con la norma NFPA 72 y NCR 10 de 2018).

Se verificdé en el recorrido por las instalaciones la existencia de dichos elementos, por lo tanto se cierra esta
oportunidad de mejora

3. Adecuar los puestos de trabajo del primer piso por otros comodos

Se verificd en el recorrido por las instalaciones la existencia de dichos elementos, por 1o tanto se cierra esta
oportunidad de mejora
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4, Revisar y reponer las partes del sisteme hidraulico que sean necesarias y remodelar los vertederos y la cocineta
del laboratorio.

Se verificd en el recorrido por las instalaciones la existencia de dichos elementos, por lo tanto se clerra esta
oportunidad de mejora

5. Cambiar todo el clelo falso de icopor por panel yeso en el faboratorlo

Se verificd en el recorrido por las instalaciones la existencia de dichos elementos, por {0 tanto se cierra esta
oportunidad de mejora

TACI N RED DE C A AIRE:

1. Dependencia: Direccién Técnica Ambiental — Grupo Laboratorio Ambiental
2. Nombre del funcionarlo{s): Jaime Portocarrero y Yesid Torres

3. Lugar: Alcaldia de Buga, Departamento Valle dei Cauca,

Objeto: Monitoreo red de calidad del aire.

En el desarrolio de la presente auditoria se contempla la verificacion de los procedimientos utilizados en la utilizacion y
seguimiento de las distintas estaciones de monitoreo ambiental con que cuenta la corporacion, en las cuales apoya su
gestion el Laboratorio Ambientai de la CVC, las cuales poseen tecnologia que permite su monitoreo y seguimiente con
informacién remota, a excepcion de algunas que por su caracteristicas se necesitd en medio de todas medidas de bio ~
seguridad realizarles visita presencial y las describimos a continuacion:

ECA BUGA - Alcaldia de Buga: Se realizé monitoreo a la Estacién de Monitoreo de la Calidad del Aire en pleno centro
de la ciudad de Buga, evidenciando lo siguiente: Equipo Marca Thermo Fisher Scientific modelo 2025 y equipe de bajo
volumen PM10, funcionando, operando y emitiendo datos en tiempo real. Se le realizo cambio de filtros el dia 2 de
noviembre de 2208.

No Conformidades

N.A

Conclusiones

Se avidencia la correcta aplicacion de la politica ambiental del Laboratorio Ambiental de la CVC, as| como el correcto
kjac;?gamlanto del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2018 SISTEMA DE GESTION
TAL.

Los objetivos y metas trazados por e! Laboratoric Ambiental se cumplen y han podido disminuir las situaciones
ambientaies generadas por esta actividad en comparacion con las vigencias anteriores incluyendo ios decrementos ¢ |a
reduccion en los pagos de la empresa de servicios publicos.
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Objativos

de Calidad

Las estaciones suditadas presentan buen estado y su funcionamianto es excelente, la limpieza y orden permanecen en
todas las estaciones.

La toma de muestras y las actividades de campo se realizan de acuerdo a ios procadimientos establecidos en ei
Laboratorio ambiental y la manipulacion de sustancias requeridas se hace con las medidas de seguridad necesaria, ios
funclonarios reaiizan el mantenimiento y cuidado de todas (as estaciones.

En materia de innovacién se cuenta con puntos biolégicos que se atemperan a la nueva hormatividad, ios cuales se
encuentra dispuestos en distintos sitios de |la sede del laboratorio

PAPEL CAHTON
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Asi mismo el Laboratorio Ambiental de la CVC es de log pocos laboratorios de las CAR que poees acreditacion del
IDEAM, mediante resolucion 1272 del 28 de octubre de 2021, mediante la cual se renueva y extiende la acreditacion de
45 parametros o procesos de acreditacion a un total de 74, Incrementadonse en una sola vigencia en 29 parametros o
procesos de acreditacion nuevos,

informacion Adicional.
A Continuacién se relacionas las oportunidades de mejora;

1. De acuerdo a lo encontrado en Ia visita de campo de la auditoria se hace necesario el nombramiento de cuatro
{4) funcionarios en el laboratorio que por razén de o8 concurso internos y externos hoy no laboran y hacen falta
en la pianta de personal para el efectivo cumplimiento de las actividades y obligaciones det laboratorio, ellos son
2 Técnico Operativo grado 12, 1 Técnico Administrativo grado 13, 1 Profesional Grado 1, la gestion para su
nombramiento se ha realizado por parte dei laboratorio ambiental como consta en 0s distintos memorandos
verificados por el equipo audifor y hacen parte de los papseles de trabajo, esta gestion es competencia de la
Direccién administrativa, grupo de talento humano, a quien se puede trasladar la presente oportunidad de
mejora.

2. Camblo en las divisiones del laboratorio que todavia son de ashesto cemento

3. Cambio de los vidrios corrientes por vidrios de seguridad compatibles con el nuevo sistema de extincién de
incendios

4. Mejorar la parte exterior de las instalaciones del laboratoric ambiental

5. Implementacion de un sistema de energia limpia (energia solar)

Lista de distribucion del Informe

Marco Antonio Suarez Gutierrez ~ Director General

Lulsa Marina Baena = Coordinadora Laboratorio Ambiental

Andres felipe Guevara - Jefe de Control Interno

Juan Camilo Vallejo Lorza ~ Director Técnico Ambiental

Alvaro Hernan Roldan = Director de Planeacion

Edgar Alberto Rivera - Director Administrativo

Carolina Zufliga Sa!guerminado rupo de Gestion Ambiental y de Calidad

Nombre y Firma

Yeedo A W )_5
carrero Banguera -/ eth Alexia Murilie Sinisterra
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