FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacién: Diciembre 24 de 2021

‘

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Formulacion de la estrategia

Estrategia de enfoque

Lider: Secretaria General
Direccién de Planeacion -

1.1 . . . . . Direccién Administrativa y de Junio de 2021
corporativa de enfoque diferencial |diferencial formulada ) >
Talento Humano - Direccién
de Gestion Ambiental
Subcomponente 1 LiFIeraE ,Secretarl’al(,.;eneral
Estructura Administrativa y Divulaacién de la Estratedia d Estrategia de enfoque 2|rebc;0|onldeDQestlp,n d
Direccionamiento Estratégico| 1 [-'vU9acton defa Estrategia de diferencial divulgada y mbiental - Direccion de Diciembre de 2021
enfoque diferencial o Planeacion - Direccion
socializada o .
Administrativa y de Talento
Humano
Lidera: Direccion
13 Somallzac_lon de _Ia Estrategia de E_strateg_|a de gnf_oque Administrativa y de Talento Diciembre de 2021
enfoque diferencial diferencial socializada Humano
Secretaria General
Subcomponente 2 Divulgacion de los canales de . .
- i : ) . . . Marzo - Junio - Septiembre
Fortalecimiento de los 2.1 |atencion al ciudadano a nivel Piezas promocionales Secretaria General de 2021
Canales de Atencion interno como externo.
Des.qrrollo de compete_nmas y Lidera: Direccion
Subcomponente 3 habilidades en los servidores Plan Institucional de Administrativa y de Talento
P 3.1 [publicos para la atencién al y Diciembre de 2021

Talento Humano

ciudadano, mediante programas de
capacitacion y sensibilizacion

Capacitacion Ejecutado

Humano
Secretaria General
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Actualizacion de la carta de trato

Carta de trato Digno afio

41 | - 2021 publicada en la intranet | Secretaria General Abril de 2021
digno afio 2021
y extranet
Subcomponente 4 -
: . . L Protocolo de atencion al . .
Normativo y Procedimental |, 5 D|vu|g,aC|on (.jel Protocolo de ciudadano divulgado por la |Secretaria General Marzo - Junio - Septiembre
atencion al ciudadano . de 2021
intranet y extranet
43 Dlvu_lgamon del Ma_nual de buen pocumento divulgado por la Direccion de Planeacién Abril de 2021
Gobierno Corporativo intranet y extranet
Divulgacion de la Reglamentacion
de tramitacion interna para la
recepcion y atencion de peticiones,
guejas, reclamos y denuncias o . Niei
5.1 |presentadas verbalmente ante la Reglamentacion divulgada Secretaria General Junio - Agosto - Diciembre

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
Ciudadano

Corporacion Auténoma Regional del
Valle del Cauca-CVC - Resolucién
0100 No. 0200- 0537-2018 del 16-
julio-2018

por la intranet y extranet

de 2021
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Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA _——
VigenCia: M Corporacion Auténoma
Fecha de Publicacién: Diciembre 24 de 2021 Regional del Valle del Cauca

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Identificaciéon necesidades, Lidera: Secretaria General -
e_xpectatlvas e intereses del ] Informe semestral publicade Dwepmones Am_bl_entales 15 julio de 2021 -
5.2 [ciudadano expuestas a traves de Regionales - Oficina de
. en la web . 15 enero de 2022
las encuestas para medir la Tecnologias de la
satisfaccién del usuario Informacion




