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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actividades Actividades % de $
Componente ; Observaciones
programadas cumplidas avance
Apropiar la La Politica de Administracion
administracion del del Riesgo se modifico
riesgo de corrupcion en teniendo en cuenta los
la entidad a través de aspectos de la “Guia de
piezas de Administracion del Riesgo y el
comunicacién, con el disefio de controles en
objeto de vincular de En ejecucion 50% entidades publicas - Version 5 -

Subcomponente 1/
Proceso 1
Politica de

Administracion de
Riesgos

manera visual, escrita o
auditiva la
administracion del
riesgo de corrupcion.

Diciembre de 2020"; en el mes
de septiembre se presentara lal
Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno para aprobacion.

Socializar a todos los
niveles de la
organizacion la
Administracion de
riesgos de corrupcion

Plazo para cumplimiento a
diiciembre de 2021.

Subcomponente 2 /
Proceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Revision y ajuste de los
mapas de riesgo de
corrupcion para cada
uno de los procesos

Los mapas de riesgos se van a
revisar teniendo en cuenta la
Politica de Administracion del

Riesgo ajustada.

Subcomponente 3/
Proceso 3
Consulta y
Divulgacion

Divulgacion de los
mapas de riesgo de
corrupcion ajustados y
aprobados a través de
la pagina Web.

Plazo para cumplimiento a
octubre de 2021.
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 31 de agosto de 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Actividades % de .
Componente ; Observaciones
programadas cumplidas avance
Se presentro el Informe de
Autoevaluacion de los seguimiento, en el cual se
Subcomponente 4 / Mapas de Riesgos de ewde_nm_a ’gue doce (12) de los
Corrupcion por : o b dieciséis (16) procesos
Proceso 4 En ejecucién 50% 5
\ . .. |Procesos por parte de presentaron la autoevaluacion
Monitoreo y Revisién . : <
la primera linea de del mapa de riesgos.
defensa
Se presento el Informe
Seguimiento a la consolidado de las
autoevaluacién de los autoevaluaciones a 31 de julio
En ejecucidn 50% del 2021.

Subcomponente 5/
Proceso 5
Seguimiento

mapas de riesgo de
corrupcion

Presentar resultados de
la evaluacion de
Riesgos de corrupcion
a la alta Direccion por
parte de la tercera linea
de defensa

Plazo para cumplimiento a
diiciembre de 2021.
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Corporacion Auténoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion
Proceso o Actividades Actividades % de <
o : Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance
. Se habilito el servicio RUES de CONFECAMARAS, a través
Intercambiar de la habilitacién de usuarics de las Direcciones Ambientales
> mf‘ormacmn con las Regionales, para la obtencién de los certificados de las

Conces'lon de aguas Camara_s de camaras de comercio de las personas juridicas. Mediante

subterraneas Comercio para memorando 0210-738982021 de 6 de agosto de 2021 se
obtener un envié comunicacién a los directores de las dar informando
Cgmﬂca_do de § £ sobre la creacidn y activacion de los usuarios para la solicitud
existenciay Cumplida 100% | del certificado de existencia y representacién legal.
representacion legal

g de las personas

Canc;syon © aguas |jyridicas que Fuente: hitp://tramites1 suit gov.co/racionalizacion-

supe |caqles : realizan tramites de web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion jsf?_adf.ctrl-

Corporaciones derachos state=ukszOvhe4_3 SUIT.
ambientales
Puesta en operacion .
de la APP que Si esta implementada la APP en el derecho ambiental
permita la captura de cencesion de aguas subterraneas a través de la operacion de
la informacién en las captura de datos en las visitas técnicas. Se adelanta el uso de

Concesion de aguas |visitas técnicas . ., |2 app por parte del grupo de recursos hidrico - aguas

: : Cumplida 100% bt ' de la Di ion Técnica Ambiental

subterraneas relacionadas con el subterraneas de la Direccion Técnica Ambiental.
permiso de ;
Concesisn de aguas Fuente: hitp:/ftramites1 suit gov.co/racionalizacion-

i g web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion jsf?_adf ctrl-

superficiales y state=ukszOvhed_3 SUIT
subterraneas
Puesta en operacion
de la APP que
permita la captura de ,
la informacién en las Se cuenta con el plan de trabajo, carpeta 0550-037-033-2021

Concesion de aguas | . ., g

: visitas técnicas s aa A - > )

superficiales - relacionadas con el En ejecicion 20% Fuente: http.//tramites1.suit.gov.co/racicnalizacion-

Corporaciones : web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacicn jsf?_adf.ctrl-
] 'de state=ukszOvhe4_3 SUIT
Concesion de aguas
superficiales y
subterraneas
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Corporacidn Autdnoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o Actividades Actividades % de ofsisiibhes
Procedimiento programadas cumplidas avance
Permiso de emision
atmosférica para
fuentes fijas
Permiso de
ocupacion de
cauces, playas y \
lechos Aplicacion movil que
permita soportar la .
R informacion que se Se cuenta con el plan de trabajo, carpeta 0550-037-033-2021
AR captura en las visitas ; g
autorizacion para En ejecucion 20% Fuente: http://tramites1.suit.gov.colracionalizacion-

aprovechamiento
forestal de arboles
aislados

Permiso para el
aprovechamiento
forestal de bosques
naturales Unicos,
persistentes y
domeésticos

técnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento del
permiso

web/faces/gestionracionalizacion/gestion_racionalizacion jsf?_adf ctrl-

state=ukszOvhed_3 SUIT
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Corporacion Auténema
Regional del Valle del Cauca

i

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

\Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

|Componente 3: Rendicién de Cuentas

orientaciones y atencion
de peticiones con la
comunidad en general

Actividades Actividades % de :
Componente : Observaciones
programadas cumplidas avance
Divulgar informacion a
través de los diferentes Programa Cuentos Verdes:
medios de Lunes a Viernes 12:35am y
Subcomponente 1 |comunicacion que 8:25 pm
Informacioén de dispone la entidad, para Informativo CVC martes 7:30 pm
Calidad y en difundir la gestién En ejecucién 66% |Pagina web
Lenguaje publica adelantada Facebook
Comprensible antes los diferentes Instagram
grupos de interés en el Twitter
ejercicio de su rendicion Youtube
de cuentas
Audiencia publica
semipresencial
R Transmision en directo de la
Replizakiopde audiencia via Facebook liv
audiencia publica de Si 100% . &y
rendicion de cuentas LOUEuns e
Publicacion del acta de la
thaatid ks ;
Subcompofiumis? audiencia publica en la pagina
: < web de la CVC
Dialego de Doble Via
; ; Atender las redes
con la Ciudadania y ,
P sociales y el chat del
sus Organizaciones . S N
portal corporativo , para Se ptblico informe PQRSD,
intercambio de Chat y redes sociales, con
informacion, En ejecucién 33% |informacion que da cuenta de la

respuesta de la CVC a las
solicitudes de la comunidad

—\ki
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Corporacion Auténoma
Regional del Vaile del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 2
Dialogc de Doble Via
con la Ciudadania y
sus Organizaciones

Encuentros ambientales
regionales

En ejecucion

50%

Se realizé Encuentro Ambiental
Regional en Yumbo: participaron 50
personas , se contd con la
asistencia de los alcaldes de
Yumbo, Cali, Vijes y Jamundi.
Ademas asistieron 5
organizaciones sociales que
presentaron respuestas
ambientales y soluciones para
resolver de manera conjunta
situaciones ambientales que se
presentan en el surcccidente del
departamento .

Se realizo Encuentro Ambiental
Regional de Jovenes en la Union.
Con la participacion de mas de 50
provenientes del la jurisdiccion de
la DAR BRUT se construyeron
propuestas, se presentaron
proyectos, se hablo de la circular de
CVC sobre ley de primer empleo y
se convino hacer una gestion
ambiental compartida, fortalecerlos,
hacerlos visibles a partir del trabajo
ambiental.

Subcomponente 3
Incentivos para
Motivar la Cultura de
la Rendicion y
Peticion de Cuentas

Reconocimiento
publicado en pagina
Web de los asistentes a
la audiencia publica de
rendicion de cuentas

En ejecucion

66%

Se publico boletin en la pagina
web de la CVC en el que se
reconoce la participacion de la
comunidad en la audiencia
publica.

Mejoramiento de las
competencia y
habilidades de los
servidores publicos en
rendicion de cuentas a
través de
capacitaciones

En ejecucidén

66%

Se ha dado cumplimiento al plan
de capacitacion institucional
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Corporacion Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades Actividades % de .
Componente : Observaciones
programadas cumplidas avance
Publicacién en la pagina : :
WEB dél Informe.da Fue publicado en la pagina web
; A T : s de la CVC el informe de
Austeridad y Eficiencia | En gjecucion 50% ; SELy
en el gasto publico de la austeridad y eficiencia en el
CVe gasto publico
Subcomponente 4
Evaluacion y
Retroalimentacion a |Publicacion de los
la Gestion Informes de Gestion del ; » o Se publico en pagina web de la
lnshtuciohal 4. |Rian de Acion 2030~ 4 |- =0 &iecution | 80%7 1 aue o102 de agosto de2021
2023
Fubliescith.del Interng Se publicé en pagina web de la
de Seguimiento PAAC | En ejecucion 33% P Pag

2021

CVC el 02 de agosto de 2021
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Corporacidn Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades ACthIdf:ldES % de .
Componente cumplidas Observaciones
programadas avance
Formulaqén geos ; Se evidencia documento publicado en
estrategia corporativa :
de enfoque diferencial . o
Si 100% | https://www.cvc.gov.co/documentos/plane
s-y-programas/politica-de-enfoque-
diferencial
Divulgacion de la Publicaciones en Plataforma: Instagram y
Estrategia de Facebook en julio y agosto — Politica de
enfoque diferencial ’ Enfoque Diferencial
Si 33% e ;
Publicaciones en Facebook, instagram en
Fecha: 09/08/2021 Plazo para cumpimiento
a diciembre del 2021
Socializaciéon de la Publicaciones en Plataforma: Instagram y
Subcomponente 1 |Estrategia de Facebook en julio y agosto — Politica de
Estructura enfoque diferencial Si 339 Enfoque Diferencial
Administrativa y ° Publicaciones en Facebook, instagram en
Direccionamiento Fecha: 09/08/2021 Plazo para cumpimiento
Estrategico a diciembre del 2021
Actualizar los términos
de
relacionamiento con las
comunidades indigenas
a fin de
contar con |os principios Plazo para cumplimiento a diiciembre de
y el 2021
reglamento que permita
garantizar la
interaccién con las
citadas
comunidades.
Divulgacion de los Saclets b Al b
Subcomponente2 | cands e R o
Fortalecimiento de los atencion al ciudadano a Si 66% Faceboc;kp Alrariet Pen marz,o y jugio ‘
Canales de Atencion nivel interno : i
cumplida.
como externo
Desarrollo de
competencias y
habilidades en los
servidores Plan de Capacitacion formulado mediante
Subcomponente 3 publicos para la atencién Si 20% Resolucion 0100 -0300-0122 del 11 de marzo
Talento Humano al de 2021. Se evidencia capacitaciones en los

ciudadano, mediante
programas de
capacitacion y
sensibilizacion

meses de junio, julio y agosto.
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Corporacidn Auténoma
Regional def Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento:

31 de agosto de 2021

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

satisfaccion del usuario

Actividades BERRMARED"! v, af .
Componente cumplidas Observaciones
programadas avance
Actualizacion de la ;
carta de trato digno afio Publicada en
2021 Si 100% WWW.CvC.gov.co/transparencia y acceso a
la informacion publica/ncrmas
Subcompqnente 4 generales/carta al trato digno
Normativo y
Procedimental Divulgacion del Protocolo Divulgado por facebook en abril 6 y junio
de ) 24 de 2021,
atencion al ciudadano Si 66%
Divulgacion del Manual Se adopté mediante Acuerdo 045 de 28 de
de Buen Gobierno diciembre de 2020 y publicado en pagina
Corporativo Web cve.gov.co/ sites/default/2020-12/
Acuerdo/20045%20DE202020%CD%20-
Si 100% |20Se%20adopta%20el%20Manual%20de%2
0Buen%20Gobierno%20de%2012%20CVC.pd
f
: 5 Divulgacion en Plataforma: Facebook y
Divulgacion de la Twitter Fecha: 06/04/2021 y 18/08 /2021 -
B R Diciembre de 2021.
de tramitacion interna
para la
recepcion y atencion de
peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias
presentadas verbalmente Si 66%
ante la
Corporacion Auténoma
Regional del
Valle del Cauca-CVC -
Sub_comp.onente 5 Rasclueion
Relacionamiento con el| 51090 No. 0200- 0537-
Ciudadano 2018 del 16-
julio-2018
Identificacion
necesidades,
expectativas e intereses Informe semestral publicado en jU”O 7 de
del 2021 en
ciudadano expuestas a Si 50% |https://www.cvc.gov.co/documentos/inform
través de es-de-gestion/encuestas-satisfaccion-del-
las encuestas para medir usuario/2021
la

=

~—g
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente Actividades programadas A;(Lt;:?iaddaess a\f’a:; Observaciones
Publicacion de informacion se evidencia en ecopedia en
técnica { _ WWW.CVC.gov.co - Biblioteca
[ocenattn g Eanielopedia | Digital que facilita el estudio de
Ambiental — ECOPEDIA. 2 S los recursos naturales y el

Subcomponente 1 patrimonio ambiental del
Lineamientos de suroccidente colombiano.
JHEER SR ftve Datos publicados en el portal
_ _ ; https://ecopedia.cvc.gov.co/portal-
Contmuqr con la divulgacion de Si 66% |hidroclimatologico.html
datos abiertos de la Corporacion https://geo.cve.gov.colarcgis/
apps/sites/#/datosabiertos
Actualizacién constante de la A publicar en Mayo - Diciembre
herramienta de consulta y de 2021
analisis
dg mformamon cartografica Si 85%
basica y
tematica del Departamento del
Subcomponente 2 |Valle
Lineamientos de del Cauca; GeoCVC.
Transparencia Pasiva Dos (2)Eventos de divulgacion
inicial en junio y se reprogramo
Divulgacion de la informacién mediante memorando 0210-
tecnica de la entidad en la 794342021 de agosto 27 de 2021
Enciclopedia Ambiental — T Sn ~ |para septiembre - El segundo
ECOPEDIA por la pagina Web evento se realizara en Noviembre
de 2021.
Actualizacion y publicacion de Publicado en
Subcomponente 3 |, inventarios documentales en https:/Mww.cve.gov.co/document
Elaboracion de los |5 \yep. : os/sistema-gestion-de-
Instrumentos de Si 100% calidad/gestion-

Gestion de la documental/inventarios-

Informacion documentales/inventarios-0
Continuacion de la Politica de
enfoque diferencial: : ;

e ’ . Se evidencia que se encuentra en
Subcomponente 4 |Inclusién lenguaje de sefias en i precraE da TaIBIsien
Criterio Diferencial de |la Si 60% prog

Accesibilidad

transmision del programa de
televisién institucional: El
Informativo

institucional: El informativo y en
Youtub hay videos.

10
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Cerporacién Auténoma
Regional del Yalle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

g Actividades % de s
Componente Actividades programadas Cumpiltas S Observaciones
Monitoreo en el Sistema de
Gestion
Documental a los derechos de : : :
T : i Se evidencia el Primer y segundo
peticion de informacion (acceso : =i ;
informe y esta disponible en:
a
Subcomponente 5 informacién pablica) teniendo en https://www.cvc.gov.co/document
Criterio Diferencial de P Si 50% | os/informes-de-gestion/informes-

Accesibilidad

cuenta estandares de contenido

oportunidad de las respuestas
de

acuerde con la normatividad
vigente

sobre-peticiones-quejas-reclamos
y-demas-requerimientos-10

11
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

'Fecha de Seguimiento: 31 de agosto de 2021

'Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente 1
Proceso 1

Actividades Actividades % de N
Componente > Observaciones
programadas cumplidas | avance
Resolucién 0100 No. 0300-0385
de 2021 "Por el cual se adopta el
Caodigo de Integridad de |a
Corporacion Auténoma Regional
del Valle del Cauca CVC, el 9 de
julio del 2021, publicada en la
intranet en el link:
i http://intranet.cve.gov.co/portal/im
E'fe%‘iir:;gc’d’gf’ <8 o 100v |ages/interes/Codigo%20de%20int
Corporativo egridad%20CVCino/Codigo-de-

Integridad. pdf

En la Pagina web:
https://www.cve.gov.co/codigo-
integridad

y compartida en las historias de
las redes sociales, en Facebook
de CVCambiental e Instagram en
cvec_ambiental

Divulgacién del
Cédigo de Integridad
Corporativo

Plazo para cumplimiento a
diiciembre de 2021.

Coygfacién Autonoma Regional del Valle del Cauca

Proyecto: Claudia Ximena Martinez - Profesional Especializado OCI , G_{")(.

Proyecto: Alexis Triana Garcia - Profesional Especializado OCI i

P

Proyectd: Jaime Alberto Escudero Jimenez - Profesional Especializad
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