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Corperacitén Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Actividades % de :
Componente : Observaciones
programadas cumplidas avance
Apropiar la
administracion del
riesgo de corrupcion en Se elaboro el documento
la entidad a través de “Propuesta de divulgacion
piezas de Administracion de riesgos” el
comunicacion, con el En ejecucion 25% cual definié las piezas de

Subcomponente 1/
Proceso 1
Politica de

Administracion de
Riesgos

objeto de vincular de
manera visual, escrita o
auditiva la
administracion del
riesgo de corrupcion.

comunicacion, que seran
divulgadas a través de los
medios de comunicacién
corporativos.

Socializar a todos los
niveles de la
organizacion la
Administracién de
riesgos de corrupcion

Subcomponente 2 /
Proceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Revision y ajuste de los
mapas de riesgo de
corrupcion para cada
uno de los procesos

Subcomponente 3/
Proceso 3
Consulta y
Divulgacion

Divulgacion de los
mapas de riesgo de
corrupcion ajustados y
aprobados a través de
la pagina Web.
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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de seguimiento : 30 de abril de 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 4 /
Proceso 4
Monitoreo y Revision

Autoevaluacion de los

Mapas de Riesgos de
Corrupcion por
Procesos por parte de
la primera linea de
defensa

Subcomponente 5/
Proceso §
Seguimiento

Seguimiento a la
autoevaluacion de los
mapas de riesgo de
corrupciéon

Presentar resultados de
la evaluacion de
Riesgos de corrupcion
a la alta Direccion por
parte de la tercera linea
de defensa
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Corporecidn Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC
Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion
Proceso o Actividades Actividades % de y
A ’ Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance
i En atencién a este compromiso se solicitdé formalmente a
| . |traves de la web a CONFECAMARAS informar los requisitos
|Intercambiar para tener acceso a un acuerdo de servicios entre entidades
informacioén con las en este sentido, obteniendo respuesta afirmativa de los
Concesion de aguas (Camaras de responsables del servicio RUES- Registro Unico Empresarial y
subterraneas Comercio para Social de Confecamaras explicando el mecanismo para tener
obtener un acceso como usuario y ademas notificando que ya se cuenta
Certificado de con 25 usuarios, que por lo observado no se encuentran bien
existencia y En ejecucién 20% distribuidos dentro de la Corporacién, por lo tanto se
representacion legal procedera a organizar y coordinar el cubrimiento del servicio
de las personas en todas las Direcciones Regionales y las dependencias del
juridicas que Edificio Central, socializande su utilidad para la reduccion de
Concesion de aguas |realizan tramites de tramites.
superficiales - derechos
Corporaciones ambientales Fuente: memorando 0200-349232921 del 3 de mayo de 2021
Sobre las acciones de mejora orientadas a poner en operacion
las APP que permitan la captura de la informaciéon en las
visitas técnicas relacionadas con los derechos ambientales
gque se citan en el citado Plan, se han adelantando las
Concesion de aguas siguientes actividades: Se determiné por la Direccién de
subterraneas Gestion Ambiental y la Direccién Técnica Ambiental, el
Puesta en operacion numero de dispositivos que se requieren para ser operados
de la APP que por los funcionarios competentes en capturar de la
permita la captura de informacién en las visitas técnicas relacionadas. Por parte de
la informacion en las la Direccion Administrativa y del Talento Humano se requirié a
visitas técnicas ) < la Oficina de Tecnologias de la Informacién las condiciones
relacionadas con el En ejecucion 20% técnicas de los aplicativos moviles para tenerlas en cuenta en
permiso de el proceso contractual para su adquisicién. Los recursos para
Concesién de aguas financiar la adquisicién de los dispositivos fueron aprobados
- superficiales y segun el Acuerdo CD 012 del 21 de abril del 2021 del Consejo
Concesion de aguas | o rranaas Directivo. Con base en lo anterior, se espera que por la
superficiales - Direccién Administrativa se adelante el proceso contractual y
Corporaciones contar con los dispositivos funcionando para los fines
previstos.
Fuente: memorando 0200-349232921 del 3 de mayo 2021.
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Corporacion Autdnoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Proceso o Actividades Actividades % de Observaciones
Procedimiento programadas cumplidas avance
Sobre las acciones de mejora orientadas a poner en operacion
Permiso de emisién las APP gue permitan la captura de la informacién en las
atmosférica para visitas tecnicas relacionadas con los derechos ambientales
fuentes fijas que se citan en el citado Plan, se han adelantando las
siguientes actividades: Se determiné por la Direccion de
Gestién Ambiental y la Direccion Técnica Ambiental, el
Permiso de numero de dispositivos que se requieren para ser operados
ocupacion de i e por los funcionarios competentes en capturar de la
cauces, playasy | Aplicacion movil que informacién en las visitas técnicas relacionadas. Por parte de
lechos Fafnis §9portar la la Direccion Administrativa y del Talento Humano se requirié a
informacion que se la Oficina de Tecnologias de la Informacion las condiciones
Permiso o captura en las visitas | - - ejecucién| 80% | técnicas de los aplicativos méviles para tenerlas en cuenta en

autorizacion para
aprovechamiento
forestal de arboles
aislados

Permiso para el
aprovechamiento
forestal de bosques
naturales Unicos,
persistentes y
domesticos

tecnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento del
permiso

el proceso contractual para su adquisicién. Los recursos para

financiar la adquisicion de los dispositivos fueron aprobados

segun el Acuerdo CD 012 del 21 de abril del 2021 del Consejo
Directivo. Con base en lo anterior, se espera que por la

Direcciéon Administrativa se adelante el proceso contractual y
contar con los dispositivos funcicnando para los fines

previstos.
Fuente: memorando 0200-349232921 del 3 de mayo de 2021
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades Actividades % de -
Componente : Observaciones
programadas cumplidas avance
D|vuﬁlgar |nf0rmaC|on 5 Programa Cuentos Verdes:
fravés de los diferentes ] :
g Lunes a Viernes 12:35amy
medios de :
comunicacion que 28 pr
Subcompqpente 1 dispone la entidad, para Informativo CVC martes 7:30
Informacion de : . 7 : s pm
: ._|difundir la gestion En ejecucion 33% :
Calidad y en Lenguaje| ., . Pagina web
. publica adelantada
Comprensible . Facebook
antes los diferentes
: : Instagram
grupos de interes en el :
i g Twitter
ejercicio de su rendicion
Youtube
de cuentas
Audiencia publica
semipresencial
Reaizacion [
audiencia publica de Si 1009 |20 SR Y
rendicion de cuentas U TERG v
Publicacion del acta de la
Subcomponente 2 audiencia publica en la pagina
Dialogo de Doble Via web de la CVGC
con la Ciudadaniay |Atender las redes
sus Organizaciones |[sociales y el chat del
portal corporativo , para Se publico informe PQRSD,
intercambio de Chat y redes sociales, con
informacién, En ejecucion 33% |informacién que da cuenta de

orientaciones y atencién
de peticiones con la
comunidad en general

la respuesta de la CVC a las
solicitudes de la comunidad
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades Actividades % de N
Componente : Observaciones
programadas cumplidas avance
Se realizé Encuentro Ambiental
Regional en Yumbo:
participaron 50 personas , se
conté con la asistencia de los
alcaldes de Yumbo, Cali, Vijes
y Jamundi. Ademas asistieron
5 organizaciones sociales que
presentaron respuestas
Subcomponente 2 ambientales y soluciones para
Dialogo Qe Doblg Via Enc_:uentros ambientales Enejecucion 50% rgsolvgr de manera conjunta
con la Ciudadaniay |regionales situaciones ambientales que se
sus Organizaciones presentan en el suroccidente
del departamento . Se tenia
programado para el 30 de abril
encuentro ambiental regional
pero por situaciones de la
pandemia y orden publico del
departamento se cancela.
Reconocimiento Se publico boletin en la pagina
publicado en pagina web de la CVC en el que se
Web de los asistentes a | En ejecucion 33% |reconoce la participacion de la
la audiencia publica de comunidad en la audiencia
Subcomponente 3 |rendicidn de cuentas publica.
Incentivos para
Molianla Qull’tura de Mejoramiento de las
la Rendicion y :
A competencia y
Pettigice Sustias habilidades e los Se ha dado cumplimiento al
servidores publicos en En ejecucién 33% |plan de capacitacion

rendiciéon de cuentas a
través de
capacitaciones

institucional
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades Actividades % de :
Componente : Observaciones
programadas cumplidas | avance
FHblioacian, Al A fagios Fue publicado en la pagina web
WEB delinfaihe ag de Ja GVC S il
Austeridad y Eficiencia | En ejecucion 25%

Subcomponente 4
Evaluacion y
Retroalimentacion a
la Gestion
Institucional

en el gasto publico de la
85,7165

austeridad y eficiencia en el

gasto publico

Publicacién de los
Informes de Gestion del
Plan de Accién 2020 -
2023

Informe semestral

Publicacién del Informe
de Seguimiento PAAC
2021

Se publica en mayo 2021
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Corporacidn Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades Actividades | % de 1
Componente y Observaciones
programadas cumplidas | avance
Formulapién dela Se evidencia documento borrador de
estrategia corporativa trabajo con ajustes de |a Politica de
de enfoque enfoque diferencial y se evidencia
diferencial memorando 0211-330832021 de abil 19
i i o
ARSI | B de 2021 de Secretaria General a
Direccion de Planeacion solicitando
apoyo para estudio de la Pdlitica
Diferencial.
Divulgacién de |a = v
Estrategia de Plazo para cumpimiento a diciembre del
enfoque diferencial 2021
Socializacion de la ey, -~
Subcomponente 1 Estrategia de Plazc para cumpimiento a diciembre del
Estructura enfoque diferencial 2021
Administrativa y
Dlreécct:lo??mlento Actualizar los
SHAIOOIY términos de
relacionamiento con
las
comunidades
indigenas a fin de v .
cogntar oS Plazo para cumplimiento a diiciembre de
principios y el 2]
reglamento que
permita garantizar la
interaccién con las
citadas
comunidades.
Divul i6n de | o i G :
Subcomponente 2 Mig:;‘:; d: o Publicacién en @cvcnoticias, intranet,
Fortalecimiento de los | atencién al ciudadano Si 33% : CRIIS0 MEHICISVG, pgrtal M
Catileside Mbreisn & Rivel inteno instagram, Facebook,llntranet, en marzo
como externo =l
Desarrollo de
competencias y
habilidades en los
servidores k
S Plan de Capacitacion formulado mediante
Subco nente 3 : :
Tatengpﬁuman‘é p“gif:; é’:rj I# Si 10% Resolucién 0100 -0300-0122 del 11 de

ciudadano, mediante
programas de
capacitacién y
sensibilizacion

marzo de 2021.
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Corporacién Auténoma
Regional del Valle dei Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades Actividades | % de .
Componente ; Observaciones
programadas cumplidas | avance

Actualizacién de la

carta de trato digno Publicada en
afo 2021 Si 1009 | Www.cve.gov.coltransparencia y acceso

a la informacion publica/normas

Subcomponente 4 generales/carta al trato digno

Normativo y
Procedimental Divulgacion del Divulgado por facebook en abril 6 de
Protocolo de 2021,
atencion al ciudadano Si 33%
Divulgacion del Se adopté mediante Acuerdo 045 de 28 de
Manual de Buen diciembre de 2020 y publicado en pzagina
Gobierno Corporativo Web cvc.gov.co!/ sites/default/2020-12/
Acuerdo/20045%20DE202020%CD%20-
Si 100% |20Se%20adopta%20el%20Manual%20de%
20Buen%20Gobierno%20de%201a%20CVC
.pdf

Fechas de divulgacién en Junio - Agosto

Divuigacion de la - Diciembre de 2021
Reglamentacion

de tramitacion interna
para la
recepcion y atencion
de peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias
presentadas
verbalmente ante la
Corporacion Autonoma
Regional del

SiiNCE BB URtE B Valle del Cauca-CVC -
P Resolucién

Relacior}amiento con el 0100 No. 0200- 0537-
Ciudadano 2018 del 16-

julio-2018

Identificacion
necesidades,
expectativas e
intereses del
ciudadano expuestas a
traves de
las encuestas para
medir la
satisfaccion del usuario

Informe semestral a presentar en el mes
e julio de 2021.
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Corporacién Auténoma

Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente Actividades programadas iﬁ::::?dd:ss a:f;sie Observaciones
Publicacion de informacién
Subcomponente 1 |técnica 2 ; f
Lineamientos de de la entidad en la Enciclopedia Si 20% s@ svidericia e SquliAdin S0
Transparencia Activa  |Ambiental = ECOPEDIA. NW.CVC.GOV.E0
Datos publicados en el portal de
Continuar con la divulgacién de S 279 GeoCVC
datos abiertos de la Corporacion °  |https://geo.cvc.gov.co/arcgis/
apps/sites/#/datosabiertos
Actualizacion constante de la PR eg I\ﬂ2%y201— e
herramienta de consulta y %
analisis
de informacion cartografica
basicay i T
Subcomponente 2 |tematica del Departamento del
Lineamientos de  |Valle
Transparencia Pasiva |del Cauca: GeoCVC.
Divulgacioh de Ja informacian Dos (2)Eventos de divulgacion en
Ay : Junio - Noviembre de 2021
técnica de la entidad en la i . b
Enciclopedia Ambiental — S T
ECOPEDIA por la pagina Web
Actualizacion y publicacion de Publicado en
Subcomponente 3 |,,q inyentarios documentales en https://www.cvc.gov.co/document
Eltaboracmn dedlos la web. & " os/sistema-gestion-de-
nétrurnenéosl e [ 100% calidad/gestion-
lefst;on 2 documental/inventarios-
ARG a1 documentales/inventarios-0
Continuacién de la Politica de
enfoque diferencial: Sl e t
Subcomponente 4 |(Inclusion lenguaje de sefas en ol rocrir?qiedseeTeer;zgi?é;a %
Criterio Diferencial de |la Si 27% b ‘

Accesibilidad

transmision del programa de
television institucional: El
Informativo

institucional: El informativo y en
Youtub hay videos.
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N



m..

Corporacién Autdnoma
Regional del Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC
Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividades % de

Componente Actividades programadas cahplidai s Observaciones

Monitocreo en el Sistema de
Gestion
Documental a los derechos de

i ; = e evidencia el Primer informe
peticién de informacion (acceso = Y

esta disponible en:
Subcomponente 5 |. e L , https://www.cvc.gov.co/document
AR ; informacién publica) teniendo en : 3 ; LS
Criterio Diferencial de . b Si 25% | os/informes-de-gestion/informes-
e cuenta estandares de contenido - ;
Accesibilidad y sobre-peticiones-quejas-reclamos

oportunidad de las respuestas Y-EOE TR 3610

de
acuerdo con la normatividad
vigente

11
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Corporacién Auténoma
Regional del Valie del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Actividades Actividades % de :
Componente : Observaciones
programadas cumplidas avance
La Direccion Administrativa y del
Talento Humano definié un
Cronograma General para la
Elaborar Cédigo de construccion e implementacion del
Integridad En Ejecucion | 25% Codigo de Integridad. Inicié con

Subcomponente 1
Proceso 1

Corporativo

la formulacién de los
“Lineamientos y Guia para
elaborar e Implementar el Cédigo
de Integridad”, se encuentra en Ia
etapa de planificacion.

Divulgacion del
Cédigo de Integridad
Corporativo

Proyecté: Claudia Ximena Martinez - Profesional Especializado OCI

Proyectd: Alexis Triana Garcia - Profesional Esp.eciallzadc OCl

Proyecto: Jaime Alberto Escurdero Jimenez - Profesional Especia\izadé\

efe Ofici
Corporgcion Auténoma Regional del Valle del Cauca

LIPE GUEVARA ALZATE
na de Control Interno
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