INFORME FINAL DE AUDITORIA

Fecha de Auditoria: 4 de septiembre al 15 de diciembre
| de 2020

Auditor Lider : Alberto Arenas Alzate

 Proceso / Servicio: 0350 Atencion al Ciudadano

Objetivo - Verificar y evaluar el nivel de madurez de los | Alcance:

elementos de control del Modelo Estandar de Control |
Interno en el Proceso Atencion al Ciudadano, |
contemplados en el Plan de Accion 2020 - 2023 en|
cumplimiento de ia normatividad vigente. |

'Equipo Auditor : Mauricio Eduardo Henao Gonzalez

1

Memorando 0120-440722020 del 19 de agosto,

mediante el cual se informa la auditoria al Proceso |

Atencion al Ciudadano

Evaluar para la vigencia 2020 y segundo semestre de
2019, el cumplimiento y la oportunidad en el desarrollo
del proceso CP 0350 Atencién al ciudadanc, el
cumplimiento de Ilas politicas Internas, los
procedimientos PT 0350.06 Derechos ambientales en
materia forestal y suelo, PT.0350.10 Permisoc de
vertimientos, PT.0350.13 Concesion de aguas
superficiales y subterraneas,
vigente, la utilizacien de los aplicativos ARQ Umlhes
documental y ARQ Utilities comercial

segun normatividad |

Realizar la verificacion de las acciones correctivas y |

oportunidades de mejora formuladas, producto de
auditorias de la Contraloria General de la Republica,
auditoria interna y el memorando 211-3082020 del 20
de enero de 2020,

Verificar la evaluacién de los
procedimientos auditados.

riesgos en los

Verificar la realizacion del monitoreo y revisién de los
indicadores del proceso identificades en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

_Programa de Trabajo =
Dia 1 Reunion de apertura i

| Realizar |a verificacion de las acciones correctivas y
| oportunidades de mejora formuladas, producto de
auditorias

| Seleccion y revision de expedientes del procedimiento:
| PT 0350 08 Derechos ambientales en materia forestal y
| suelo

Proceso: Atencion al Ciudadano

D:a 2 Seleccion y revision de expedientes del
procedimiento. PT.0350 06 Derechos ambientales en|
materia forestal y suelo y PT.0350.13 Concesion de
| aguas superficiales y subterraneas

Dia 3 Seleccién y revision de expedientes de:
|PT 0350 13 Concesion de aguas superficiales vy
subterraneas.

Proceso: Atencion al Ciudadanc

Proceso: Atencion al Ciudadano

Dia 4 Seleccion y revision de expedientes de:
[ PT 0350 10 Permiso de vertimientos

Proceso: Atencion al Ciudadano

|D:a 5 Seleccion y revision de expedientes de:
PT 0350 10 Permiso de vertimientos y Evaluacion

| resultados auditoria y reunion de cierre.
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| Principales Situaciones Detectadas:

|El programa de auditoria para esta vigencia fue aprobado por el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno el 18
' de mayo de 2020.

| La auditoria al Proceso Atencion al Ciudadano fue comunicada mediante memorando 0120-440722020 del 19 de agosto
de 2020 por ARQ y el 19 de agosto de 2020 a través del correo corporativo.

Realizada la auditoria interna definida en el objetivo y el alcance, se tomd una muestra de 181 expedientes en las siete
Direcciones Ambientales Regionales sobre las cuales se evalué el nivel de cumplimiento y la oportunidad en el desarrollo
de los procedimientos PT 0350.06 Derechos ambientales en materia forestal y suelo, PT 0350.10 Permiso de
vertimientes y PT.0350. 13 Concesion de aguas superficiales y subterraneas con base a la normatividad vigente y las
politicas internas.
|
| Rol de Liderazgo estratégico

| Al realizar el seguimiento y verificacion de las actividades en la caracterizacion del proceso, se evidencia el cumplimiento
| en la secuencia del proceso desde las entradas hasta la salida o producto

Situacion que también se evidencia en el cumplimiento de las actividades de los procedimientos auditados con sus
 registros o salidas de la ejecucion de cada una de las actividades, con la excepcion en el registro de algunas actuaciones
en el aplicativo ARQ- Business Suite Documental, dado que en el aplicativo ARQ- Business Suite Comercial se identifico
‘el registro de las actuaciones auditadas

ACTIVIDAD |
? PROMEDIO
DAR SOLICITA |SOLICITUD | VISITA | CONCEPTO | RESOLUCION SAE
DOCUMENTO | AUTO | CONCEPTO | RESOLUCION | NOTIFICACION
DAR BRUT | | 87,50% | 54,17% | 50,00% 8542% | 70,83% | 69,58%
DARCENTRONORTE | 9583% | 8333% | 91,67% | 79,17% | 9583% | 89,17%
DARCENTROSUR | 100,00% | 62,50% | 6667% | 7917% |  70,83% | 75,83%
| DAR NORTE | 7917% | 8333% | 79,17% | 9375% |  79,17% | 82,92%
|DAR PACIFICOESTE |  5417% | 3333% | 66,67% | 68,75% | 100,00% | 64,58%
| DAR PACIFICO OESTE | 92,31% 100,00% | 100,00% | 92,31% | 10000% | 96,92%
| DAR SUROCCIDENTE | 66,67% 4583% | 7500% | 67,71% | 100,00% | 71,08%
|DAR SURORIENTE |  87,50% | 45,83% 1 87,50% | 7917% | 8333% | 76,67%
PROMEDIO PROCESO i 82,89% | 63,54% | 77,08% 80,68% 87,50% | 78,34%

En el cuadro se puede evidenciar el procesc de mejora continua en el desarrolio de las actividades logrando las DAR
‘ Pacifico Oeste el 96.92% y la Centro Norte el 89.17% de cumplimiento

i En el seguimiento realizado al monitoreo y revision de los indicadores de los riesgos de corrupcion del Proceso Atencion
al Ciudadano adoptados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, mediante Resolucién 0100 No. 0550 — 0105
'del 31 de enero de 2020 se identifico en las siguientes dependencias: Secretaria General, Administrativa y del Talento
Humano, Oficina Tecnologias de la Informacion, Oficina Control Interno Disciplinario, Financiera, Planeacién, Dar Norte,
Dar Centro Norte y Dar Suroriente, que no se les ha materializado el riesgo de la pérdida parcial o total de la informacion
en los expedientes fisicos o virtuales.

|

| No se recibi6 respuesta de: Direccion de Gestion Ambiental, Oficina Asesora de Juridica, Dar Brut, Dar Centro Sur. Dar
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| Pacifico Este. Dar Pacifico Oeste y Suroccidente

| En la'Secretaria General han atendido seis (6) requerimientos fuera del termino y manifiestan que las acciones de mejora

implementadas fueron realizadas mediante requerimientos verbales y por correo electronico a los funcionarios

| responsables para que bajo la cultura del autocontrol esten mas pendientes de los términos de respuesta para lo cual

‘cuentan con el aplicativo de gestién documental donde pueden verificar los términos de respuesta y evitar su|
vencimento. Igualmente, realizaran un seguimiento semanal de los radicados proximos a vencer para que los|

| responsables de las actividades las atiendan de manera oportuna. |

|

| |
| Rol de Enfoque hacia la prevencion

| : i
Dando cumplimiento al rol de asesoria y acomparamiento que realiza la Oficina de Control Interno, se contextualizé a los |

funcionarios, servidores publicos y contratistas de las DAR, que asistieron virtualmente a la reunion de apertura a Ia
auditoria del proceso Atencion al Ciudadano

Se informo sobre el proceso Asesoria y Verificacion del Sistema de Control Interno y sus procedimientos

| Se presento la estrategia del fomento de la cultura del control con énfasis en la accién y actividad que se va a desarrollar
|
Se realizo la presentacion del informe de la Contraloria General de la Republica sobre la auditoria al Rio Cauca, |
enfncamclo como impactan en el informe las actividades que desarrollan cada funcionario de la Corporacién y el
. DrOdLCT.O de estas en cada uno de los hallazgos.

Presentacion de los hallazgos con su respectiva clasificacion, haciendo énfasis en los hallazgos del Proceso Atencién al
Ciudadano

Socializacion de los componentes evaluados en la auditoria con su respectivo impacto en las actividades gque se
desarrolian en las Direcciones Ambientales Regionales

Se les recuerda que la Direccién Ambiental Regional tiene dos procesos (Atencion al Ciudadano y Gestion Ambiental en
el Territorio) que deben trabajar articuladamente, igualmente, si los procedimientos requieren ajustarse, la solicitud debe
enviarse al Director Territorial para ser aprobada por el lider del proceso y continuar el tramite con el Director de
Planeacion |

|
Se hace un seguimiento actividad por actividad al procedimiento PT.0350.13 Concesion de aguas superficiales y
| subterraneas. recordando el autocontrol, trabajo en equipo, codigo de ética, anticorrupcion, analisis de los riesgos, el
cumplimiento de las actividades en orden cronologico con los soportes que estan plasmados en el procedimiento

Se recuerda el uso y actualizacion permanente de los aplicativos en la Corporacion con la informacién generada por cada
funcionario, iguaimente, todos los documentos deben estar radicados en el aplicativo ARQ y todas las actuaciones para
atender dichas solicitudes se deben registrar en este aplicativo a efectos de poder evidenciar |a trazabilidad.
|
Se les recuerda la utilizacion de los formatos a través del portal de Calidad y cumplir con las paliticas internas que se | |
encuentran en los instructivos de los diferentes formatos.

|
Cuando se vaya a realizar alguna actividad laboral, desarrollaria con base al procedimiento que se encuentra en el portal
de Calidad, teniendo en cuenta la normatividad vigente, politicas internas y el orden cronoldgico de cada actividad.

Rol de la Evaiuacion de |a gestion del Riesgo

; Se evidencia gue los riesgos materializados no se han identificado en su totalidad en el mapa de riesgos, conllevando a |
| que no se han gestionado los riesgos, su valoracion, controles, evaluacion del control y el manejo de los riesgos. '

‘La publicacion de los actos administrativos durante las auditorias de las tres dltimas vigencias es un riesgo gue se ha |
. materializado y en el ajuste realizado al mapa de riesgos se identificd, pero no se gestiono.

/fIER N 04 —Fecha de aplicacion 2017/07/14 COD FT 061007
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! En la auditoria de esta vigencia se identificd que no se registran todas actuaciones en el aplicativo ARQ- Businass Suite
| Documental y en cada uno de los procedimientos auditado se encuentra la siguiente nota “Todas las salidas de este
procedimiento deben ser ingresadas, segun corresponda, a los aplicativos de |a Corporacion para su tramite y
seguimiento” y en el manual del usuario del aplicativo denominado Cargue de Documentos en su numeral cuatro estipula
“Este proceso permite realizar el cargue de todos los archivos relacionados con el tramite. Debido a los cambios
| realizados en el sistema, este proceso se ejecutara de una forma sencilla, permitiendo al usuario la interaccion con la
| formas o pantallas’. Actividad que se debe Identificar y gestionar en el mapa de riesgos del proceso

i Rol de Evaluacion y seguimiento.
| Evaluacion.

En la evaluacion del sistema de control interno basado en riesgos. en su alcance se determind auditar tres
procedimientos: PT 0350.06 Derechos ambientales en materia forestal y suelo, PT.0350.10 Permiso de vertimientos,
PT.0350.13 Concesion de aguas superficiales y subterraneas, la normatividad vigente y la aplicacion de las politicas
internas definiendo una muestra de 24 expedientes por DAR y 8 para cada procedimiento.

| Se evidencia el cumplimiente en el desarrollo de cada una de |las actividades de los procedimientos a excepcian de un
expediente que primero realizd la coordinacion de la visita sin haberse realizado el pago La ejecucion de las actividades
de los procedimientos se debe efectuar por los funcionarios responsables como lo establece el procedimiento a efectos
de evitar posibles riesgos de corrupcion y cumplir con el principio de segregacion de actividades

Seguimiento
|

| Acciones auditorias internas

| Se realizd la verificacion de las acciones correctivas propuestas por |a lider del proceso mediante memorando 211-
| 3082020 del 20 de enero de 2020 asi:

Realizar reuniones quincenales de seguimiento con el personal encargado del tramite de los derechos ambientales
(AC y GAT) a efectos de verificar el cumplimiento en los tiempos y las actividades para cada derecho ambiental, tal
como lo establece el procedimiento. La evidencia presentada del cumplimiento a estas actividades fue asi. Norte 86%
Brut 36%, Suroriente 21%, Pacifico Este 93%, Centro Sur 0%, Centro Norte 29%, Suroccidente 21%, Pacifico Oeste
100%.

; Las Dar Suroccidente y Centro Sur contintian sin presentar las evidencias del cumplimiento de las acciones |
| correctivas correspondientes a las auditorias de las vigencias 2017, 2018 y 2019

_ Realizar dos capacitaciones en forma semestral dirigida a los funcionarios encargados del tramite de derechos
l ambientales sobre la importancia y los efectos de la publicidad que debe garantizarse en los tramites citados. La
Secretaria General suministro las actas, listados de asistencia y el material de la capacitacion realizada durante el
primer semestre, queda pendiente la del segundo semestre que tiene como fecha maxima el 31 de diciembre de
2020.

Publicar tips cada dos meses en la intranet haciendo recordatorios de la importancia y los efectos de la publicidad que
debe garantizarse en los tramites de derechos ambientales. La Secretaria General entrego las evidencias de las
publicaciones realizadas en la intranet.

Realizar la respectiva verificacion de la publicacion del auto de inicio y el pago de la evaluacion del derecho ambiental

en tramite, antes de realizar la visita técnica. De |la misma forma verificar la publicacion del acto administrativo que
otorga o niega el derecho ambiental solicitado, despues de su notificacion. Se observa que es posible evidenciar esta
actividad en los aplicativos ARQ- Business Suite Documental y Comercial, para efectuar de esta manera el

‘ autocontrol que debemos realizar los funcionarios en las actividades que se desarrollan y la verificacian del |
| cumplimiento de todas las actuaciones cuando se va a otorgar 0 negar un derecho ambiental, sin embargo. se pudo
//VER N 04 - Fecha de aplcacion: 2017/07/14 COD FT 061007
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evidenciar que no se dispone de algunas publicaciones de actos administrativos y el pago de la evaluacion de }os‘
derechos ambientales aparece en todos los expedientes auditados.

‘No Conformidades
Orden cronologico
Notificacion acto administrativo
Falta autorizacion para tramite
No se evidencia el concepto técnico en el aplicativo y en documentos fisicos, y en otro caso, sin firmas.

| Solicitud de informacion y entrega de Informacién no esta en ARQ
Se elabore primero el tramite para la visita y después la facturacion
Factura sin ingresar en ARQ
Informe de visita
Verificacion del pago sin ingresar en ARQ
No se evidencia oficio de coordinacion de visita cargado en el aplicativo ni en documentos fisicos
No se evidencia publicacién del aute de inicio y la resolucion en el aplicativo ni en documentos fisicos.

I — ——— ——— — -l —

| Conclusicnes

« Es pertinente tener como politica solo un tiempo como periodo de evaluacion para el cumplimiento de las |
ctividades en el tramite de un derecho ambiental.

e La mediana para el tramite de un derecho ambiental en dias para todas las Dar fue de 93, superior a la de la
vigencia pasada que fue de 69

» Se obtuvo un cumplimiento oportuno en el desarrollo de las actividades en un 78 34%. evidenciandose como la
actividad mas critica fue la expedicion del auto de inicic con un cumplimiento del 63.54%

e Se logro un cumplimiento del 72.48% en la publicacion del auto de inicio y del 73.44 en la publicacion de la|
resolucion que otorga o niega el dereche ambiental.

, * Se dic cumplimiento del 63.02% en la fijacion y desfijacion del aviso de la visita para establecer la viabilidad del |

| otorgamiento del derecho ambiental ' -
* Con el fin de garantizar que la informacion cargada en el aplicativo sea fiel copia del expediente fisico. es

necesario que su cargue se realice en el menor tiempo posible posterior a la rezlizacidn de la actividad

Informacién Adicional

Falta el oficio para la entrega del auto de inicio y Ia factura de la evaluacion,
Evidencia de la Coordinacién de la visita
Falta |a evidencia de |z fijacion y desfijacion del aviso
| Falta el oficio que entrega el aviso para su fijacién y desfijacién en la Alcaldia.
i No se evidencia el auto de reunida
No se evidencia el formato FT0340.02. se observa que se utilizo el FT0340.21 (Concepto Técnico) tanto para |a visita |
tecnica como para el concepto técnico
Expediente fisico no tiene creacion de la cuenta para el cobro de la tasa de uso de aguas
Factura en el expediente fisico no se encuentra.

{Lista de distribucion del informe - 1% R
Marco Antonioc Suarez Gutiérrez — Director General
| Ana Cecilia Collazos Aesdo — Secretaria General
Pedro Nel Montoya Montoya — Director Gestion Ambiental (C)
Luz Mery Gutierrez Correa - Directora Territorial Centro Sur |
| Patricia Mufioz Munoz - Directora Territorial Suroriente i
| Cerlos Hernando Navia Parodi - Director Territorial Pacifico Este '
Edwin Alexander Serna Alzate - Director Territorial Norte

il
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| Diego Luis Hurtado Anizares - Director Territorial Suroccidente

| Eduardo Velasco Abad - Director Territorial Centro Norte

' Julian Ramiro Vargas Daravifia - Director Territorial Brut (C)
Edward Leonardo Sevilla Duefas - Director Territorial Pacifico Oeste (C) |

| Alvaro Hernan Roldan Alvarez — Director Técnico (C)

|
|

S e

‘Nombre y Firma auditor Lider W

f g ~ Alberto Arenas Alzate
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