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MEMORANDO
0120-689952020
PARA | Jairo Espana Mosquera — Jefe Oficina Asesora Juridica |
DE: : Jefe Oficina Control Interno
ASUNTO ' Remision Informe Final Auditoria a Proceso 0550 —

| Asesoria y Representacion Juridica
CIUDAD Y FECHA | Santiago de Cali, 30 de octubre de 2020

En cumplimiento del Programa de Auditoria vigencia 2020, la Oficina de Control
Interno realizo la auditoria interna al proceso Gestion ambiental en el territorio, por
lo anterior me permito adjuntar el Informe Final producto de dicha auditoria con el
fin de que se establezcan, por parte del Lider y/o responsables del proceso, las
Acciones Correctivas y/o Oportunidades de Mejora necesarias para subsanar las
No Conformidades detectadas y atender las recomendaciones planteadas, las
cuales deberan ser enviadas a esta dependencia de forma consolidada por la
Oficina Asesoria y Representacion Juridica en un plazo no mayor a diez (10) dias
habiles contados a partir del recibo de la presente comunicacion.

Para atender las Oportunidades de Mejora favor tener en cuenta el item del
informe final que se intitula “Informacion Adicional”.

Cordialmente,

AN IPE GUEVARA ALZATE
Anexos Informe de auditoria: (5 Folios)
Copia digital Marco Antonio Suarez Gutiérrez. — Director General

Jaime Alberto Escudere Jiménez — Coordinador Grupo Gestion Ambientai y Calidad

Archivese en
Carpeta: 0120-061-008-0550-2020

Proyecto. Alexis Tniana Garcia — Profesional Especializado OCI

Comprometidos con fa vida
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INFORME FINAL DE AUDITORIA @

Fecha de Auditoria; Auditor Lider : Alexis Triana Garcia
junio 30 de 2020
| n"v1;de"02{} A3y ih | e - oied
Proceso / Servicio: Equipo Auditor : Hugo Raul Ruano
Proceso 0550 - Asesoria y Representacion Juridica en
los procedimientas PT, 0550.27 Procesc Coactive
Administrativo y PT 0550 37 — Agotamiento del Comité
| Tecnico de Remisibilidad i = by
Objetivo | Alcance *
Verificar y evaluar el nivel de madurez de los elementos Evaluar el cumplimiento del Objetivo y Alcance del
de control del Modelo Estandar de Control Interno en el | Procedimiento PT. 055027 Proceso Coactivo Administrativo
Proceso Asesoria y Representacion Juridica en los | evaluar y verificar el cumplimiento adecuado de las actividades, |
procedimientos PT. 055027 Proceso Coactivo | registros de ingreso y salida en los aplicativos y evaluar el |
Administrativo y PT.0550 37 — Agotamiento del Comité | cumplimiento del Procedimiento PT.0650.37 — Agotamiento del |
Técnico de Remisibilidad y auditoria interna realizada en | Comité Técnico de Remisibilidad. f
la vigencia 2019 | Evaluar la efectividad de las Acciones Correctivas vy
Oportunidades de Mejora propuestas por el Procesc PT 0550
Asesoria y Representacion Juridica, resultades de auditoria
interna efectuada al procedimientc PT.05027 - Proceso
Coactivo Administrativo.
Verificar las actividades de monitorec y evaluacion de los
| _controles identificados en los mapas de riesgos

(Programade Trabajo : e R i AR
Dia 1: Revision No Conformidades y Oportunidades de

Proceso Asesoria y Representamdn Juridica

MEJOTB N T e R M § A SO
| Dia 2. Evaluar el cumplimiento del Objetivo y Alcance del [

| Procedimiento PT. 0550.27 Proceso Coactivo ‘ roceso: Asesoria y Representacion Juridica
[ Administrativo plac_tme LK TS 3] .
Dia 3 evaluar el cumplimiente del ProcedJmlent_r

PT 0550 37 ~ Agotamiento del Comité Tecnico de|Proceso: Asesoriay Representacion Juridica
. Remisibilidad ¢ § oA T S Talohe il Iyl "
Dia 4: Cierre : Proceso Asesor!a y Representacmn Jundlca

Principales Situaciones Detectadas:

' Seguimiento a cumplimiento de las No Conformidades sefialadas en el Informe Final de la Auditoria vigencia 2019.

|1- Se evidencia que el Grupo de Ejecuciones Fiscales tiene dos expedientes que se encuentran en causales de
remisibilidad al momento de la Auditoria y no han sido estudiadas en el comité.

| Accion Correctiva propuesta:

| Se convocara a sesion del Comite de Remisibilidad al cual se llevaran casos de obligaciones que obren para cobro coactive que

|cumplan con las causales establecidas en la Ley 1739 de 2014 articulo 54 para la remision de las deudas, previo analisis y

. gestion de cobro por parte de los profesionales del Grupo. Fecha de cumplimiento: 20/09/2020,

| Cumplimiento: se realizo el comité en el mes de septiembre de 2019

Evidencias se verifican copias de las actas de los comités realizados en los meses de septiembre y noviembre de 20719
' Se cierra la Accion Correctiva como cumplida

I

i 2 - Se evidencia en expedientes de los procedimientos PT 0550.26 Agotamiento proceso de jurisdiccion coactiva y PT 550 27

|Aqotamlento proceseo coactivo administrativo, registro de salida hasta la actividad numero 8 siendo procedimientos de 22 y 21
| actividades respectivamente

' Accién Correctiva propuesta:
Se mplementara en los procednmzentos PT 0550 26 Agotamlento proceso de jurisdiccion coactiva y PT 550 27 Agotamlenlo

‘-.f?iH.‘i--‘?'--‘-.‘ 04 - Fecha de aaiucacmn "01?.0u14 COD F 081{1 07
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INFORME FINAL DE AUDITORIA @

[ .

[
Cumplimiento:

Se ajusto el procedimiento pt.0550 27 insertando como parte del mismo la actividad de analisis y evidencia del estudio de la
relacion costo beneficio a fin de determinar la procedibilidad de continuar con las actividades del mismo (paso numero 13 del
procedimiento.

Se cierra la Accion Correctiva como cumplida.

Seguimiento a cumplimiento de las Oportunidades de Mejora sefialadas en el Informe Final de la Auditoria vigencia
2019. :

Se recomienda el estudio de los expedientes para una evaluacion de viabllidad costo- beneficio que permita identificar cuales se
| encuentran en posible causal de remisibilidad para ser presentade al comite de remisibilidad

i Oportunidad de Mejora Propuesta:

| 1.- Se implementara en los procedimientos PT 0550.26 Agotamiento proceso de Jurisdiccion coactiva y PT 55027 Agotamiento
proceso coactivo administrativo del Sistema de Calidad de la entidad, la actividad en la que se analice y evidencie el estudio de
‘ la relacion costo beneficio a fin de determinar la procedibilidad de continuar con las actividades de gestion de cobro

Cumplimiento:

Se ajusto el procedimiento pt.0550.27 insertando como parte del mismo la actividad de analisis y evidencia del estudio de la
relacion costo beneficio a fin de determinar la procedibilidad de continuar con las actividades del mismo.
Se cierra la Oportunidad de Mejora como cumplida.

2 - Para efectos de medir la aportunidad en la gestion y de los controles internos, se sugiere precisar en los procedimientos
auditados los tiempos en los cuales deben surtirse las notificaciones de los actos administrativos y las comunicaciones de cobro

Oportunidad de Mejora Propuesta:

| a.- El proyecto de acto administrativo susceptible de ser notificado sera presentado para revision y firma del ejecutor fiscal y/o
funcionario responsable de 'su suscripcion, de manera conjunta con el oficic de citacion para notificacion personal

| Cumplimiento:

Esta dinamica ya se esta implementando por parte de los profesionales del Grupo Ejecuciones Fiscales, quienes entregan
conjuntamente los proyectos de resoluciones para revision y ajustes de |la Coordinacion y posteriormente del Ejecutor Fiscal, de
manera conjunta con los oficios de citacién para notificaciéon personal y en algunos casos hasta con'los memorandos de envio
de los mismos dirigidos a la DAR para solicitar la entrega de la citacion a través del personal de los técnicos operatives en
campo

| Se cierra parcialmente en su propuesta (a) la Oportunidad de Mejora.
|
|

|
| b.- Se realizara una reunion con las DAR y con el Centro Administrativo de Correspondencia de la CVC a fin de socializar los
| tiempos establecidos en la Ley para el cobro coactivo.

Cumplimiento:
Pendiente de cumplimiento
No se cierra.

3.- Analizar la articulacion del Manual de Cartera y. el procedimiento PT.550.25 Agotamiento Tramite Precoactivo en el
| correspondiente a la actividad No. § en la cual se realiza la busqueda de bienes del deudor

| Oportunidad de Mejora Propuesta:
| Se realizara modificacion del procedimiento de calidad en el sentido de aclarar que procede la investigacion de bienes del
| deudor en cualguier momento de la gestion de cobro, inclusive en la etapa precoactiva 3 i R
VERSION: 04 — Fecha de aplicacion: 2017/07/14 COD: T 0610.07
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Cumplimiento:

Se evidencia cumplimiento. Enlace

htpp://intranet.cve.gov.co/portal/images/Calidad/Formatos%a20comunes®%20Vigentes/Listas® 020de%20c20chequeo/Lista%20de% |
20chequen®s20de?20procesos®20coactivos%%2020200608 |

Se cierra, ;
|

4.- Se recomienda analizar el control establecido en el mapa de riesgos para el Riesgo No. 28 <<Prescripcion de la Obligacion, lo |
canterior al tenor de la aplicacion del articulo 817 del estatuto tributario nacional en concordancia con la sentencia de la Corte |
| Constitucional ¢-895 de 2009 y T-581 de 2011. |

Oportunidad de Mejora Propuesta:
& |
Se modificara el chek list de cada proceso a fin de incluir campos que permitan llevar el control de las fechas de la|
gestion de cabro
' Cumplimiento:
| Se evidencia cumplimiento Enlace:
| htip:Vintranct.eve.gov.co/portal images/ Calidad Formatos®e20comunes®e20Vigentes/Listas®20de%20chequeo Lista%n20de"020chequea®s
| 20de"u20procesoss20coactivos®e2020200608

Se cierra
' Principales Situaciones Detectadas De |z Auditoria presente:

| Se evidencia, segun listado suministrado por el Grupo de Ejecuciones Fiscales, que se encuentran 247 Expedientes en Cobro |
Coactivo Administrativo.

'La Auditoria se realizd en una muestra aleatoria de 40 Expedientes y de los cuales posteriormente para efectos de Ia;
consolidacion del informe final se trabaja en 18 Expedientes de Cobro Coactivo Administrativo.

A cada expediente se le hizo revision teniendo como base la Lista de Chequeo que permitio hacer verificacion del cumplimiento
de cada actividad del Procedimiento. A cada Expediente se le revisaron 21 actividades que son los que llamamos “Puntos a
Verificar. El consolidadc de esos puntos verificados en los 18 expedientes definidos como muestra para el presente informe, |
| permiten tener para anzlisis 475 actividades verificadas y de las cuales se tienen 101 Actividades cumplidas Conforme al
| Procedimiento, 70 Actividades no tramitadas Conforme al Procedimiento y 304 Actividades no desarrolladas en el expediente |
'toda vez que corresponden a Actividades de secuestro, remate o embargo gue no avanzan en el cobro. '

L]
]

De esta revision se evidencia lo siguiente

. 1.- La dependencia y/o CVC no cuenta con registros administrativos consolidados para ubicar a los deudores y ello lleva a |

VERSION: 04 - Fecha de aplicacion: 2017/07114 COD: FT 0610 07
o se deben realizar modificaciones en el formato 4
Grupo Gestion Ambiental y Calidad




INFORME FINAL DE AUDITORIA é...z

tener dificultad para ubicar bienes y/o cuentas financieras que garanticen el pago de la deuda:
2.- Deudores con otros procesos judiciales y pocos remanentes que cubran la obligacion con la CVC.
3.- Embargos de salario del deudor, pero los descuentos son bajos frente al monto de la obligacion
|4 - Se evidencian errores en la foliacion de los expedientes. (no presentan secuencia, doble foliacion, sin foliar documentos
repetidos).
| 5.- Poca utilizacion del recurso de NOTIFICACION POR AVISO (pagina Web)
6.- Reprocesos en el reenvio de oficios a las oficinas de transito
7 - Se evidencia diferencias superiores a 30 dias desde la llegada de expediente al Grupo de Ejecuciones Fiscales y la
elaboracion del Mandamiento de Pago.
| B.- Obligaciones. de montos bajos cuyo costo -beneficic es alto para la Corporacion.
| 9.- Obligaciones con riesgo de prescribir o perder fuerza ejecutoria.
| 10 - Entidades en liquidacion forzosa administrativa, procesos de reorganizacion empresarial o tramites de insolvencia

| Es necesario que se tenga en cuenta por el Proceso Auditado que la Notificacion por Aviso de los Actos Administrativos debe |
surtirse al tenor de lo contenido en el articulo 69 del Codigo de Procedimientc Administrativo y de lo Contencioso Administrativo |
que establece las reglas para que se cumpla esa notificacion de acuerdo al mandato. Ademas, tener presente que la falta o |
irregularidad de la notificacion de los actos administrativos trae como consecuencia la ineficacia de los mismos, en lanto en
virtud del principio de publicidad se hace inoponible cualquier decision de determinada autoridad administrativa que no es puesta | *
en conocimiento de las partes y de los terceros.

‘ De la evaluacion del cumplimiento del Procedimiento PT.05650.37 — Agotamiento del Comité Técnico de Remisibilidad.

Se evidencia que el Grupo de Ejecuciones Fiscales realize dos reuniones en las que se analizaron los expedientes gue se

| enmarcan dentro de las causales de Remisibilidad. Se evidencian las Actas de las reuniones.

| Del Acta de septiembre 27 de 2019 se estudiaron:

Expedientes estudiados: _

VERSION: 04 — Fecha de aplicacion: 2017/07/14 COD FT 061007
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2  Prasentacidn de casos al Comité de Remisibiidag

OSCAR DE  JESUS
COLORADD
CUENTA105854

HERMANDO DE JESUS
ARANMISD CLENTA

a7328 |

$2 684 037 oo

MONTO DF LA DEUDA

“s238 B97 oo

TITULO EJECUTIVO

CAUSAL

0770 No 0771-111 DEL
27 DE FEBRERO DE
2009

20 DE JUNIO DE 2011

ECCEHOMO GOMEZ

ORIUELA CUENTA
AH6B3

OMAIRA

MOSQUERA- CUENTA
anB11s

ARISTIZABAL ¥ CIA S
ENCS CUENTA 73181

HECIOR ABADIA
CUENTA 76063

56539 280.00

|=tefring,

1 0770 No.0771-279 DEL

Valor de o cbligacion supaie las A0
UVT ¥y naastih 88 UYT podrdn sen
supruTudan Bamann diociDens
moeses (10) desdn 1'a axgibilided g
In obligacidn mas reconis Cusals
Bancolombia g -l lumite
amanantes ban una moto honda
A006 en pmeesso  aogodo petsd

Wator do la ahlipecion no superns na
AD UWT Peesadas B foasoes o parts
de In o e o Qouién
Hin nr (- L 1
ol ante

0400 Mo 0450-261 DEL
31 DE OCTUBRE DE
2006

C N fiens bionos smoargedon

Valor 4o 1a bgRcin No suBera fan |
A0 UVT, PFasadod G meses & D
de la ad ae la

T GALINDEZ | $86.377 oo

GUSTAVO CEBALLOS
CUENTA 12171

ISABEL CANAVERAL
VIVAS CUENTA 96179
FLORESMIRO i

VIVEROS  MENESES |

CUENTA 108766

HOLMES
DIAZ

JOSE
MOLAND
CUENTA 102338

$1 997 577 oo

"$1 173 288 oo

0400 No.0450-566 DEL
29 DE DICIEMBRE DE
2017

DEL
2010

16 DE MARZO DE

OCTUBRE DE 2006

0a00 NO.0450-000082 | YAor

_duragiin,

' DAR PO 0241 DE 6 DF |

Vnlor de @ ND supera las A0 UVT

Pasadons § maones o partic de la
it o i atil o Bin

mwdides previns doudor docalzedo

dn  la  oalgacdén  no

supera lna A0 UVT  Pasadgos 6
Franrsan “ ety e In
exigibilidad  de la obhpgooan
Procaso ain modidns | proviasg
Sort @ g T pues
oo thalla dhinwoalte por
venchnento  del lerming de

waior ge la oiigunmtn supkere las 40

WUVT y hasts G0 LIV, podran ser
Bupnmmsias pasann disciocho
mondeu (18] donde 18 axigibilidaed ce
Ia Gan man or Usuars

$2.768 789 oo

$486 900 oo

692 250 0o

0720 MNo.0721-001049
DEL 30 DE DICIEMBRE
DE 2014

dpcatizwdo sin medidas provies
Walor gdo [a ohligacsSn suUpeiu as 40

LVT y haata 96 UVT podrar ser

Buptirmiias Pream iy dinciseho

maosos (18) ausdo |a exigiblidan dey

I oblignoian Mas racanie

0400 No 0450-0267 DEL
4 DE NOVIEMBRE DE
2015

Valor de 1a GUIGRCIAN supnis n AT
UWT v hasta 98 UVT podran ser

mli—n-ln (18) donde la exigiblidad de
la obligBcidn man rercante

0710 Mo 711-0791 DEL
26 DE AGOSTO DE
2009

DAR PO 041828 DE
AGOSTO DE 2018

Vi g s OBUGacen no supere ins |
4D UYT, Pasonos & meses o partlc

e 1 "]

e n Qoctn

Vaiar ou ln obigamon no supsos as

40 UVT Pasadan i moses s parnn
e b i o

|| ESVER MARTIN l 53 975 200 oo 0710 No.0711-767 DEL | Y2 deis oniascionaosupersias ||
| GAmEZ | 18 DE AGOSTO DE | gt s & axosudsa e e f}

CUENTA08738

e ke

J 2008

Revisados los casos preseniados en Comité de Remisibilidad se conceptlia que se encuentran demosiracas las causales de
Remisibilidad por lo gue se recomienda la declaratoria de Remisibilidad de las deudas relacionadas Se exceptua de este
conceplo el expediente de Meimberg Aristizabal S en C.S Y Omaira Galindez, se recomienda que se solicite a |a Direccion
Ambiental Regional que verifique si actuaimente esta siendo utilizada el agua y el estado de la Cencesion.

Del Acta de Reunion de Comité de Remisibilidad de noviembre 15 de 2019 se estudiaron:

VERSION 04 - Fecha de aplicacion: 2017/07/14
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

TITULO EJECUTIVO
OBJETO DE COBRO

0400 No, 0450-228 del
29 de noviembre de
2012

JUSTIFICACION DE LA POSTULACION

Valor de |a obligacion no supera ipera jas 40 UVT Pasaoos 6 meses a
partir de la exigibilidad de la chhgacion Proceso sin medidas
previas Atendiendo lo ordenado en el Decreto 2452 de 2015 que
reglamento |a ley 1738 de 2014 gue modifico el art 820 del
Estatuto Tributario se cruzdé |a Informacion contenida én los
aplicativos de |a Corporacién con el fin de deteminar el valor rea

=@ la chligaciones a cargo del deudar, se verificd lu inexistencia de |

1tulns de deposito jydicial, compensaciones y demas registros quc
pudieran modificar la obligacitin y se reguind el pago al deudor ar
varas ocasiones

0770 No, 0771-310 del
23 de junic 2008

0440 No. G450.0153 del
26 de septiembre de
2013

Valer de |a obligacion no supera las 40 UVT Pasados 6 meses o
partir de la exigibilidad de la ebligacién. Proceso sin medidas
pravias Atendiendo |o ordenado gn el Decretc 2452 de 2015 que
reglameantd la ley 1738 de 2014 que modifico e/ an. 820 del
Estatute Tributano se cruzd la informacion contenida an los
aplicativos de la Corporacién con el fin ge deteminat el valor real
de la obligaciones o cargo del deudaor, se verificd la inexistencia dge
titulos de deposito jugicial, compensaciones y demas regisiros que
pudieran rmodificar la sbligacian y se requirio el pogo al deudor en
vErias CoCAsIones

" Valor de a3 obhgacion no supera las 40 UVT Pasados 6 mases a

partir de |a exigibilidad de la cbugacion Proceso sin medidas
previas Atendiendo lo ordenado en el Decrato 2452 de 2015 que

reglamentd (a ley 1738 de 2014 gue medifics al art B20 del

Estatuto Tributario se ctuzd la Informacion contenida en los
aplicativos de la Corporacién con al fin de deteminar el valor real
de In obligacionas a cargo del deudor, se verficé la inexistencia de
titulos de deposito judicial, compensaciones y demas registros gue
pudiaran modificar la obligacién y se requino el pago al deudor en
varias ocasiones

0710 No. OV 71-000705
ool 17 de julic de 2009

Valor de la obligacion no supera las 40 UVT Pasados 6 meses a
partir de la exigibllidad de la obligacidn. Sin bienas que garanticen
la obligacion"deudor llocalizano Atendiendo o ordenado en el
Recrato 2452 de 2015 quo reglamento la ley 1738 de 2014 que
mouified al art 820 del Estatute Tributarnio se cruza la infarmacian
contenuda en los aplicativos de la Cotporacian con el fin de
deterninar el valor real de ly obligaciones a cargo del deudor, s=
verifics 1a inexistencia de ttules de daposio judicial
compensaciones y demas registros que pudigran moaificar ia
abl ion y se requirnio el pago al deudor en varias ocasiones

CUENTA NOMBRE DEL CU“NLH“ BE
| No EJECUTADO OBLIGACION
| I
|

Sucesuvres Isidoro
! BRES Borraro Ltda g 5:208:46)
|
|
|
I
I 1016565 | Mana Cenalia Gonzalez | $ 36 400
|
‘ 81934 : Jose Hll::jrt::‘asquca $ 662 B21
|
i
| | :
| | II
| || 1csez9 Jose Angel Qroblo | §488.300
| |
| |
T
Pedro Joaguin
sl Fernandez Orozco $:97:5.608
|
45868 Peadro Joaguin $ B41.897

Farnandez Qrozco

0400 No 0450-123 dal 1

de marzo de 2011 0400

No 0450-341 del 18 de
septiembre de 2011

{400 No. 0450-0413 de|
16 de octubre de 2013

Valur de la no supera las 40 UVT, Pasados 6 mases a partir 0e la
exigibilldad de la obligacién sin medidas previas, deudor lallecido
" Atendiando lo ordenado en el Decreto 2452 da 2015 que

reglamentd la ley 1733 de 2014 que maodificd el an B20 gel
Estatute Tributario se cruzd la informacion contenida en los

aplicativos de la Corpargcion con el fin de determinar el valor real

de la cbligaciones a cargo del deudor, se venticd |a inexistencia du

titulos de deposito judicial, compensaciones y demas registros que

pudieran modificar la obligacion y se requinid e! pago al deudoar @n

Varias ccasiones.

Valor de ia obligacion no supera las 40 UVT Pasados b meses a
partlr de 'a exigtilidad de la abligasion Bien embargado. Vehiculo
Mercedes Benz, Linea 2805, modeio 1682 Deudor fallecido
Atendiendo o ordenado gn el Desreto 2452 de 2015 que
reglamentd la ey 17349 de 2014 que modifico el art 820 aal
Estatiute Trbutarno se cruzd la informacion contenida en los
aplicatives de la Corporacion con el fin de deterninar el valor real
de la obhigaciones a cargo del deudor, se vertico a inexistencia de
titulos de deposito judicial, compensaciones y derhis registros que
pudieran modificar la oblgacian y se requins el pago al deudor en

__varlas ocasiones

=S e . TR e
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|

Se encuentran demostradas las causales de remisibilidad y se recomienda la declaratoria de remisibilidad. Se exceptuan las
cuentas 73201 y 89868 a nombre de Pedro Joaquin Fernandez Orozco dade gue actualmente se tiene embargo vigente sobre
un vehiculo. Se revisara estado actual.




INFORME FINAL DE AUDITORIA @

Repomct s Vidy e M

Comite de Remisibilidad en septiembre de 2020

CUANTIA DE
CUENTA NOMBRE DEL TITULG EJECUTIVOD - [ |
= LA | JUSTIFICACION DE LA POSTULACION
Na EJECUTADO OELIGACION OBJETO DE COBRO |
| Rosolucitn 0740 No Primara causal del art 820 del ETN Valor de la obligaciin no
i 2 o i UDE i E gk w13l e i s
113008 Luz Angela Lendofio S5356000 | 0711-001083 del 30 de Supera 'as 159 UVT (55,6617 513) Vencimiento mayor & 54 mases

Process notificada, son venos requenmienlos a ‘a deudora

zaze
| investigacion da bienas con resuliados negativos

dcembire de 2011

! Tercera causail ael an 820 de! ETN. Velor de la gbligacion supara
. 0400 N las 40 UNT (51.424,280) ¢ hasta 56 UVT (53.418.272)
1 el 3 = Resolucian 04 E \Mencmients mayor a 18 meses. Froceso notificada con vains |
| SO Jasge Juio Motz Cang Stargeas - | 00450-038 ﬂtgj i6 ue regusrimentos al deudor. Deutdor lccalzado Embargo matecicleta |
marzo de 2010 Honda, 70 CC, modeln 1685 Geston de cobro efeciuada |
corforme &l reglamento intemo de canera.

El Comite concluye recomendar se declare la remisibildad en estos dos Procesos.
De la verificacion de las actividades de monitoreo y evaluacion de los controles identificados en los mapas de riesgos

El Mapa de Riesgos del Proceso 0550- Asesoria y Representacion Juridica en su Procedimiento Agotamiento de proceso
| ejecutivo -decision y ejecucion- proceso de cobro coactivo, ha identificado cuatro (4) riesgos asi:

| 1.- Imposibilidad de recuperacion de la cartera morosa.
| 2.- Prescripcion de la obligacion.
i 3.-Realizar cobros que no corresponden. — Usuario informa que estd pendiente de que DAR le resuelva una solicitud _
presentada |
4 - Realizar cobros que no corresponden - Usuario informa que pagé pero no esta registrado en el sistema.

En el Mapa de Riesgo se establece una evaluacion del riesgo asi:

[ Riesgo 1.- Evaluacion Moderada
| Riesge 2 - Evaluacion Significativo
Riesgo 3 - Evaluacidon Moderada.

I Riesgo 4 - Evaluacién Significativo.

Del analiss realizado a las actividades del Grupo de Ejecuciones Fiscales se evidencian registrados riesgos asociados a estas |
actividades (dentificadas en los Procedimiento Agotamiento de Tramite Pre coactivo - Diligencias Previas - Jurisdiccion Coactiva |
y Agotamiento de proceso ejecutivo -decision y ejecucion- proceso de cobro coactivo; riesgos inherentes y que el Proceso ha |
establecido los controles para pasar a una evaluacion diferente frente a la calificacion del riesgo y su impacto real y de los
controles se establecio gue aun sean aplicados la evaluacion del riesgo residual no logra modificar esa evaluacion del riesgo
inherente y es la misma evaluacion en el riesgo residual y ello basicamente se da porque hay actividades que no degenden del
Grupo de Ejecuciones fiscales sino que son actividades que deben surtirse en otras dependencias como son las Direcciones
| Ambientales Regionales. Asi mismo la Auditoria hace verificacién de la aplicacion de la Resoclucion 100 — 0437 -2019 de junio 19
de 2018 mediante la cual se actualiza la Politica de Administracion del Riesgo con el Mapa de Riesgos del Proceso 0550 —
Asesoria y Representacion Juridica, especificamente Procedimientos Agotamiento de Tramite Pre coactivo - Diligencias Previas
| - Jurisdiccidn Coactiva y Agotamiento de proceso ejecutivo -decision y ejecucion- proceso de cobro coactivo |

VERSION: 04 - Fecha de aplicacion: 2017/07/14 COD: FT 0610.07
No.se deben realizar modificaciones en el farmalo.
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diciembre 17 de 2019 lo que infiere que la revision cumplida en el Proceso 0550 — Asesoria y Representacion Juridica en
diciembre del 2019 debio tener en cuenta los contenidos de lo sefialado en |la Resolucion 100 — 0437 -2019 de junio 19 de 2019

Teniendo estas bases documentales se evidencia que en la evaluacion del Riesgo en el Riesgo Inherente y Riesgo Residual de
los Procedimientos Agotamiento de Tramite Pre coactivo - Diligencias Previas - Jurisdiccion Coactiva y Agotamiento de proceso
ejecutivo -decision y ejecucién- proceso de cobro coactivo, sefalan que hay Riesgo Moderado y Riesgo Significativo en los
Riesgos asociados e identificados en las actividades de los Procedimientos y ademas determinan unos colores para establecer
el riesgo calificado, pero estos colores y estas evaluaciones denominadas Moderado y Significativo no ceinciden con los colores
| y denominaciones establecidos en la Politica de Administracion del Riesgo Vigente

E’O COfl_fdth-iHa_des_ ST : ————e

'N/A

| Conclusiones

|
Se resalta la colaboracion, atencidn y oportunidad de entrega de la infermacion por parte del Grupo de Ejecuciones Fiscales de
la Oficina Asesora Juridica para la ejecucion de la presente Auditoria

i/
|

' Se destaca el tratamiento. dado por el Grupo de Ejecuciones Fiscales a las No Conformidades y Oportunidades de Mejora

Se evidencia que el Mapa de Riesgos del Proceso 0550 — Asesoria y Representacion Juridica tiene como fecha de aplicacion |

| presentadas en el Informe Final de la Auditoria del 2019. Las Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora se cumplieron en |

[un 100%.
| Se destaca avances del Grupo de Ejecuciones Fiscales en la articulacion con las diferentes entidades para localizar al deudor

'El Mapa de Riesgos del Proceso ha identificado los riesgos asociados a las actividades del Procedimiento Cobro Coactivo

| administrativo y en los riesgos inherentes el Proceso ha establecido los controles para pasar a una evaluacion diferente frente a
| la calificacion del riesgo y su impacto real, pero se observa que aln se apliquen esos controles, la evaluacion del riesgo residual .
| no logra modificar esa evaluacion del riesgo inherente y es la misma evaluacion en el riesgo residual y ello basicamente se da
| porgue hay actividades que no dependen del Grupo de Ejecuciones fiscales sino que son actividades que depen surlirse en
otras dependencias como son las Direcciones Ambientales Regionales. Situacion que debe tener un estudio mas acorde con la
Paolitica de Administracion del Riesgo adoptada por la Corporacién en el afio 2019

' Informacién Admonal

1. La dependencia y/o CVC no cuenta con registros administrativos consolidados para ubicar a los deudores, y ello lleva a tener

realice accion corporativa para que el manejo de la informacién y datos personales pueda cumplirse de conformidad & lo que
permite la normatividad; teniendo en cuenta que dentro de los tramite de cobro coactivo existe el contrato con la CIFIN-
Transicion, para la localizacién de deudores y cuentas bancarias y la informacion existente en el Sistema Financiero ce la
| Corporacion, y en la que le puede ser suministrada y verificada por las dependencias de origen de |a obligacion (Ej DAR)

2. Se recomienda realizar estudios histérico que permita a la Corporacion determinar politicas para revisar la capacidad de pago
del usuario previo al otorgamiento de permisos para la utilizacion de recursos naturales y minimizar los riesgos de la
imposibilidad de lograr el recaudo por parte de la Corporacion (Embargos, descuentos, acuerdo de pago eic...) asi como,
realizar analisis de nivel corporativo de la relacion costo beneficio que permita a |a entidad tomar decisiones con respecto del
manejo de estas obligaciones. Como también, en lo que respecta a |las entidades en liquidacion, procesos de recrganizacion
‘empresarial o tramites de insolvencia.
|

| 3. Se recomienda fortalecer los mecanismos de autocontrol y seguimiento a la foliacion de los expedientes, toda vez gue se |
‘evidencia los siguientes casos: no presentan secuencia nominal, cronolégica, presentan doble foliacion, documentos sin foliacion |

VERSION' 04 - Fecha de aplicacion: 20170714 COD ET 0610.07
No se deben realizar modificaciones en el formato
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dificultad para localizar bienes y/o cuentas financieras que garanticen el pago de la deuda. Por lo que se recomienda que se |
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|. y repetidos

|

4. Se recomienda aprovechar las actuaciones procesales descritas en el Capitulo VI del MANUAL: COBRO PERSUASIVO,
PRECOACTIVO Y COACTIVO, respecto a la notificacion electrénica (Pagina Web), ya que se evidencia poco uso de este
recursa

5. Se recomienda evaluar la opcion de estructurar un cronograma de investigacion de los bienes a deudores de la CVC, que
permita establecer unas fechas para la solicitud de informacion pedida a las oficinas de transito. Regisiro de Instrumentos
Plblicos y en las instituciones bancarias

6 Se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos y controles de la gestion para lograr la efectividad en el Cobro |

Coactivo y se establezcan puntos o mecanismos internos de control que facilite identificar momentos criticos en el cumplimiento

del Procedimiento que eviten la materializacion del riesgo como el de la prescripciéon o pérdida de fuerza ejecutoria de las
| obligaciones economicas a favor de la Corporacion

Lista de distribucion del informe

|
| Jairo Espaia Mosquera — Jefe Oficina Asesora Juridica ,
' Jaime Alberto Escudero Jimenez — Coordinador Grupo de Gestion Ambiental y de Calidad

'Nombre y Firma auditor Lider

exis Triana Garéia

VERSION 04 - Fecha de aplicacion: 2017/07/14 ; COD: FT.0810.07
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