FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA

Vigencia: 2020
Fecha de Publicacién: Diciembre 16 de 2020

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Adopcion de las medidas
pertinentes para traducir al idioma

Oficina de Tecnologias de la
Informacion - Secretaria

12 | ST . Software Implementado . e 30/septiembre/2020
inglés la mision, vision y portafolio General - Direccion de
de servicios Planeacion
E tSutbcor:‘gopgnttet_l Traducir a la lengua indigena méas
=structura Administra |\I/a_y hablada en el Valle del Cauca, - .
Direccionamiento Estratégico . . Oficina de Tecnologias de la
documentos publicados en la pagina Informacion - Secretaria
1.3 |Web: misién, vision y portafolio de  |Documentos publicados . o 30/septiembre/2020
L - o General - Direccion de
servicios. Habilitar la locucién en L
- Planeacion
lengua indigena [nasa yuwe y
embera (katio y chami)]
Subcomponente 2 Socializacion permanente de los Secretaria General -
- . . . . - . . 01/marzo/2020 -
Fortalecimiento de los 2.1 |canales de atencion al ciudadano a |Canales Socializados Direccién Administrativa y de -
L o 31/diciembre/2020
Canales de Atencion nivel interno como externo. Talento Humano
Desarrollo de competencias y
Subcomponente 3 hz,;lb|!|dades en los sery!dores Plan Institucional de Sgcretﬁrla Gen.e.ral i 01/marzo/2020 -
3.1 |publicos para la atencion al o Direccion Administrativa y de -
Talento Humano . . Capacitacion Ejecutado 31/diciembre/2020
ciudadano, mediante programas de Talento Humano
capacitacion y sensibilizacion
a1 Elabo.r,amon Qel Protocolo de Rrotocolo de atencién al Secretaria General 30/noviembre/2020
atencion al ciudadano ciudadano elaborado
Subcomponente 4 —
Normativo y Procedimental Divulgacion del Protocolo de P_rotocolo de_ atencion al . -
4.2 ciudadano divulgado por la |Secretaria General 31/diciembre/2020

atencion al ciudadano

Web




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
Ciudadano

Socializacion de la Reglamentacion
de tramitacion interna para la
recepcién y atencién de peticiones,
guejas, reclamos y denuncias

Secretaria General -

5.1 [presentadas verbalmente ante la Reglamentacion Socializada [Direccion Administrativa y de Ollm.a r20/2020 -
. . ) 31/diciembre/2020

Corporacion Autbnoma Regional del Talento Humano

Valle del Cauca-CVC - Resolucién

0100 No. 0200- 0537-2018 del 16-

julio-2018

Identificacion necesidades, Secretaria General -

expectativas e intereses del Direcciones Ambientales 15/julio/2020 -
5.2 |ciudadano expuestas a través de Informe semestral Regionales - Oficina de

las encuestas para medir la
satisfaccién del usuario

Tecnologias de la
Informacién

31/diciembre/2020




