Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Agosto de 2017

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Componente

Actividades

Actividades programadas % de avance Observaciones
cumplidas
| Socializacion de Ia politica | , . .
| de administra cioﬁ‘:ie Asmiad b
; Proceso ==
riesgos
Revision y ajuste de la £
S s 2 Actividad en
politica de erdmm.rstmc:dn Plocsso el -
de riesgos
Revisién y ajuste de los Los mapas de riesgos de corrupcién son
mapas de riesgo de cambiantes acorde con el contexto interno y
: S! 100% : X
corrupcién para cada uno externo, se han revisado cinco mapas de
de los procesos riesgos, de los cuales se ajustaron tres.
De acuerdo con el seguimiento realizado
por la oficina de Control Interno se
Divulgacion de los mapas encuentra evidencia del cumplimiento de
de riesgo de corrupcion Si 18.75% |esta  actividad en tres procesos
ajustados hitps://Awww.cve.gov.co/gestion-
corporativa/planes-y-programas/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
Autoevaluacién de los =3
Mapas de Riesgos de feaiateg Lo,
; Proceso
Corrupcién por Procesos.
Seguimiento a la
autoevaluacion de los Actividad en
mapas de riesgo de Proceso T
corrupcién




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Agosto de 2017

|

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de tramites

totalmente en linea

Comiponsnte Actividades Actwld:-ades % de Oaisiines

programadas cumplidas | avance -

De acuerdo con el seguimiento realizado
por la oficina de Control Interno se

encuentra evidencia del cumplimiento de

n'::gap;?; r:10§ " esta actividad:

ESTRATEGIA DE Hecesarioe para https://tramitesenlinea.cvec.gov.co/images/P
RACIONALIZACION | realizar el tramite s/ T ﬂﬁ;?;gfa’;"z’;m""“e”';'a'
DE TRAMITES de Licencias (i
Ambientales

Para efectuar el tramite en linea, se
evidencio el siguiente link:
http://190.107.30.18:8080/PQRDWeb/faces/
index.xhtml|?tipo=TRAMITES

/ iy -




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Agosto de 2017

]

|

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Actividades J
Componente Actividades programadag cumplidas (% de avanc Observaciones
Publicacién de
informacién en los
programas de
television Sle : e
setuctvar” | gt | ] oo Bk oot o s s
(Informativo y
cuentos verde),
CVC periodico y
pagina Web
Se llevo a cabo audiencia publica de
J Rendicién de cuentas y seguimiento al
| aug:ﬁg;a;f;fg: L Plan de Accion el dia 25 de abril de 2017
e S/ 100  |https:/Awww.cve.gov.co/images/CVC/Gesti
rendicién de : e ¢ :
Simtitas on_Corporativa/Audiencias_Publicas/Audi
encias-Publicas-2017/Acta-audiencia-
publica-abril-25-2017 . pdf
Se realizé transmision de la audiencia
Puntos unificados publica de rendicién de cuentas en director
de informacién ; por facebook live.Se atiene el chat de Ia
Si 100 ¥ sy
(facebook, pagina web diariamente y a través de
washapp, chat, etc) whatsapp funcionan con informacién
coyuntural.
Convocatoria a la
ciudadania para https://www.cvc.gov.co/images/CVC/Gestion Cor
participar en la s/ 100’ porativa/Audiencias Publicas/Audiencias-Publicas-
audiencia publica de 2017/Aviso-Audiencia-Publica-Rendicion-de-
rendicion de Cuentas-2016.pdf
cuentas
Reconocimiento a
traves de la pagina
Web de los actores https://www.cve.gov.co/index.php/carousel/2751-
sociales que reconocimiento-publico-a-los-ciudadanos-que-
participaron en la # 100 intervinieron-en-la-rendicion-de-cuentas-sobre-la-
audiencia publica de gestion-realizada-por-la-cvc-en-el-2016
rendicién de
cuentas
Pl iins Se _reaﬁzé la encuest_a por parte de la
oficina de Control Interno y se encuentra
encuesta de : .
satisfaccion en la Pulisava e, ;
Kuliancio Piblice S/ 100 https://Wmv.gvc.gov.’coﬁmages/C_VC/Gestf
do Rendiion de on__Corporax_‘:va/Aud:enc:as_quhcas/Aud:
Cusnias enc:gs-lfubf:cas-zofT/Evafuac:on-
Audiencia-Publica-2017.pdf

)




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Agosto de 2017

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades programadas

Componente

Actividades
cu_rgplldas

% de
avance

Observaciones

Identificacion necesidades,
expectativas e intereses del ciudadano
expuestas a traves de los diferentes
medios de comunicacién para
gestionar la atencién adecuada y
oportuna

Se realizé

informe
correspondiente
a 2016

100

https://www.cve.gov.cofimages/CVC/Gestion
_Corporativa/Informes_de_Gestion/Informes_
sobre_peticiones_guejas_reclamos_y_demas
_requerimientos_realizados_a_la_CVC/Infor
mes_2016/Informe%20Medicion%20de %20la
%20Satisfaccion%20del%20Ciudadano%202
%20sem%202016. pdf

Implementacion de la politica de
enfoque diferencial de la CVC
conforme al cronograma dispuesto
para 2017

En Proceso

La implementacién depende de la asignacion
de recursos

Implementacion de la Campafia de
socializacién de los canales de
atencioén al ciudadano tanto interna
como externa.

Se realiza
promocién a
través de
television,
~ portales web y
redes sociales

100

Es un trabajo permanente. En los puntos de
atencién al ciudadano se tienen televisores
mediante el cual se comunica
constantemente las campafias, al igual gue
las redes sociales.

Desarrollo de competencias y
habilidades en los servidores publicos
para la atencion al ciudadano,
mediante programas de capacitacion y

sensibilizacién

En Proceso

65

Se realizé capacitacién y Socializacion
Encuentro de derecho publico, Cultura
organizacional, Gestién Documental,

Capacitacién en aplicativos, Capacitacion
Estudios Previos, Seminarios, Congresos,
diplomados, Resolucién 0100-0300 No. 0084
de 2017, por la cual se adopta el Plan
Institucional de capacitacién 2017-2018

Ajuste y optimizacion de
procedimientos de atencion de
peticiones, solicitud de derechos
ambientales, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con
la normatividad vigente.

S

100

Se realizan ajustes de manera constante,
conforme a las necesidades de ciudadano y
dando respuesta a la normatividad nacional

vigente, igualmente se optimizan los
procedimientos internos, para la atencion al
ciudadano -
https:/www.cve.gov.co/index. php/gestion-
corporativa/sistema-gestion-de-calidad

Actualizar y difundir el portafolio de
servicios de la Corporacion al
ciudadano.

S

100

De acuerdo con el seguimiento realizado por

la oficina de Control Interno se encuentra
evidencia del cumplimiento de esta actividad:
https:/tramitesenlinea.cvc.gov.co/index.php/
en/?option=com_sppagebuilder&view=page&

4]



Seguimiento Oficina de Control Interno CVC
Fecha de Seguimiento: 30 de Agosto de 2017

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
% Activid
Componente Actividades programadas Sy % de avance Observaciones
cumplidas
Actualizacién y Publicacion

de informacién obligatoria

Se realiza autoevaluacién con base
sobre la estructura de la s/ 80 en la matriz de la PGN enfocada al
institucién, con cumplimiento de la ley 1712 de
accesibilidad de los medios 2014 - www.cve.gov.co
electronicos .
Actualizacioén y publicacién

do Informadian Sobive Se realiza _aufoeva!uac:bn con base

trémites, servicios y S/ 80 enla ma?tng de la PGN enfocada al
procedimientos de la " cumplimiento de la ley 1712 de

entidad 2014 - www.cve.gov.co

Seguimiento a través del

Sistema de informacién de
la atencién a las solicitudes
de informacién, teniendo en
cuenta estandares del

S/ 32 Datos Segtn Sistema de
contenido y oportunidad de informacion ArqUtilities
las respuestas a las
solicitudes de acceso a
informacién publica

Se ha actualizado: Inventario de
Acuerdos del Consejo Diirectivo a fecha

2011, de la DAR Pacifico Oeste
; actualizacién de Historias laborales a
Actualizacién del inventario

S/ agosto 2017, DAR Suroriente actulizado
de activos de informacién Inventario a julio 2017, DAR Norte
Inventario actualizado a julio 2017, DAR

BRUT inventario actualizado a Julio 2017,
Esta base de datos se encuentra en cada
PC de Archivo.

Espacio digital de a_tenc;_cﬁn Activictsdl &n
para personas en situacion Presiaiss ox
de discapacidad

Realizar una encuesta de Se evidencia que la encuesta esta ubicada
medicion en el portal

web scbro ol accesoala | g
informacién publica de la Bioteac
entidad con el fin de

en la pagina web de la cvc
www.cve.gov.co/ en el Link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlp

QLSfSxKSIBCNIOBG-
establecer acciones de IfeKRLAzzVIBOGCMPKIHNIfIGTi7I WW1lw
mejoramiento viewform




Seguimiento Oficina de Control Interno C

VC

Fecha de Seguimiento: 30 de Agosto de 2017

Componente 6: Iniciativas Acionales

Actividades

Componente
programadas

Actividades
cumplidas

% de avance

Observaciones

Divulgacion del
Codigo de ética

SI

100%

De acuerdo con el
seguimiento realizado por la
oficina de Control Interno se
evidencia la realizacién de 8
Talleres "Fortalecimiento en
Valores" orientados a la
aplicacioén de conductas
éticas en las siete
Direcciones Ambientales
Regionales y en la Sede
Central de la CVC y en la
celebracién del Dia del
Funcionario Publico - junio
27 de 2017 se socilaizo
mediante conferencia el
"Cédigo de Etica en
Entidades Publicas".

/;_2

{ —\:

Corporacion Autonoma Region

.
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el
alle del Cauca
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