Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2017

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Componente

Actividades

Actividades programadag cumplidas

% de avance

Observaciones

Socializacién de la

de corrupcion

2 Actividad
politica de
administracién de Pmi:r;so e
riesgos
|Revision jlfla;usre de Actividad
la po.*.ft;ca' de o
admm;stracrén de Procest 5
riesgos
; Revision y ajuste ol Los mapas _de riesgos de corrupcion
s mapas de riesgo son can_rb.'anres acorde con 9,'
de corrupcion para s/ 100% contexto interno Y externo, es dec_:r,
Sada Bho ke fas aunque la ac_rmdaq se cumplio,
procesos durante la vigencia se podrian
presentar diferentes ajustes.
De acuerdo con el seguimiento
realizado por la oficina de Control
Interno se encuentra evidencia del
cumplimiento de esta actividad en un
proceso
B Diviiacioh de los hrrps,_‘//www.cvc.gqv.coﬁmagestVC/
mapas de riesgo de Gestfon_Corpo.'_'arrva/Pfgnes _y__Progr
corupcién S/ 6,25% |amas/Plan_Anticorrupcion _y_/-\_renc.-o
aliistacios g_al_Ciudadano/?m 7/Mapa-Riesgos-
e-
Corrupcion/RC.0220%20Mapa%20rie
5905%20de%20corrupcion%20del%2
Oproceso%20Formulacion%20y%20a
juste%20de%20Instrumentos %20de
%20Planificacion.pdf
Autoevaluacién de
los Mapas de Actividad
Riesgos de en 5 il
Corrupcidn por Proceso
Procesos.
Segu.'m.wentq ala Acsvidan
2 autoeva.*uac:dp de a9
|/os mapas de riesgo Bypiiaas




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2017

Componente 2: Estrategi_a de Racionalizacion de tramites

Ambientales
totalmente en linea

Actividades el
Componente Actividades programadag cumplidas |% de avanc Observaciones
Adoptar los
mecanismos
ESTRATEGIA DE necesarios para
RACIONALIZACION | realizar el trémite | En proceso | ____
DE TRAMITES de Licencias




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2017

l

Componente 3: Rendicion de Cuentas

L Actividades
Componente ctividades programadag cumplidas |% de avance Observaciones
Publicacién de
informacién en los
programas de
'te.-‘gws.rén ; Se publica informacién de manera diaria
i S 1o en medios de comunicacién institucionales
(Informativo y
cuentos verde),
CVC periodico y
pagina Web
Se llevo a cabo audiencia publica de
AL Rendicién de cuentas y seguimiento al
heglzacioq de Plan de Accién el dia 25 de abril de 2017
audiencia publica ; : ;
dé rehclicidi cia S 100 https./Mww.c_wc. gov._co/’t{nages/C_VC/Gesrf
SsiEa on_Qorporafrva/Aud:enc.'as_Pul_mcas/Audf
encias-Publicas-2017/Acta-audiencia-
publica-abril-25-2017. pdf
Se realizé6 transmision de la audiencia
Puntos unificados publica de rendicion de cuentas en
de informacién Si director por facebook live.Se atiene el chat
i 100 ; e
(facebook, de la pagina web diariamente y a través
washapp, chat, etc) de whatsapp funcionan con informacion
coyuntural.
Convocatoria a la
ciudadania para https://www.cve.gov.co/images/CVC/Gestion Cor
participar en la s/ 100 porativa/Audiencias Publicas/Audiencias-Publicas-
audiencia publica 2017/Aviso-Audiencia-Publica-Rendicion-de-
de rendicién de Cuentas-2016.pdf
cuentas
[~ IRECOITOCITIETND g
traves de la pagina
Web de los actores https://www.cvc.gov.co/index.php/carousel/2751-
sociales que reconocimiento-publico-a-los-ciudadanos-que-
o Sl 1005 o7 =
participaron en la intervinieron-en-la-rendicion-de-cuentas-sobre-la-
audiencia publica gestion-realizada-por-la-cvc-en-el-2016
de rendicién de
ounntac
Realizar una
encuesta de
satisfaccion en la En
Audiencia Publica | proceso )
de Rendicién de
Cuentas




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2017

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

ciudadano.

Actividades
Componente Actividades programadas cumplidas de avanc Observaciones
J : ; https://www.cvc.gov.co/images/CVC/Gestion
expec:g?izggc: ?r;?;rgse:s ﬂ:? g?}iadano Se realizd _Corporat{vgffnformes‘_ds_ Gestion/iiormes.
expuestas a traves de los diferentes informe $0br6_p qt:q.'ones_que,fas_reciamos_y _demas
adlos B connicacion pars correspondiente 100 _requerimientos_realizados_a_la_CVC/Infor
gg;tioinar At sdsdania y a 2016 mas_2016/nformo%20Medicion®:20de%20la
oportuna 9%20Satisfaccion%20del%20Ciudadano%202
%20sem%202016.pdf
Implementacion de la politica de
enfoque diferencial de la CVC La implementacion depende de la asignacion
: En Proceso e
conforme al cronograma dispuesto de recursos
para 2017
Se realiza
Implementacion de la Campafia de promocién a
socializacién de los canales de través de ‘ ;
atencion al ciudadano tanto interna television, 0 E5.0 (rabajo perTNent
como externa. portales web y
redes sociales
Se realizo capacitacion y Socializacion de la
Ley 1801 o nuevo Cddigo Nacional de Policia
y Convivencia - Reinducciones de las
Desarrollo de competencias y Resolucién de Interventoria y Supervision
habilidades en los servidores publicos No. 0072 y 205 de 2014 - capacitacion en
para la atencion al ciudadano, En Proceso 30 Formacion de Auditores ISO 14001:2015 -
mediante programas de capacitacion y capacitacion en Cultura Organizacional
sensibilizacion (Desarrollo personal, Trabajo en equipo),
Resolucién 0100-0300 No. 0084 de 2017, por
la cual se adopta el Plan Institucional de
capacitacion 2017-2018
Se realizan ajustes de manera constante,
Ajuste y optimizacion de conforme a las necesidades de ciudadano y
procedimientos de atencién de dando respuesta a la normatividad nacional
peticiones, solicitud de derechos s/ 100 vigente, igualmente se optimizan los
ambientales, quejas, sugerencias, procedimientos internos, para la atencion al
reclamos y denuncias de acuerdo con ciudadano -
la normatividad vigente. https://www.cvc.gov.co/index. php/gestion-
corporativa/sistema-gestion-de-calidad
Aci‘fﬁ;;: g:‘:,:dgo?;wpgg;?f: ;de Actividad en Esta proyectado, pendiente por aprobacion
Proceso = para publicacion.

@ :




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de S_eguimie

nto: 30 de Abril de 2017

I ]

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de avance]

Observaciones

- |Actualizacion y Publicacion

de informacién obligatoria

Se realiza autoevaluacién con
base en la matriz de la PGN

establecer acciones de
mejoramiento

| sobre la estructura de la S/ 80 o
Sub mponente 1 Snstitupian, con enfocada al cumplimiento de la ley
Lineamientos de accesibilidad de los medios 171208 2017 = W Ve gov.a0
: | Actualizacién y publicacién ) :
: J Titohmasish sobis Se realiza autoeyafuac;én con
tramites, servicios y Sl 80 D8se an@ matr;z .de ia PON
procedimientos de Ia enfocada al cumplimiento de la ley
shtidad 1712 de 2014 - www.cvc.gov.co
Seguimiento a través del
_ . | Sistema de informacién de
Subcomponente 2| %7 105 solcluces
: _I___|‘[1eam| ntos de cuenta estandares del S/ 67 D.aros Seg i S‘Ste’?’_? 68
; ransparencia | contenido y oportunidad de informacioén ArqUtilities
' las respuestas a las
solicitudes de acceso a
informacién publica
Actuaﬁzacﬁdn del inventario Aedviaag
de activos de informacién - =
i Proceso
Informaclon i
Subcomponente_4 Espacio digital de atencién | Actividad
i al | para personas en situacién en et
de discapacidad Proceso
Realizar una encuesta de
medicion en el portal
web sobre el acceso ala | Actividad
informacién publica de la en RS
entidad con el fin de Proceso




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2017 | |
Componente 6: Iniciativas Acionales

Actividades
Componente  ftividades programad| cumplidas  |% de avance] Observaciones

De acuerdo con el
seguimiento realizado
por la oficina de Control
Divulgacion del | Actividad en Interno se evidencia la

s s b 25% ; A
Codigo de ética | Planificacion planificacion de las
actividades de
divulgacion del codigo
de ética.

e o ;

POLA ORDONEZ GA
Jefe Oficina de Control Intern
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

Proyeto: Daniel Edgardo Riascos Patifio - Profesional Especializado OCI ﬁ'
Reviso: Alexis Triana Garcia - Profesional Especiaizado OCI \
Reviso: Claudia Ximena Martinez - Profesional Especializado OCI &7A



