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MEMORANDO &
0120-3082020
PARA | Oscar Marino Gémez Garcia — Secretario General (E)
DE A | Jefe Oficina de Contro[ Interno s _
[ ASUNTO " Informe de auditoria procesos Atencién al Ciudadano y |

| Gestion Financiera

| CIUDADY FECHA | Santiago de Cali, 2 de Enero de 2020

Le Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en el
articulo 9 de la ley 87 de 1993, reglamentado parcialmente por el decreto 2145 de
1999 y actuando bajo los topicos enmarcados en el articulo 17 del decreto 648 de
2017 que modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, y que
establece los Roles de las Oficinas de Control Interno asi: “Liderazgo Estratégico,
Enfoque Hacia la Prevencion, Evaluacion de la gestion del Riesgo, Relacién con
Entes Externos de control y Evaluacién y seguimiento”, realizé la Auditoria Interna
a los procesos Atencion al Ciudadano y Gestion Financiera en los procedimientos
PT.0350.06 Derechos ambientales en materia forestal y suelo, PT.0350.10
Permiso de vertimientos, PT.0350.13 Concesion de aguas superficiales vy
subterraneas, PT. 0510.02 Facturacion y PT.0510.04 Tramite de recaudos, por lo
tanto me permito enviarle el Informe Final producto de dicha auditoria, a fin de que
se establezcan por parte de los Lideres y/o responsables de los procesos, las
acciones correctivas y/o oportunidades de mejora necesarias para subsanar las no
conformidades detectadas en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles,
contados a partir del recibo de la presente comunicacion. Dichas acciones deben
ser enviadas a la Oficina de Control Interno para su aprobacién.

Es importante tener en cuenta lo siguiente:

Se deben evaluar las acciones que garanticen la utilizacion de los Sistemas da
Informacion para insumar la toma de decisiones, lo que posibilita la articulacion
entre el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad.

La informacién adicional del informe final de auditoria, brinda orientaciones que
facilitan al lider del proceso la formulacion de las oportunidades de mejora.

Accion correctiva: Es el conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s)
de una no conformidad detectada u otra situacién no deseable.

Las acciones correctivas definidas deben tener explicito el responsable de la
accion v la fecha limite para su cumplimiento.
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Oportunidad de Mejora: Es el conjunto de acciones tomadas para el mejoramiento

‘
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Regianal del Valle del Cauca

MEMORANDO

del proceso y/o servicio.

La oportunidad de mejora se toma para optimizar las actividades realizadas

Pagina 2 0e 2

0120-3082020

(eficiencia, eficacia y efectividad), no es producto de una No conformidad.

El formato lo encuentra en el link: Calidad/Procesos y procedimientos de |a CVC.
proceso 0540. Gestion de Calidad, en el item Formatos, el FT.0540.15 Formato de

Acciones Correctivas y Oportunidad de Mejora.

Adicicnalmente, para el analisis de causas y diligenciamiento del formato anterior
el Grupo de Gestion Ambiental y Calidad puede brindarles la asesoria que ustedes
requieran. Cualquier inquietud al respecto usted podra comunicarse con el Auditor

Lider a la extension 1470 del edificio principal de la CVC.

Cordial saludo,

BEC(

IF’AOLA ORDONE GARCIA

Anexo informe Final de Auditaria (3 folios

Copias

Marco Antonio Suarez Gutierrez — Director General

Oscar Marinc Gomez Garcia — Jefe Oficina Control Interne Disciplinario
Pedro Nel Montoya Montoya - Directer Gestion Amblental (C)

Jesus Antanio Ospina Gémez - Director Financiere (E)

Paula Andrea Sotc Quintero - Directora Territonal Brut

Diana Milena Echeverry Gomez - Directora Territorial Centro Norte
Maria Fernanda Victoria Arias - Directora Territorial Centro Sur

Carlos Hernando Navia Parodi - Director Terrzonal Suronente

Duver Humberto Arredondo Marin - Director Territorial Norte (E)

Diego Luis Hurtado Anizares - Director Territonial Suroccidente
Eduarde Velasco Abad - Director Terrtorial Pacifico Este

Jose Ancizar Arenas Villegas - Director Terfitonial Pacifico Oeste

Luis Guillermo Parra Suarez - Director Tecnico (C)

Erwin Jacobo Ghitis Hoffstadt - Coardinador Grupo Gestion Ambiental y Calidad (E)

Proyecto Alberio Arenas Alzate - Profesional Especializado &

Archivese en’ 0120-061-008-0350-2019
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INFORME FINAL DE AUDITORIA @
Fepora e & w

[Fecha de Auditoria: 30 de septiembre al 27 de Auditor Lider Alberto Arenas Alzate
| noviembre de 2019

'Proceso / Servicio. 0350 Atencién al Ciudadano y 0510 Eqmpo Auditor: Pilar Andrea Duque Rivas y Days: Lorena |
| Gestion Financiera | Galindez Zapata |

,'Obletwo Verificar y evaluar el nivel de madurez de los "Alcance -
elementos de control del Modelo Estandar de Control | 1. Evaluar para la vigencia 2019, el cumplimiento y la|

|Interno en e! Proceso Atencidon al Ciudadano oportunidad en el desarrollo de los procesos CP 0350 |
| contemplados en el Plan de Accion 2016 - 2019, , Atencion al ciudadano y CP.0510 Gestion Financiera, |

| el cumplimiento de |a politcas internas, los
| procedimientos PT.0350.06 Derechos ambientales en |
' materia forestal y suelo. PT.0350.10 Permiso de |
: vertimientos, PT.0350.13 Concesion de aguas|
superficiales y subterraneas, PT. 0510.02 Facturacién |
y PT.0510.04 Tramite de recaudos segun normatividad
vigente, la utilizacion de los aplicativos ARQ Ultilities
documental, ARQ Utilities comercial.

‘ [ 2. Verificar los usuarios de los aplicativos segun
respensables asignados en el procedimiento y |z planta |
de cargos.

3. Verificar el cumplimiento a las accicnes correctivas y
oportunidades de mejora planteadas resultado de
auditoria interna 2018.

| : 4 Evaluar en la DAR SURORIENTE las vigencias 2017,
2018, 2019 durante cinco (5) dias

5. Verificar la realizacién del monitorec y revision de los
L& indicadores del proceso identificados en Plan de |
Anticorrupcion.

[_P[o_grama de Trabajo

| Dia 1. Reupién de apertura.

Socializar el informe de la auditoria de la Contraloria
' General de la Republica vigencia 2018.

Seleccmn y revision de expedientes del procedimiento:  Proceso; Atencion al Ciudadano y Gestion Financiera.
| PT 0350.06 Derechos ambientales en materia forestal y
suelo :

:Dia 2. Seleccion y revision de expedientes del
| procedimiento: PT.0350.06 Derechos ambientales en
| materia forestal y suelo y PT.0350.13 Concesion de Proceso Atencion al Ciudadano y Gestion Financiera.
‘ aguas superficiales y subterraneas

S e e = —_—

Dia 3 Seleccion y revision de expedientes de |
PT.0350.13 Concesién de aguas superficiales y

subterranaas y PT 0350 10 Permiso de vertimientos.  Proceso: Atencion al Ciudadano y Gestion Financiera.

'Dia 4 Seleccion y revision de expedientes de:
PT 0350.10 Permiso de vertimientos y Evaluacién

| ik | Proceso Atencion al Ciudadano y Gestion Financiera:
resultados auditoria y reunion de cierre -
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INFORME FINAL DE AUDITORIA @
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 Principales Situaciones Detectadas:

|
El programa de auditoria para esta vigencia fue aprobado por el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno el 29 |
| de abril de 2019. i
La auditoria a los Procesos Atencion al Ciudadano y Gestion Financiera fue comunicada mediante memorando 0120- |
712852019 del 16 de septiembre de 2019 a través de ARQ Utilities Documental. |
|
' Realizada |a auditoria interna definida en el objetivo y el alcance, se tomd una muestra de 186 expedientes en las ocho ‘
Direcciones Ambientales Regionales sobre las cuales se evalud el cumplimiento y la oportunidad en el desarrollo de los |
procesos CP.0350 Atencion al ciudadano y CP.0510 Gestién Financiera, el cumplimiento de la politicas internas, en Ios |
procedimientos PT.0350.06 Derechos ambientales en materia forestal y suelo, PT.0350.10 Permiso de vertimientos,
| PT.0350 13 Concesion de aguas superficiales y subterraneas, PT. 051002 Facturacion y PT.0510.04 Tramite de |
| recaudos seglin normatividad vigente, la utilizacion de los aplicativos ARQ Utilities documental, ARQ Utilities comercial ‘
| [
'Una de las fortalezas evidenciadas es el control del sistema interno en el otorgamiento de los derechos ambientales por’
concesiones de aguas superficiales o subterraneas y en los permisos de vertimientos, en el momento de crear la cuenta
| para el cobro de la tasa por uso de agua y tasas retributivas, |a impresion y archivo del pantallazo en el expediente facilita
| la validacion rapida del cobro del servicio y en otros casos se coloca el nimero de la cuenta en la caratula donde se
| encuentran los datos del usuario; a efectos de evitar que se materialice el riesgo del no cobro de las tasas de agua ©
| retributivas.

| En todos los expedientes auditados por concesion de aguas superficiales y subterrdneas y en los permisos de
vertimientos se encontraron creadas las cuentas, verficacion efectuada a efectos de realizar seguimiento al plan de |
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica por el hallazgo en la auditoria celebrada en la vigencia
del 2018

| En el cumplimiento a la normatividad vigente para el desarrolio de las actividades en cada unc de los procedimientos
 establecidos en el alcance de la auditoria, se logrt evidenciar que 73 expedientes de los 186 expedientes analizados se
tramitaron dentro del tiempo establecido en el aplicativo ARQ Utilities documental, lo cual corresponde al 39% de la
| muestra, obteniendo una mediana para las ocho DAR de 69 dias en el cumplimiento de la oportunidad de los tramites, |
logrando una mejora continua en la atencion a los derechos ambientales solicitados por los usuarics, dado que &l afo
anterior fue del 27% con una mediana de 158 dias. ‘

-’ . MEDIANA | |
s b DAR 2018, 2019
" | BRUT T 105 72|
|[SURORIENTE - | = am7| ~  8s| .
NORTE - =~ e 91 = 62
llcenTRONBRTE ¢ ' wsl @
WeenmRgSUR J 0 (| Lasnl ) |
| SUROCCIDENTE | 193] 63 |
It_PACIEIC_CESTE R il [T T |
IPACIFICOOESTE . . | = 104 . 49
' PROMEDIO DEL PROCESO S B sl By Ve

En Io correspondiente al cumplimiento de los tiempos establecidos para realizar las actividades requeridas en el tramite |
de los derechos ambientales auditados, en promedio se han tramitado oportunamente en un 75% de los expedientes
auditados. '
- . |

Es necesario precisar gue estas actividades corresponden al consolidado de lo evidenciado en cada una de las

Direcciones Ambientales Regionales y algunas actividades de los procedimientos se ejecutan. '
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INFORME FINAL DE AUDITORIA %

OPORTUNIDAD EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS |

PROCEDIMIENTOS (%)
VISITA
| CONCEPTO = CONCEPTO
SOLICITA | ELABORA | (AG-15 :RESOLUCI(”)N| RESOLUCION

DDCUMENTO AUTO FO-5 | (FORVE-20 NOTIFICACION PROMEDIO
. DAR (10DH) | (15DH) | VER8DH) AGISDH) (11DH) DAR
(BRUT ' 71 | 90 90 | 4 |- 50 | 76 (Y
SURCRIENTE | 71 | s1 | 46 | 90 | e | 65
|| NORTE T T R T T
Icmmowom_ | —es | s 6 | 81 81 |13 "
CENTROSUR . | 95 [ 81 33 | 95 7 .| 75
'SUROCCIDENTE | 81 67 i 00 . | - 79
Ipaciiicoeste | 67 | 24 | 7' | s | e | e
|| PACiFiCOOESTE | 95 | 95 BL, .| 86 76 87
' PROMEDIO DEL 1
' PROCESO (SRS SO S T G o fos . | g8t

i 1

|
En este cuadro se evidencia el cumpiimiento porcentual en el desarrollo de cada una de las actividades de los
procedimientes auditados en las ocho Direcciones Ambientales Territoriales, logrando en promedic un cumplimiento de1
91% superardo el de la vigencia anterior que fue del 90%

| | CUMPLIMIENTO

_ _ DAR ACTIVIDADES %
i BRUT ~ "l - 98
| SURORIENTE 87
(T I I MR- - e
||ceNTRONORTE | g0 }
| CENTROSUR 79 S
SUROCCDENTE | 91
|| PACIFICO ESTE 92
|| PACIFICO OESTE = 100
| PROMEDIODELPROCESO | 91

En lo pertinente a la publicacién de los actos administrativos, es necesario precisar que se estan efectuando
parcialmente como o establece e! procedimiento con una probabilidad de ocurrencia del riesgo de mas de una vez en el
[ afio, valoracion gque ubica al riesgo en alto pues es casi seguroc que suceda en |a mayoria de las circunstancias, en
| consecuencia se requiere de un control fuerte que asegure su realizacion; actualmente se disené como registro de salida
| el archivo del correo con el cual el comunicador de Cali informa la semana y el mes en que se publico y asi se dispone
| de la fecha en que se efectud cuando algun 6rgano de control o un particular lo consulte, evidencia que debe ser exigible

En cada uno de los expedientes de los derechos ambientales auditados se evidencio gue se realiza la factura, y el page

' se efecta como lo dispone cada uno de los procedimientos, con la salvedad del evento conocido 'y trasladado a la

| Oficina de Control Interno Disciplinario mediante memorando 0120-570262018 el 27 de septiemore de 2019.

| En este cuadro se¢ evidencia el cumplimiento porcentual en el desarrollo de cada una de las actividades de los

mrocedrmaenios auditados en las ocho Direcciones Ambientales Territoriales donde se evidencla que se reguiere

| fortalgcer el sistema de control interno a efectos de cumplir con el desarrollo de |a actividad y disponer de la evidencia
@‘g
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

B

Cogormran A

‘como lo establece el procedimiento y la normatividad vigente.

I

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR ACTIIVDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS

| l
| | - AUTO
| PUBLICACION ~ COORDINA CONCEPTO ~ REUNIDA | PUBLICACION
. DAR AUTO __VISITA  TECNICO | INFORMACION RESOLUCION
| BRUT 95 10 | 100 100 95
|SURORIENTE | 69 74 | 95 100 69 |
| NORTE 100 100 | 100 0 95 |
lcentRomworte | 86 | 95 | 100 0 05
|| CENTRO SUR _ 95 | %0 | 10 | e
sumoccoente | @2 | e1 | 100 0 | &1
|eACIFICOESTE” 5l - 1880 - ] < @0 | 2490 100 100
|| PACIFICO OFSTE 100 100 | 100 100 100
| PROMEDIO |
| PROCESO 89 80 | 88 63 84

e

de 87 dias

‘ Municipal.

No Conformidades

"Conclusiones
1)
2)

a)
87 dias.

Las acciones correctivas continiian abiertas para evaluar el cumplimiento y la efectividad:

Se ha dado cumplimiento en un 75% para el desarrollo de cada una de las actividades de los procedimientos.
El principic de oportunidad se cumple parcialmente en el desarrollo de los procedimientos ambientales auditados

Los derechos ambientales se gestionaron en términos superiores al establecido en el aplicativo ARQ Utilities de

El registro de salida de los procedimientos correspondiente a la publicacién de los actos administrativos, se

! evidencia en un 63%, identificandose debilidades en el cumplimiento de un mandato legal y politicas internas

En

la verificacion realizada a la facturacion y recaudo del valor correspondiente a la evaluacion del derecho

ambiental, se evidencio en el total de la muestra que se esta facturando y el pago se efectiia como lo establecen los
procedimientos en el 100% de la muestra,

C
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o i ; |
El 26% de los derechos ambientales no se gestionaron en los términos establecidos en el aplicative ARQ Utllities |

» En el 19% de la muestra no se encuentra la evidencia de la fijacién y desfijacion del aviso en la Alcaldia |

|
La verificacion de los usuarios en los aplicativos seglin responsables asignados en el procedimiento y la planta de |
cargos no se efectud por no disponer de usuario para la consulta de la Oficina de Control Interno.

4‘\’;‘{5 N. 04 - Fecha de aplicacion 2017/07/14



INFORME FINAL DE AUDITORIA @

Argars 30 bl & Uz
'8) En la verificacion del monitoreo y revision de los indicadores del proceso Atencion al Ciudadano establecido en el |
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y responsabilidad de los Directores y Jefes de Area se evidencio que
desde el 1 de febrero a la fecha no se ha materializado el riesgo correspondiente a la pérdida parcial o tolal de los |
expedientes con la excepcién de lo manifestado por el Director de la Dar Suroriente en su memorando 0720- |

904172019 del 16 de diciembre de 2019 en tres eventos.

| Informacion Adicional

+ En un 87% se encuentra el registro que evidencia la publicacion de los actos administrativos en comparacion
. con Ia vigencia 2018 con un 55% de cumplimiento, identificandose mejoras en el control interno a efectos de dar |
| cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito este afio

» Fortalecer el seguimiento al tramite de cada una de las actividades que se efectian a los derechos ambientales
solicitados, utilizando como herramienta el informe del aplicativo ARQ Utilities “derechos ambientales de las
DAR' No. 25 -

' Marco Antonio Suarez Gutiérrez - Director General
| Oscar Marino Gomez Garcia - Secretario General (E)
Pedro Nel Montoya Montoya - Director Gestion Ambiental (C)
| JesUs Antonio Ospina Gémez — Director Financiero (E)
‘ Oscar Marino Gémez Garcia — Jefe Oficina Control Interno Disciplinario
Paula Andrea Soto Quintero - Directora Territorial Brut
Diana Milena Echeverry Gémez - Directora Territorial Centro Norte
Mariz Fernanda Victoria Arias - Directora Territorial Centro Sur
| Carlos Hernando Navia Parodi - Director Territorial Suroriente
Duver Humberto Arredondo Marin - Director Territorial Norte (E)
' Diego Luis Hurtado Anizares - Director Territorial Suroccidente
Eduardo Velasco Abad - Director Territorial Paclfico Este
| José Ancizar Arenas Villegas - Director Territorial Pacifico Oeste
' Luis Guillermo Parra Suérez - Director Técnico (C)
Erwin Jacobo Ghitis Hoffstadt - Coordinador Grupo Gestién Ambientaly Calidad (E)

N ey A =N
Nombre y Firma auditor Lider

Alberto Arenas Alzate
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