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MEMORANDO N ST
: T 7 0120-440082019
PARA: — | Oscar Marino Gomez Garcia. ~ Secretario General ( C)
DE: | BecquiPaola Ordofiez Garcia -
| ASUNTO: | Remisién Informe Final de la Auditoria al Proceso PT. 0730

, - | — Gestidn Documental Corporativa
| CIUDAD Y FECHA: - Santlago de Call diciembre 4 de 2019

La Ofrcma de Control lnterno en cumplimiento de sus funciones establecrdas en el articulo
9 de la ley 87 de 1993 reglamentado . parcnalmente por el decreto 2145 de 1999y
- actuando bajo los topicos ‘enmarcados en el articulo 17 del Decreto 648 del 2017, que
" modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, y dando: cumplimiento al plan de’
trabajo de la oficina y al Programa de Auditoria 2019, realizé la Auditoria al Proceso 0730
~ Gestion Documental Corporativa — Procedimiento PT.0730. 01 = Recepmon ‘radicacién y
despacho de documentacnon externa e interna. ' . .

Por lo anterlor estamos remrtrendo el lnforme Final de la Audltorra Interna (7 fOllOS) para
-8u conocimiento y dar tratamiento a la No Conformldad y elaborar las Recomendaciones y.
“Oportunidades de Mejora mdlcadas en el item “Informacién adicional, en un plazo: no
mayor a diez (10) dias habiles, contados a partlr del: recrbo dela presente comumcacron

La No Conformldad y Oportunldad de Mejoras deben ser lgualmente atendldas por cada
Dlreccmn Auditada. :

. Cordial sa!udo.

¢ Dr. Ruben Dario Materon =D Lctor General -

Dr. Oscar Marino Gomez Garcia ~ Secretario General (E)

' Dr. Jesus Antonio Ospina Gomez ~ Drlrectoermanc:lero,(_ E)

Biol. Pedro Nel Montoya — Director de Gestion Ambiental (C)

Ing. Hector Fabio Aristizabal Rodriguez — Director Técnico Ambiental..

Ing. Luis Guillermo Parra Suarez — Director de Planeacion

. Ing: Jaime Alberto Escudero — Coordinador Grupo. de Gestién Amblental y Calidad .
Dr. Jairo Espana Jefe Oficina Asesora Jurldlca (C)y - , !
Crdba Rodrlgo Torres Coordmador Gestlén Documental :

" Anexo: Informe final (7) folios. B - K

" Proyectd: Alexrs Tnana Garcia — Profesional Especializado -Auditor Liqer ‘

T Archrvese en: Expedlente 0120-061 -008- 0730- 2018

Comprometrdos coh la vida
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

'%%Z

«.. Corperacion Auténama *

- RegioﬂddelVaﬂedeICauca o

A Fecha de Audltona de Nov—8 20‘19 a noviembre 29 de
112019

Auditor Lider : Alexis Triana Garcia -

: Proces‘o/ Servicid: Proceso CP 0730 — Gestion.

' .'Eq'uip'o Auditor

Documental Corporativa - Procedimiento PT.0730.01 = | .

Recepcion, Radicacion Y Despacho de Documentacnon 4

Externa E Interna : , :
Alcance:

Objetivo:

Verificar y evaluar el nivel de madurez de los elementos
de control del Modelo Estandar de Control Intérno en el
proceso CP.730 Gestion Documental Corporatlva y sus
.| acciones de mejora.

Evaluar el objetivo y alcance del procedimiento PT. 0730 01 -

' Recepcion, Radicacion.y Despacho de Documentacion Externa | ‘
E Interna, el cumplimiento adecuado de las actlwdades

responsables, dependencia y registro de salida en la Direccion -

| Financiera, Diteccién Técnica Ambiental, Dlreccnon de Gestlon
‘| Ambiental y Secretaria General en los Procedimientos de

Contratacién del Proceso CP. 0550 Asesorla y

‘ Representac;on Juridica.

Evaluar las acciones Correctrvas y oportumdades de mejora en
Ias vngenmas anterlores ,

‘Programa de Trabajo . ‘ T

Dia 1: Nov-8-2019
‘| Reunion de apertura de Audltorla

) ',Desarrollo de Ia Auditoria; Secretarfa G‘e.neral-

Proceso: Procedimiento PT.0730. 01 Recepcxon Radicacion -

, 'Y Despacho’ De Documentacnén Externa E Interna

|.Dia 2: Nov-12- 2019

»DesarroHo de la Auditoria: Secretar a General

Proceso: Procedlmxento PT.0730.01 - Recepcnon Radicacion Y- | - -

Despacho De Documentacion Externa E lnterna

Dia 3 y 4. Nov—13-14,;2019 .
| Desarrollo de .Ia"Auditoria: Direccion Financiera:

Proceso Procedimiento PT.0730. 01- Recepcnon Radlcacmn Y
Despacho De Documentacuon Externa E lnterna -

Diabyé6: Nov‘|5y18 -2019 - -
Desarrollo de la Auditoria: Direccion de Ges’uon

1 Ambiental

8§

Proceso Procedlmlento PT. 0730 01 - Recepcnon Radlcamon Y|

Despacho De Documentacnén Externa E’ Interna

| Dia’'7y 8: Nov-19 y 20-2019 . ‘
Desarrollo de la Audxtorla Dlrecmon Tecmca Amblental.

1 Proceso: Procedlmxento PT 0730. 01 - Recepmon Radlcamon Y}
Despacho De Documentacuon Externa E lnterna ’

| Dia 9: Nov-22 ~ , o
-'Reunién Auditor Lider con Jefe de Oficina de Control. -
Interno, para andlisis de la lnformamon de Ia Audltorla

'"Proceso Procedimiento PT. 0730 01 - Recepcién, Radicacion Y

Despacho De Documentacuon Externa E Interna

-1 Dia 10: Nov 29-2019 - .
Reunion de cierre de Auditoria.

‘1 Proceso: Procedlmlento PT.0730.01 ~

Recepcidn, Radlcamén

Principales Situagioryes Detectédas: )

Revusnon de Acciones Correctivas:

Y Despacho De Documentacién Externa E lnterna

En Seguimiento y revision de las Acciones Correctlvas y Oportumdades de Mejora Auditoria 2018 al Procedimiento

PT 030.01-Recepcion, R@dmacnon Y Despaoho De Documentacnon Externa E Interna son:

A\

- ‘Se evudenaa que -en Ia Corporaolon Auténoma Reglona! de| Valle. deL Cauca no se cuenta con un Plan de|
Aseguramlento Documental el cual esta orlentado a proteger los ‘documentos contra dlferentes nesgos para |’

salvaguardar la memoria Institucional.”

Oportumdad de Mejora presentada:,

VERSIONE 04 — Fecha de aplicacion: 2017/07/14
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~ INFORME FINAL DE AUblTORiA

. . Corporacioh Antdnoma
. Regional del Vafle def Cauca

' 1'8e conformara el 20 de febrero de 2019 el equlpo mterdlsmphnarlo que constrwra el Instrumento Archlvfstlco Sistema
lntegrado de Conservacuon

‘| Se. evidencia Memorando 0200 157282019 calendado en febrero 20 de 2019 en eI cual se dlcta 1a conformacnon del

, equ1po interdisciplinario para construir el instructive. -, L .

| En cuanto a la construccion del lnstrumento Archivistico, Sistema Integrado de Conservacion que es una herramlenta de
gmejores ‘practicas cetidianas” para el tratamiento fisico’ y técnico de la informacién, con miras a la preservacion
|y conservacién de los documentos de archlvo en las diferentes fases del ciclo de vida de la informacion de conformidad

| con la.Ley 594 de 2000 — Ley General de Archlvos Titulo XI,' Conservacién de Documentds, Articulo 46 en el cual se|. -

,establece que “los archivos de la Admm/strac:én Publica deberan implementar un Sistema Integrado de Conservacion.en |
cada una de.las fases del ciclo vital de los documentos”y el Acuerdo 006 de. 2014 que define los parametros para el
desarrollo e mplementacnon del mismo, se evidencia en Oportumdad de Mejora: presentado por la Lider del Proceso que
se establecio un plazo de 12 meses para su cumpllmlento a partir del dia 28 de febrero de 2019, snendo la. fecha limite |-

- |para su cumplimiento el dia 28. de febrero de 2020. Se indica que le resta un poco menos de tres meses a-la

. | Corporacién. para- constrwr el lnstructlvo ordenado en la Ley 594 del afio 2000. Por tal motivo ‘queda ablerta sujeta a| .
verificacion. . ‘

ARV

2. La ng’rtunidades de Mejora sefialada en el informa:, ‘

“Se revisaron las comunicaciones internas-a las que se refiere la actividad 17 de! procedimiento auditado en relacién al
memorando e inventario detallado de unidades documentales a transfetir de archivos de gestlén a través del aplicativo
' ARQ Utmtles ldentmcandose que el 72% de los documentos no fueron adjuntados y el 70% sm asignar.”

'Oportumdad de Mejora presentada

a- Programar en los Grupos de’ TrabaJo de la Secretarla General una reinduccién en el uso de software de gestion |: '
| documéntal; para garantizar el uso adecuado de este. Fecha programada para cumphmlento abrll 12 de 2019. Fecha de |
cumpllmLento junio 4 de 2019.

- "Ajustar e} Procedlmxento para»rcambia'r en las actividades 17 y 18 el fesbonsable, “,de la act’iv,i.dad,'{ por funéiohario
‘corre‘spondie‘nte‘. o todos los funcionarios." Fecha programada para cumplimiento mayo- 30" de 2019. Fecha de
: cumplimiento,noviémbre- 20 de 2019. e . S o '

Evaluar la pertmencra durante el ajuste del procedimiento para definir si 'se continua con'la’ eXIgenCIa del formato FT
) '0730 05, dado que este tealmente esta concebido para otros momentos de la gestién documental,” Fecha programada |.
‘I para cumplimigntc mayo 30 de 2019 Tenlendo en cuenta la verificacion su efectividad, queda abierta su;eta a

verlfxcacmn - :
: . : ,

En el campo lnformacnon Adicional” del lnforme Final dela Audltona a Gestlon Documental Corporativa vigencia 2018 se
-indicé de la ublcaoion de la oficina de atencién de la corréspondencia. a entregar por parte la CVC a 4/72 para su
disposicién a los usuarios y la-cual esta pegada-a un circuito o eduipo grande de aire- acondicionado. S¢ evidencia que
.| las adecuaciones y traslado del smo de despacho de correspondenc:la se reahzo Fecha de traslado nowembre 15 de
2019 . . ,
20 9. - . y . . | ‘
‘ Audltorla Proceso CP. 0730 -~ Gestion Documental Corporatlva < Procedimiento PT.0730.01 — Recepcion,

Radlcacmn Y Despacho de Documentaclon Externa E Interna - ‘ : '

: Al Afcance de la Audltorla “Evaluar el objetivo y alcance del. procedimiento  PT.0730.01 —Recepcién, Radlcamon y
'Despacho de Documentacidn Extema E Interna, el cumplimiento .adecuado de las actividades, . responsables,
dependencua y registro de .salida en la Direccion Financiera, Direccion Téchica Ambiental, Direccién ‘de Gestion
Ambiental y Secretaria General en los Procedxmlentos de Contratacnén del Proceso CP 0550- ‘Asésoria 'y
: Representamon Jurldlca ? - ' ‘

Se ev1denc1a cumphmxento del procedlmlento de conformldad a2las actlwdades estandarlzadas para las comunicaciones
externas, - actividades’ verificadas In Situ en el CAC con rev:snén de cada actlwdad en ccada punto de gestton del

| Procedimiento. .

VERSION: 04 — Fecha de. aphcacxon 2017/07/14 : g T ST © COD: FT,0610.07
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INFORME FINAL DE AUDITORIA - e -
o - . N L : . N . CorpomaénAurﬂﬂwnn
. T ) Regional del Valle del Cavca.

i Para la rewsmn del cumphm1ento adecuado de las actlvtdades de regtstro en: eI aphcatlvo ARQ Utllmes en las|
idependencxas Secretarla General,Direccion Fmanc1era Direccion Ambiental y Direccién Técnica Amblental se reahzo lat.
. revisién a. .12 contratos: de Prestacién de servicios personales .de fa vigencia 2019, tres (3) por cada dependencxa*
'auditada, a.las actividades del Procedrmlento Contractual PT. 0550 03- Contratacnon Dlrecta por prestacnén de serwmos\ ,
| profesionales y de apoyo a la gestion, Versnon 06 : . . e

4

Anallms de Ios reglstros- en el apllcativo ARQ Utllitiés

" La muestra se reahzo de manera aleatorla Se verlﬁco cada expedlente contractual con cada uno-de Ios supervnsores del.

Contrato- seleccionado ‘para verificar con ellos los reglstros cumplldos o no- cumplldos en el Apllcatxvo ARQ Utllmes

: durante la fase Precontractual y contractual

DE‘PENDENCIA_ML . - |#Contrato - - " . | <
L L e o732019 0
: T o T 1162019
‘|Secretaria General . © . .l . 1212019
o ] ©050-2019 .
S A ¢ 1872019
| Direccién Gestiéon Ambiental © | . 400-2019 -
LTt e T 330-2019
| Direccién Financiera .- |, 4032019 0 |
' ST T 1 7720190
- o o o 335-2019. |\
Dlrecaon Tecmca Amblental L 4112019
TOTAL e V) Contratos

" 1En coherencna con la actwndad 17 del precedlmleﬂtc PT.0730.01 Recepcnon Radrcacxon Y Despacho de Documentacmn
| Externa E Interna, se determiné hacer andlisis sobre docé (12) actividades del Procedimiento PT.0530.03 - Contratacion'|

Directa - Prestamén Servicios y Apoyo. a la Gestién que tiene comumcacnones mternas establec&das como regxstro de

R salida (memorando. ylo carta)

._\

Bl enuncnado ACTIVIDAD corresponde ala activndad _
‘del Procedimiento PT.0550.03 - Procedimiento de "
‘Contratacion Directa Por. Prestacion de Serwcms

Profesionales de Apoyo a Ia Gestién..

’ /

& Actividad 2. Solicitary autonzar a traves de memorando

. 1a iniciacién del tramite de contratacién. |
2. Actividad 5. Precisar los componentes JurldlCOS del 4 . .
-estudio previo - . L r
3. Actividad 7. Gestionar y. emltlr' Certlflcado -de' : ‘
Disponibilidad Presupuesta] ; S T ‘
4., Actividad = 8. Remltlr\a través . de_ memorando el"
- expedlente con el ‘estudio previo para revnsnén de los
S .componentes normativo, financiero y tributario. '
5. Actividad 9. Revisar ‘el componente juridico de los
‘estudios previos y devolver a través de memorando con el

. ST expedlente a Ia dependenc1a de ongen

[

" VERSION. 04 — Fecha de aplicacion: 2017/07/14 oo - : . COD:FT.0810,07

NG se debén realizar modlf cacuones enel formato ) B
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INFORME: FINAL bE;_A(‘JDlToRiA

Carporacion Autdnome
* Regflonal del Vatie deiCoura .

6.- Actividad 12 Eraborar Suscrlbir y Remltlr lnwtamon al
- presentar propuesta '

7. Actividad 13. Desngnar a traves de memorando u oficio
' : = al (los) funcnonarlo(s) o coniratista(s). que verificara(n) los
{documentos - requeridos establecidos en Ios estudios ‘
- | previos y remitir el'expediente.
- ;.| 8. Actividad 14. Verificar el cumplimiento de los requ131tos
exigidos en los estudios previes y/o invitacién dela
contratacion y devolver el expediente a la dependencua de . e
| origen de la contratacién. - o
9.- Actividad 21. -Gestionar y-emitir Certlflcado de Registro
Presupuestal. - ,
- 110, Actividad 22 Entregar cepia del contrato al contratista
y Solicitar los documentos requeridos para su ejecucion. : o
| 11."Actividad 23. Designar supervisor para la v191[ancna del : o
v contrato.: : e ;
(o112, Actividad 25. RBCIbII’ y.anexar al expediente la
Garantia y remmr ala Ofxcma Asesora de Jurldlca parasu | . : o ‘
‘aprobacion.” . - 4 , o R

v-

_ Dependencla Secretarla General ‘
Se evidencia-en estos contratos que en algunas acttv:dades del Procedtmxento .no-hay trazablhdad ¥ se presenta un
problema tesmco en el aplicativo toda vez que en ‘el mismo aparece - registrado el documento; pero no permite -pre |
1 visualizar y/o descargarlo al'momento de solicitar abrirlo, asi mismo se evidencian documentos que no se. adJuntan al
’ aphcativo no se aSIQnan y con tareas abiertas o amgnamones sin cumphr én el aphcatlvo : _

’

VERSION. 4 -- i ot apliiacitn v0170719 o Vo cop Froswgr
. ) Bz 0 deben eakzar v )
3Fipe, SEinan Ay

[

En el Procedlmlento PT 0550 03 - ContrataCIon Directa por Prestacion de Servicios Profesnonales y de Appyo ala
Gestidn, dlce la actw:dad 23. - Entregar copia del contrate al contratista y Solicitar los documentos réqueridos para su
ejecucion: No. se evidericia’ radicado .en- el ARQ para el despacho de esta salida documental ni- trazabilidad, |
ad[monalmente el documento no reposa enel expedtente f|31co Ry

Dependencna Dlreccmn de Gestién Amblental . S

Se evidencia en estos contratos -auditados la. creacxon del ntmero del ARQ pero no se adjuntan Ios archlvos en el
Vaphcatlvo y en algunos casos no se ev1dencta la trazabllldad y con érdenes sin Iegallzar

E El Contrato 050-2019 no EVldenCla memorando sohcxtando Certlflcado de, Reglstro Presupuestal E memorando 0702-
175082019 calendado en enero 25 de. 2019 no ceincide el numero de ARQ con la Trazabllldad y aparece otra mformamon
y se adj unto al ARQ otro’ documento o . : ‘ R A Sy

1El contrato 400 2019 presenta en el fol[o 51 el memorando 0710 3297232019 de JUT‘HO 21 de 2019 Este numero creado
no existe en ARQ., _ . :
' . "VERSION: 04 - Fecha de aphcacu‘m. 2017/07/14 o s ', o I R COD FT. 0610 07
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JoSTit a7 INFORME FINAL DE AUDITORIA: © . - :
S 4 ) - R . [ o o -' 'Ca:pamctdnAmdnonw .
v - o : : 5 o : D RegionaldelVaﬂedelCau(a
En los tres contratos audltados no se ewdenma el cumphmnento en el Procedlmlento PT 0550.03 — ContraLacnén Dlrecta
por Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion, de Ja actividad 23 la cual dice:. “Entregar copia del
contrato al contratista.y Solicitar los- documentos requeridos para su ejecuCIén” el registro de salida.es plantilla carta| P
0 of1c10) No se evidencia el documento oficio; en. consecuencia no. se’ «dentanco el numero de radicado en: ef apllcatlvo R
-_ARQ para el deSpacho de esta sahda documental ni trazabmdad Sl ) v , D
La sxtuacnon detectada, se ewdenc:lo de lgual forma en la dependenc:a de la Dweccnén Fmancnera ) K
‘Dependencla Direccion Técmca Ambiental T o : ~
: Se ewdenc:a radmados sin documentos adjuntos en el aphcatlvo ARQ actlwdades sin legauzar y sin- trazabllldad
. e T R S R '4
Ve @A . ~ < g
E mn(xam w}_@ Y Usnurtio Ridiesaor ! [y —— L \.“"mm “;O‘ntncn;elen oo . A s
o = netato i} T T SO
C o~ Coago Raticader - 'l“ . . : - o “WW!\)&-‘!S&:I&"&M&» o ; BRI . ; F . oo T -
. Nmmkwcm: LT . s ~ Pimer vathto-satenmnte” i L o ‘ Lo M . !
mmnmbnsomau;.' G '. to ) r»swwvéo'_Aymmea; ; L ;
-}m_mgaab Rotitats Aminto _: T umrhmm ;17 ‘ um»&w ) . ) Vl % wm Lo | -acna Copacit mm' con .
lﬁ"s:;‘.‘m?;ﬁ(n_», »mt’:m‘\vt“ 050 g EVALLAD : - LA KR vossopez | Sy 5 sota, - = 9&0:}’»: s :
L
- " M SR RS 'V L ; ?‘““vm"‘i’ﬁ:ﬂl . Lt R '-A: Ut Gaoatio” - : £ S M" uqarhssword1anacevd~HP - -
B Nuw“:.m‘y" * Lo - <.~ : R ’ : oo . Comes nr(esnnlnsnlarlaoxhnxunChmmedv' = ‘
o Se audlto en esta dependencra el Contrato de Lu:ltacnén Publica No 411-2019 y se evldenma en la carpeta 0611 013-
008-411-2019 la existencia del folio 274 que corresponde. al- memorando 0611-339002019 de mayo 7 de 2019- y en ARQ ).
no se fadjunta dlcho memorando nise ewdencsa trazablhdad y se encuentraﬂegahzada :
“En. gl —foho 285 se ewdenma que el funmonano que érea el numero del radncado en ARQ lo tlene eh su bandeja de:
: :admmrstracnon de actwndades sin gestlonarlo : v : . ’
1Se evudenma en el Contrato 077-2019 que el documento correspondlente ala actwudadr 2 del procedlmlento COntractual
| “Solicitary autonzar a través de memorando la. lmc:lacrén del trémlte de contrate\tlon no fue adjuntado en el aplicativo | Y

VERSION 04 - Fecha de aphcacnén 2017/07/14 ‘ . COD: FT 0610 07
- No sé deben reallzar modlﬁcamones enel formato
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- INFORME FINAL DE AUDITORiA |

) - - Y L Reglonal d¢l Vatle de! Cquea .

por el-contrario se adjunto e Acta de Inicio calendada en febrero 01 de 2019 1a cual no corresponde al reglstro de salida | -
del Procedlmlento : : -

racion Autdnoma

. \

Se ev:denma en este expediente contractual que los memorandos iniciales de la Gestion Pre contractual los ingresa:al|. . -
apllcatwo ARQ un usuario qu1en en Ia actuahdad es contratista de la. Corporamon :

El expedlente contractual 77 2019 presenta documentos sin trazabmdad en ARQ no se remiten a_los destinatarios

cuando adjuntan el documento al aplicativo, se evidencia’ numero de ARQ pero sin Ios anexos adjuntos en el aplicativo,

se evidencia documentos en el expediente ¢ontractual pero no estan registrados en el aplicativo y se evidencia en el folio-

52 un documento que no esté registrado en ARQ 'y, tiene' como cddigo én el memorando 0600-XXX2019, lugar donde{

debe ir.el numero .del radicado del ARQ y que.carresponde a |a trazabilidad y lo remiten como informe de verificacion |-

| Técriica de los Estudios de- previos: (de- DTA) a la Direccion Tecnlca Ambiental. Este tipo de reglstro no es, el mdlcado enl
los documentos de la Corporacnon o 1 . 4

’ En( €l Procedxmlento PT 0550.03 — Contratacnon Directa por Prestacion de Serv1c103 Profesmnales y de Apoyo a la
.| Gestion, dice la actividad 23. - Entregar copia del contrato-al contratista- y- Solicitar los documentos requerldos para su
1 ejecucion’ No se evidencia numero de radicado en el ARQ para el despacho de esta salida documental ni trazablhdad
. | adicionalmente el documento. no reposa en el expediente fisico.

| En el Procedimiento PT 0550.03 — Contratamon Directa por Prestacion de Servicios Profesnonales y de Apoyo a la
| Gestion, de la actnvndad 23 la cual dice: “‘Entregar copia del contrato al contratista y Solicitar los documentos requerldos
|'para su eJecuc:lon el registro de salida es plantilla carta (oficio): ‘No se evidencia el documerito oficio, en consecuencia |-
no ‘'se identificé el numero de radlcado en el aphcativo ARQ para gl despacho de esta salida documental, ni’ trazabxhdad

No Conformldades

“ EI programa de’ gestlon documental precisa en el numeral 81 la UtlllzaCIén obllgatorla del Apllcatlvo de Gestlon
'| Documental y el procedimiento inicia.con la deteccién de la necesidad de una comunicacién interna la cual se registra en
-1 el sistema de gestion documental y termina con la asignacién y.envio (por el sistema) al destinatario (Funcionario) final, |
| Se ev1denc1a que el aplicative ARQ Utilities no se ejecuta en un porcentaje del 56% en Io que, al radlcado Ia asignacion,
© Ll la trazabxhdad y documentos adjuntos se debe tramltar . .

La presente No Conformldad debe ser tratada por e! Lider del ibroceso PT. 073() . Gestion Documental Corporatlva y lqs -

' .| mediante el memorando 0110-157282019 es una- actividad que contribuye en la destién, en tal ‘sentido, se debe ) ‘

" | Directores de las Dependencnas Direccion Financiera, Direccién de Gestlon Amblental y Direccién Tecnlca Amblental
' Conclusmnes » . ;

De las cuatro (4) vop‘ormnidades de mejora, estadé de las ééCiOnes gueda asi: Uhé (1) sera sujefa de seguxhﬁxénto ’paré
.| evaluar su cumplimiento teniendo en cuenta. que esta dentro de los términos plamflcados por eI audltado una (1) queda
abuerta sin cumpllr y dos (2) quedan cerradas por gjecucion de la accron propuesta

. Se observo avance en el tratamlento de la oportumdad de mejoraalo ev:denctado enla Audltorla de Gestion Documental
Corporativa vigencia 2018 quedando la tarea de- construir el Instrumento- Archivistico para la Corporamon Autonoma
Regional del Valle del Cauca — CVC en lo relacionado .a un Plan: de Aseguramlento Documental de conformidad a.lo
indicado enla Ley 594-de 2000. - En, consecuencia, la conformacion del équipo interdisciplinario en febrero 26 de 2019 |

propender en continuar con la actividad de disefiar la pohtlca su socnahzaCIon dlvulgacmn y ejecumon para controlar fa]
’ utlhzacnon de la Documentac:lon Corporativa. . ‘ or

Los snstemas de gestlon deben articularse con el snstema de control mterno _en tal sent|do se observa que la gestion
-contractual se estd efectuando su1eto ala normatlvxdad vigente, las ev1dencnas fisicas de'los documentos se observaron;
con el propésito que dicha gestion se articule con el control interno como lo es el aplicativo ARQ, las ewdenmas flsmas
3 deben ser adjuntadas de tal forma' que se cumpla Ia trazabllldad en coherencna con la gestion. .

|La cultura del control se refrere al habito o 1a costumbre de valldar comparar y correglr oportunamente la gestlén en ese
sentido, ‘se hace necesario fortalecer la utilizacion continua. ‘del aphcatlvo y la exigencia por parte de cada una de las
‘dependencias con el propésitc. de - ‘maximizar los resultados del sistema de informacion, controlando la’ utilizacién
oportuna y efectwa dei apllcatlvo en coherencxa con el ObjetIVO y alcance del proced|miento PT 0730 01 actividad 17
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Informacién Adicional

Se. sugiere- confinuar con elfprocesp de capacitacion para los diferente‘s""fun'ciqn\arioé de la Corporacidén en el |
.1 conocimiento de la_,herramien’ga-te‘cnolégica Aplicativo ARQ. - o ’ R .

Se »evidéncia la materializacion de riesgos (operativo y de gestién)»eh‘ la utilizacién parcial del’Aplicéiivo ARQ cuando.no
.Se crea numero,d’e"radicacjég O se crea pero no se genera la asignacion,” ni- la- trazabilidad
documentos adjuntos. Estos riesgos.no se encuentran identificados en & mapa de riesgos del proceso

| Lista de distribucién del informe ~
' Dr. Rubén Dario Materon — Director General . , I ,

Dr. Oscar Marino Goméz Garcia — Secretario General (E) B o .
Dr. Jesus Antonio Ospina Gomez & Director Financiero-(E ) | ~ o L
Biol. Pedro Nel Montoya — Director de Gestion Ambiental (C) '

Ing. Hector Fabio Aristizabal Rodriguez - Director Técnico Ambiental.

. |Ing. Luis Guillermo Parra Suarez ~Director de Planeacién - , _ - o ‘

S |Ing. Jaime Alberto Escudero — Coordinador Grupo de Gestién Ambiéntal y Calidad
* | Dr. Jairo Espafia ~ Jefe'Oficina AseSora Juridica (C) . R

Cidba Rodrigo Torres — Coordinador Gestién Documental ' ‘

| Nombre y Firma auditor Lider ‘

Alexis Triana Garcia
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