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INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO A NOVIEMBRE DE 2019

Jefe de Octubre de 2019

Control Interno

BECQUI PAOLA ORDONEZ GARCIA

Periodo evaluado: Julio 2019 a

2019

En cumplimiento del articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno
presenta y publica en la pagina oficial de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del
Cauca-CVC, el informe cuatrimestral del estado del Sistema de Control Interno para el
periodo de Julio de 2019 a Octubre de 2019.

De acuerdo con el Plan de Accién 2016-2019, la Corporacién continda con el sistema de
Gestion integrado a través de 16 procesos, distribuidos de la siguiente forma segun el
mapa de procesos que se encuentra adoptado y publicado en la pagina web
WWW.cvc.gov.co: cuatro de Direccién, Cinco Misionales y siete de Apoyo.

El Articulo 2.2.22.3.9. del Decreto 1499 de 2017 ha establecido Ilo
siguiente: “Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en entidades
autbnomas, con regimenes especiales y en otras ramas del poder publico. Las entidades y
organismos del Estado sujetos a régimen especial en los términos del articulo 40 de la Ley
489 de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los organismos
de control y los institutos cientificos, que decidan adoptar el Modelo, determinaran las
instancias que consideren necesarias para su implementacion y evaluacion.” En tal
sentido, la Corporacion contindia con las acciones que por autogestion y autorregulacion
ha implementado, sujeta a la obligatoriedad de las normas que lo establezca.

Sin embargo, la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca — CVC, a traves del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 5 de agosto de 2019 y
teniendo en cuenta los resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién
(FURAG), determind la relevancia de efectuar el autodiagnéstico de las dimensiones
operativas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con el fin de identificar
sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas; buscando el mejoramiento
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continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de los servicios y
productos publicos,! en tal sentido, la gestibn se encuentra actualmente en proceso,
liderada por la Direccion de Planeacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta los componentes del Modelo Estandar de Control Interno
evaluados en el FURAG, se presenta el siguiente informe:

AMBIENTE DE CONTROL

Se refiere al compromiso, liderazgo y lineamientos de la alta direccion, asi como del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, que garantizan un adecuado
ambiente de control.

a. El comité Institucional de Coordinacién de Control Interno se reunié en el mes de
agosto de 2019 para conocer el estado del Sistema de Control Interno, del cual se
dieron directrices sobre el Sistema de Gestion Ambiental Interno, Austeridad en el
gasto y otros.

b. Desde la Direccion de Planeaciéon y la Oficina de Control Interno, se inicio el
proceso de sensibilizacion sobre la Politica de Administracion del Riesgo en las
sedes de la Corporacion.

c. Se planifico la adquisicion del instrumento para la medicién del clima laboral,
propendiendo por una mejora continua, mediciones cada dos afios y se optimice el
Talento Humano, dando cumplimiento al Decreto 1083 de 2015.

d. Para fortalecer el Talento Humano y en coherencia con el plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano, se hizo reinduccion en temas de la politica de enfoque
diferencial y de atencién al ciudadano, de igual forma, se efectud la actualizacién
en la normatividad que refiere a la evaluacion del desempefio laboral, establecida
en el acuerdo 617 de 2018 y reinducciones sobre el codigo de ética de la CVC a los
funcionarios que ingresaron en la convocatoria 435 de 2016, con el propdsito de
reforzar los principios y valores Corporativos y tener mayor cubrimiento en los
funcionarios.

e. Se han realizado los seguimientos a la gestion de proyectos a través de comité de
proyectos, contenido en el manual de proyectos MN.0220.01.

f. Resultado de los andlisis a los informes de auditoria externa efectuada por la
Contraloria General de la Republica y formulacion del Plan de Mejoramiento, se
solicité al Contralor General de la Republica la revision del informe final sobre la
auditoria financiera de la vigencia 2018, la cual habia dado como resultado “No

! Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, Guia para el uso de la Herramienta de Autodiagnoéstico
de las Dimensiones Operativas; 2017
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Fenecer” la cuenta de la vigencia 2018, sin embargo, mediante oficio
2019EE0138205 de fecha 29 de octubre de 2019 y dando cumplimiento a la
designacion recibida por el Contralor Delegado del Sector Agropecuario, establecio
que la opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros de la CVC es Sin
Salvedades, y la opinibn sobre la gestion presupuestal, contractual y del gasto
publico de la vigencia 2018, es Razonable, por lo tanto, FENECE la cuenta de la
vigencia 2018.

EVALUACION ESTRATEGICA

El liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, permitira
identificar, evaluar y gestionar posibles eventos que puedan ocurrir tanto internos como
externos, que afecten el logro de los objetivos de la Corporacién:

a. Mensualmente la alta direccion efectda el seguimiento al avance de la gestion,
presentando los resultados al Consejo Directivo.

b. La alta Direccion fortalece los principios del sistema de control interno, a través de
la autoevaluacion de la gestién y el modelo de Gestion por Proyectos. A través de
la Direccion de Planeacién, se identificaron los aspectos positivos del modelo de
Gestidn por proyectos que pueden ser objeto de replicarse en otros planes de
accion, asi como las mejoras y propuestas que pueden implementarse.

c. Para fortalecer continuamente las habilidades de liderazgo en el nivel directivo, se
efectuaron los seminarios en Directores de las Direcciones Ambientales Regionales
y en Coordinadores. El seminario facilitdé herramientas que articulan los objetivos
personales con los objetivos Corporativos en el personal que lideran.

ACTIVIDADES DE CONTROL EFECTIVAS

Se refiere a la implementacion de controles, es decir, acciones que contribuyan a mitigar
los riesgos, la implementacién de procedimientos, guias, instructivos que permitan ejecutar
acciones y se logre la mision:

a. La Corporacién ha implementado una cultura de control en lo que se refiere al
monitoreo periodico de los procedimientos y procede a efectuar los respectivos
ajustes, esto en procura de realizar la mejora continua en la oportunidad de
servicio.
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b. Es una cultura de control en la Corporacion, la socializacion constante a través de
los medios de comunicacién, cvc noticias, las redes sociales, el boletin interno y
cuentos verdes, de la gestion realizada, aspecto que le facilita a la Comunidad el
acceso a la informacién y el fortalecimiento de la transparencia.

c. Los riesgos se encuentran documentados e identificados, al igual que los controles,
sin embargo se esta propendiendo por crear la cultura de utilizar ésta herramienta
en la gestion y la implementacién de la politica de administracion del riesgo.

d. El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano contempla metas y esta
contribuyendo al ajuste de trdmites en busca de mejorar los tiempos para atender a
la comunidad. EIl monitoreo se esta efectuando periddicamente, al igual que la
verificacion y evaluacién de los controles del proceso de Atencién al Ciudadano. En
el mes de agosto fue publicado el estado del Plan:

https://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-de-control-interno

INFORMACION Y COMUNICACION RELEVANTE Y OPORTUNA PARA EL CONTROL

Se debe verificar que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y
procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés:

a. Del sistema de informacion se generan los informes mensuales para el seguimiento
y evaluacion de la gestion, el nivel directivo monitorea el estado de sus indicadores
de gestion.

b. A la fecha de publicar el presente informe, la informacién financiera se encuentra
publicada con fecha de corte 30 de septiembre de 2019; los datos son capturados
en el sistema de informacion JD Edward y su administracion se efectia desde la
Direccion Financiera.
http://www.cvc.gov.co/documentos/informacion-financiera-y-contable/estados-
financieros/vigencia-2019

http://www.cvc.gov.co/documentos/informacion-financiera-y-contable/ejecuciones-de-
gastos-e-ingresos/ingresos-y-egresos-0

http://www.cvc.gov.co/documentos/informacion-financiera-y-contable/presupuesto
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c. La informacion contractual de la vigencia, es reportada mensualmente a la
Contraloria General de la Republica a través del aplicativo del ente externo de
control llamado SIRECI.

d. Las politicas internas en relacion a los procesos, procedimientos, instructivos, son
de facil acceso para la comunidad como para los funcionarios. Se encuentran
publicados en la pagina web www.cvc.gov.co y la intranet.

e. La informacion general de las peticiones, quejas y reclamos recibida en la
Corporacion, es controlada a través del aplicativo ARQ Utilities, la administracion se
efectlia desde la Secretaria General y la divulgacion de resultados de la gestion en
relacion a la Gestion Documental se ha publicado. EI monitoreo es efectuado
desde la Secretaria General, propendiendo por la mejora continua en la respuesta
oportuna desde las dependencias de la Corporacion.

http://www.cvc.gov.co/documentos/informes-de-gestion/informes-sobre-peticiones-
quejas-reclamos-y-demas-requerimientos-8

f. La Corporacién ha actualizado la pagina web, facilitando el acceso de la comunidad
a normas regionales, servicios en linea, informes de gestion y correo institucional
atencionalusuario@cvc.gov.co. De igual forma, la comunidad puede formular sus
inquietudes en linea la cual sera atendida. Trimestralmente la Corporacion publica
el informe de gestién de PQRSDT, del mismo se extrajo el siguiente grafico y se
observa que el medio de recepcion utilizado por la comunidad con mayor frecuencia
es el personal con un porcentaje del 72% del total de PQRSDT recibida.

RECEPCION DE LOS CASOS (MEDIO Y TIPO)

CHAT

REDES SOCIALES
1%

PERSONAL
2% TELEFONO
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o
‘ WEB

4%
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15%
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Enlinea = X

° Bienvenide 2 nuestro sitio, si necesita ayuda,
simplemente responda 2 este mensaje, estamos en
Iinea y listos para ayudarlo.

»

L

\ Transparenciay Acceso a
Informacion Publica (Ley 1712

de 2014)

Bienvenido a nuestro sitio, si
necesita ayuda, simplemente
respondz a este mensaje, estamos en
linga v listos para ayudarlo.

ACTIVIDADES DE MONITOREO SISTEMATICAS Y ORIENTADAS A LA MEJORA

Comprende las actividades que se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o
a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias) y su propdésito es valorar
() la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (i) el nivel de ejecucidon de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

a. Los informes de auditorias internas son socializados a los lideres de procesos,
directores de dependencias y la Direccion de Planeacién, con el propdsito que la
formulacién de las acciones de mejora se fortalezcan, sean un elemento de gestion
que facilite la gestion y se alcancen los objetivos Corporativos.

b. La Direccion de Planeaciéon efectia mensualmente comité de proyectos, mediante
el cual el nivel directivo realiza monitoreo a los compromisos, metas y pagos. Con
la misma frecuencia la Corporacion a través del proceso de Seguimiento y
evaluacion de la gestion monitorea los resultados diligenciados por los lideres de
procesos en el Sistema de informacién — SIGEC.

c. La asignacion de supervisores es periédicamente monitoreada y en la presente
vigencia se evalué la politica interna; se debe continuar con las capacitaciones,
sensibilizaciones y seguimientos a la gestién de los mismos.

d. La periodicidad de efectuar la evaluacién del desempefio de los funcionarios se ha
fortalecido a través de los canales de comunicacion, mediante los cuales se
socializa y divulga la operatividad de éste control interno y la exigencia de las
evidencias.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

a. A partir del autodiagndstico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
analizar su adopcion, implementacion y evaluacion para el proximo Plan de Accion.

b. Garantizar el monitoreo y la actualizacion peridédica de los mapas de riesgos por
parte de la Direccion de Planeacidon en coherencia con las tres lineas de defensa y
la dimension 7 de MIPG.

c. Todos los niveles jerarquicos deben garantizar la aplicacion de los procedimientos y
el proceso de gestion documental que permita tener las evidencias en el sistema de
informacion documental — ARQ Utilities.

d. Fortalecer en las dependencias el monitoreo a las acciones de mejora y/o planes de
mejoramiento interno en coherencia con las fechas programadas y la dindmica de la
Corporacion.

Cordialmente,

Al OdenG

BECQWI PAOLA ORDONEZ GARC

Archivese en: 0120-061-009
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