CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA

Versién: 05

Fecharevisién: 2019/08/22
Codigo: MR.0540

PROCESO: GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO: Lograr la eficacia, eficiencia, efectividad del Sistema Integrado de Gestién Corporativo (SIG), mediante la formulacién de propuestas para el mejoramiento continuo y el apoyo a los procesos.

cVe]

Corporacidn Auténoma
Regional del Vaile del Couca

VALORACION DEL RIESGO
Descripcion Impacto . i .
Etapa / Procedimiento Riesgo (cuales son las foprmas en qué se Control i IMPACTO PROBAB. .Callflcat?lon Eva.luacmn Medidas de
observa o manifiesta el riesgo?) . Credib. e (Nivel de riesgo) Riesgo Respuesta
Estrateg. Satisfacc. Legal Proceso | Conf. Inform. Imagen
Control de documentos 1 |[Creaci6on de documentos|Se crean documentos en las|Solicitudes de Asumir, reducir el
que no estén bajo los|areas que no estdn bajo los{modificacion y/o creacién riesgo
criterios de la norma|pardmetros definidos en ellde documentos a través
fundamental para  la|instructivo norma fundamental|del formato 2 2 N.A. 3 N.A. 4 3 Significativo
elaboracion y presentacion|para la elaboracion y|estandarizado.
de documentos. presentacion de documentos.

2 |Modificacién de[Se realiza el proceso de|Andlisis de la Asumir, reducir el

documentos innecesarios. |modificacién de documentos y la|justificacion de la riesgo
solicitud no genera valor|solicitud de la creacion,
agregado al proceso. modificacion ylo
eliminacion de
documentos por parte del
Lider del proceso con el N.A. N.A. 4 3 N.A. 3 Significativo
acompafiamiento del
Grupo de Gestion
Ambiental y Calidad.

3 |Ejecutar  procedimientos|Se realizan actividades|Documentacion Reducir el riesgo,
que se encuentren(contenidas  dentro  de  un|registrada y aprobada por evitar, compartir o
obsoletos. procedimiento que se encuentran|el lider del proceso. transferir

obsoleto.
Divulgacion y 3 3 4 4 N.A. 4
socializacion de
procedimientos
actualizados.

4 |[No actualizaciéon de la|Es recurrente encontrar que|Revisién periddica de la Reducir el riesgo,
documentacion: algunos documentos requieren|{documentacion de los evitar, compartir o
resoluciones, politicas, |actualizacion. procesos por parte de los transferir
caracterizacion, lideres. 4 3 3 3 N.A. 4
instructivos, mapas de
riesgos, indicadores, etc.

5 |Aplicacién de normas o|Adelantar procesos corporativos|Revisién continua de la Reducir el riesgo,
documentos externos que|que no apliquen los requisitos|normatividad aplicable a evitar, compartir o
no se encuentren vigentes. |legales y normativos vigentes. los procesos y ajuste de transferir

los normogramas.
3 3 4 4 N.A. 4
Divulgacién
socializacién de cambios
normativos.

Cualquier copia impresa, electrdnica o reproduccion de este documento sin el sello de control de documentos se constituye en una

COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar al Grupo de Gestién de Calidad de la CVC para verificar su vigencia.
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IMPACTO

Descripcién Impacto
Etapa/ Procedimiento Riesgo (cuales son las formas en qué se Control
observa o manifiesta el riesgo?) Estrateg. Satisfacc. Legal Proceso | Conf. Inform. Cl:;IJbe.ne
Control de documentos 6 |Entrega de documentos|Entrega o generacién de copias|Documentacion
fisicos no controlados. fisicas de documentos sin control. |registrada en la intranet
que no permite su
impresion.
Entrega de documentos
fisicos previa solicitud N.A. N.A. 3 4 N.A.
escrita y de acuerdo a lo
establecido en la norma
fundamental para la
elaboracion y
presentacion de
documentos.
7  |Registro de informacién en|Se utilizan formatos obsoletos|Utilizacion de Formatos
formatos obsoletos. para el registro de la informacion. |impresos directamente de
la Intranet de la]
Corporacion.
N.A. N.A. N.A. 3 N.A.
Capacitacion a los
funcionarios sobre
manejo de archivo.
8 |Diligenciamiento No se registra en el formato toda|Capacitacion a los
incompleto del formato. la informacién requerida. funcionarios sobre
manejo de archivo. N.A. N.A. 4 4 N.A. N.A.
Control del Servicio / 9 |[No tratamiento de un[No se definen las acciones|Aplicacion del
Producto No Conforme o No servicio / producto no|pertinentes para dar tratamiento|Procedimiento Control del
Conformidad — Acciones conforme o Incumplimiento|al servicio / producto no conforme(Servicio / Producto No
Correctivas y Oportunidades del plan de mejora para el|identificado en los procesos. Conforme o No
de Mejora. tratamiento del servicio o Conformidad — Acciones
producto no conforme. No se da cumplimiento a los|Correctivas y
compromisos establecidos en el|Oportunidades de Mejora. 4 4 4 4 N.A. 4
plan de mejora.
Clara identificacion de
productos y  servicios
ofrecidos por la entidad.
10 |No registro de acciones|No se realiza el registro de las|Registro de acciones
correctivas y|acciones correctivas y de|correctivas definidas para
oportunidades de mejora. |oportunidades de mejora para elfno  conformidades vy
tratamlepto de las no|producto/  servicio no 4 3 4 3 NA. 2
conformidades o producto /|conforme detectados.
servicio no conforme que se
presentan en los procesos.

PROBAB.

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccién de este documento sin el sello de control de documentos se constituye en una

COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar al Grupo de Gestién de Calidad de la CVC para verificar su vigencia.

Calificacion
(Nivel de riesgo)

Evaluacion
Riesgo

Significativo

Medidas de
Respuesta

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Asumir, reducir el
riesgo

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir
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Control del Servicio / 11 |Definicién no adecuada de|No es clara la identificacion de|Aplicacion de
Producto No Conforme o No acciones  correctivas  y|las acciones correctivas por parte|herramientas para
Conformidad — Acciones oportunidades de mejora  |de los funcionarios que participan|andlisis de causas.
Correqtlvas y Oportunidades en el proceso. 3 3 3 2 NA. 4 3 3
de Mejora.
La accién definida no permite
eliminar la causa raiz de la no
conformidad.
12 |Incumplimiento del plan de|No se da cumplimiento a los|Seguimiento al
mejoramiento para  el{compromisos establecidos en ellcumplimiento y ajuste del
tratamiento de las no|plan de mejoramiento. plan de mejora por parte
conformidades. del lider del proceso.
o 2 3 4 4 N.A. 4 B 3
Apropiacién de recursos
necesarios para la
ejecucion del plan.
Revisién por la Direccién de |13 |No se realiza la revision|No se cumple con lo establecido|Incluir en el manual de
los Sistemas de Gestion. por la Direccion General. |en los Sistemas de Gestion. funciones de la Direccion
General.
2 3 4 4 N.A. 4
Incluir en el plan de
trabajo de la Direccion
General.
14 |No se destinan recursos|Al definir el presupuesto del|Definir plan de trabajo
necesarios para el|proceso no se estiman|detallado y aprobado por
mantenimiento  de  los|adecuadamente los recursos|la Direccién General.
Sistemas de Gestion. necesarios para el
mantenimiento de los Sistemas|Seguimiento por parte del 4 4 4 4 N.A. 4
de Gestion. lider del proceso sobre el
plan.
15 |No dar cumplimiento a los|No se ejecutan las actividades|Seguimiento y control a la
requisitos de la norma. programadas para el|planeacion y
mantenimiento de los Sistemas|cumplimiento de los
de Gestion. requisitos de la norma;
para el mantenimiento de 5 5 5 5 N.A. 5
los Sistemas de Gestion
por parte del nivel
directivo.
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Evaluacién

Medidas de

Riesgo Respuesta

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA

Version: 05

Fecharevisién: 2019/08/22
————y Cédigo: MR.0540
Sovmopackn Suniama PROCESO: GESTION DE CALIDAD

Regional del Valle del Couca
OBJETIVO: Lograr la eficacia, eficiencia, efectividad del Sistema Integrado de Gestién Corporativo (SIG), mediante la formulacién de propuestas para el mejoramiento continuo y el apoyo a los procesos.

VALORACION DEL RIESGO

Descripcién Impacto Calificacién Evaluacién Medidas de
Etapa / Procedimiento Riesgo (cuales son las formas en qué se Control IMPACTO PROBAB. . X X
o . n (Nivel de riesgo) Riesgo Respuesta
observa o manifiesta el riesgo?) . Credib. e
Estrateg. Satisfacc. Legal Proceso | Conf. Inform.
Imagen
Administracion del riesgo 16 [No identificacién, analisis y{No se realiza de manera|Divulgacion y Reducir el riesgo,
valoracion de riesgos. adecuada la identificacion, [socializacién de la evitar, compartir o
andlisis y valoracién de los|politica de administracion transferir
riesgos de los procesos. de riesgos y de los
mapas de riesgos.
Seguimiento y monitoreo
a los riesgos identificados 5 2 5 2 NA 4 4 3

para el proceso por parte
de los lideres de proceso.

Revisién y actualizacion
continua de mapas de

riesgos.

17 |Deficiente o inexistente|No se realizan actividades de|Divulgacion y Reducir el riesgo,
seguimiento y monitoreo|seguimiento 'y monitoreo de|socializacién de la evitar, compartir o
de riesgos. riesgos de los procesos para|politica de administracion transferir

establecer la eficacia  y|de riesgos y de los
efectividad de los controles. mapas de riesgos.

Seguimiento y monitoreo
a los riesgos identificados
para el proceso por parte 5 5 5 4 N.A. 4
de los lideres de proceso.

Revisién y actualizacion
continua de mapas de
riesgo.

18 [Incumplimiento de a|No se cumplen los lineamientos y|Divulgacién y
politica de riesgos. directrices definidos para la|socializacion de la
administracion de riesgos de los|politica de administracion
procesos. de riesgos y de los
mapas de riesgos.

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir

Seguimiento y monitoreo 5 5 5 4 N.A. 4
a los riesgos identificados
para el proceso por parte
de los lideres de proceso.

Cualquier copia impresa, electrdnica o reproduccion de este documento sin el sello de control de documentos se constituye en una
COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar al Grupo de Gestién de Calidad de la CVC para verificar su vigencia.
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Administracién del riesgo 19 |Deficiencia en el|[No se realiza una adecuada|Capacitacién a los
establecimiento de|administracién de los riesgos|funcionarios sobre la
acciones para mitigar los|afectando el logro de los|politica para la
riesgos. resultados esperados en los|administracién de riesgos
procesos. del proceso.
Divulgacién y
socializacion de la
politica de administracion
de riesgos y de los 4 N.A. 4 4 N.A. N.A.

mapas de riesgos.

Seguimiento y monitoreo
a los riesgos identificados
para el proceso por parte
de los lideres de proceso.
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PROBAB.

Calificacion
(Nivel de riesgo)

Evaluacion
Riesgo

Medidas de
Respuesta

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o
transferir




