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s sl PROCESO: GESTION DE CALIDAD
OBJETIVO: Lograr la eficacia, eficiencia, efectividad del Sistema Integrado de Gestidon Corporativo (SIG), mediante la
formulacién de propuestas para el mejoramiento continuo y el apoyo a los procesos.

CONTEXTO ESTRATEGICO

Factores internos Factores externos

Capacitacion
Disponibilidad del recurso

Econdmicos

Recurso Humano Competencias Legislacion
Cambio de gobierno Politica

Conocimiento Acceso a internet

Relevancia del proceso para la entidad Tecnologica

Entradas

Salidas
Compromiso de la entidad frente al
SGC

Procesos

Sociales
Asignacion de recursos econémicos

Proveedores
Disponibilidad de los aplicativos Terremotos
Actualizacion del hardware Inundaciones . .
- ——— Medio ambientales
Velocidad de navegacion interna .
L. . Incendios
Tecnolégica (intranet)

Integridad de los datos
Confiabilidad de la informacion

Disponibilidad de espacio fisico
Disponibilidad de vehiculos
Infraestructura Disponibilidad de recursos

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccién de este documento sin el sello de control de documentos se constituye en una
COPIA NO CONTROLADA y se debe consultar al Grupo de Gestidn de Calidad de la CVC para verificar su vigencia.



