Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Entidad Corporacién Autonoma Regional del Vaile del Cauca
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Autdnoma

rporacion.
Regionol del Vakle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corru

pcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Actividades | % de .
Componente . ' Observaciones
programadas cumplidas | avance -
, El 29 de abril de 2019 se
Revision y ajuste de la expuso al Comité Institucional
Subcomponente 1 / politi'cz?\ de - \ Activifiéfi en | coo de Coordinacién de Control
Proceso 1 gdmmlstraclon de Revision. |nter|.1’o el proyect'q de
' Politica de riesgos resolucién de la Politica de
Admiinistracién de Administracion del Riesgo.
: §Riesgos Socializacion de la
politica de
administracion de — —
riesgos

Subcomponente 2/
Proceso 2
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Revision y ajuste de
los mapas de riesgo
de corrupcion para
cada uno de los
procesos

Subcomponente 3/
Proceso 3
Consulta y Divulgacién

Divulgacién de los
mapas de riesgo de
corrupcién ajustados

Subcomponente 4/
Proceso 4
Monitoreo y Revisién

Autoevaluacion de los
Mapas de Riesgos de
Corrupcidn por
Procesos.

Subcomponente 5/
Proceso 5
Seguimiento

Seguimiento a la
autoevaluacion de los
mapas de riesgo de
corrupcién
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Corporacion Auténorna
Ragional del Volle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2019

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion

Permiso de recoleccién de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
biolégica con fines de
investigacién cientifica no
comercial - Corporaciones

Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
Unicos, persistentes y
domésticos

tacito de la solicitud;
oficio citacién para
notificacién; constancia
notificacion personal;
oficio para notificacion
por Aviso) que se
ajusten los formatos de
calidad. -

Actividad
Proceso o Procedimiento Actividades es . % de Observaciones
programadas cumplida| avance
s
Concesion de aguas
superficiales -
" |Corporaciones
Concesion de aguas
subterraneas
Permiso de vertimientos
Permiso de emision Mejoras tecnoldgicas en
atmosférica para fuentes el Sistema de Gestién
fijas de Tramites para
Permiso de ocupaciénde [ permitir ia generacion Se cuenta con las minutas de citacion
cauces, playas y lechos de documentos para notificacién personal, constancia
Permiso o autorizacién para predeterminados (Auto de notificacién personal, notificacion por
aprovechamiento forestal que declara el aviso y auto de desistimiento.
de arboles aislados desistimiento expreso o . 30%, | EStan en revisién para la entrega de las

mismas al Grupo de Gestion Ambiental
y Calidad y posteriormente a soporte
para activarlas en los flujogramas de los
derechos ambientales.

o




Ve

racion Auténoma
Regional del Valle del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiehto: 30 de abril de 2019

Componente 2: Planeacién de la Estrategia de Racionalizacién

aprovechamiento forestal
de arboles aislados

Permiso de recoleccion de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
biolégica con fines de
investigacion cientifica no
comercial - Corporaciones

Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
Unicos, persistentes y
domésticos

V4

técnicas asociadas al
procedimiento de
otorgamiento de la
concesion

Actividad
- Actividades es % de .
Proceso o Procedimiento . Observaciones
programadas cumplida| avance
s
Concesién de aguas
superficiales -
Corporaciones Se realizaron reuniones con las
Direcciones Ambientales Regionales:
Concesion de aguas Suroriente, BRUT, Surocciden_te_, Centro
subterraneas Sury Centro Ngrt'e para somghzar el
proyecto y definir las necesidades
Permiso de vertimientos especificas para el disefio de la
) aplicacion para la automatizacion de las
Permiso de emisién visitas de seguimiento a concesiones.
atmosférica para fuentes Por otro lado, se realizé reunién con la
fijas Direccién de Técnica Ambiental para
- — establecer las definiciones de la
Permiso de ocupacion de P plataforma de autogestién de usuarios
cauces, playas y lechos Aphca'cilon mo;nl qlu N para el registro de novedades de
» izicr)r:rr'\:csigrr:c;uzrsz equipos de medicién y lecturas de
Permiso o autorizacion para isi consumo.
P captura en las visitas Si 30% Durante el desarrollo de las distintas

mesas de trabajo, se realizé el proceso
de revision e identificacion de los
cambios que deben ser implementados
en la estructura y los procesos de los
sistemas de informacién ARQUTILITIES
COMERCIAL y ARQUTILITIES
TRAMITES para aportar a la
normalizaciéon de la informacién del
recurso hidrico y la integracién con los
demas sistemas de informacién. .
En el ultimo mes se esta realizando la
documentacion de los diferentes
analisis asociados a la informacién
levantada a partir de las mesas de
trabajo.
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Corporacion Autonoma
Regional def Valle del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2019

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Activida
Componente Actividades des . % de Observaciones
programadas |cumplid | avance
as
Informativeo CVC
Publicacion de hitps://iwww.youtube.com/user/informativoCVC; TV: martes
informacién en 7:30 PM por Telepacifico (Canal 11 o Direc TV Canal 141).
Subcomponente 1 |los programas Programa cuentos verdes todos los dias de lunes a viernes, :
Informacion de de television hitps://www.youtube.com/user/CuentosVerdes; TV: lunes a
Calidad y en institucional Si 33 viernes de 12:55 pm con repeticion a las 8:30 PM por
Lenguaje (Informativo y Telepacifico (Canal 11 o Direc TV Canal 141).
Comprensible cuentos verde), Boletines diarios a través de los medios de comunicacion,
CVC periddico y Alcaldias, Organismos de gestion del riesgo y Gremios.
pagina Web Publicaciones en la pagina Web https://www.cvc.gov.coly en
las redes sociales todos los dias @CVCambiental
Rea]nzaqén de Se llevo a cabo la audiencia publica de Rendicién de cuentas
audiencia . - . .
o y seguimiento al Plan de Accién el dia el 8 de Abril de 2019,
publica de St 100 o S : .
e en el auditorio de la Direccion Ambiental Regional Centro
rendicion de Norte - CVC en el Municipio de Tulua
Subcomponente 2 {cuentas )
Dialogo de Doble Via |publicacién en la
con la Ciudadaniay |pagina WEB del
sus Organizaciones ||nforme de Elaboracién del informe de austeridad y eficiencia en el gasto
Austeridad y Si 10 |publico de la CVC del primer trimestre de 2019, y comparativo
Eficiencia en el con el primer trimestre de 2018.
Gasto publico de
laCVC
Convocatoria a Invitacién publicada en: Pagina web
la ciudadania https://www.cvc.gov.co/documentos/audiencias-
para participar publicas/audiencias-publicas-2019/audiencia-publica-de-
en la audiencia Si 100 seguimiento-al-plan-de, publicada el 11 y 12 de marzo de
publica de 2019; Periodico El Pais el 7 de marzo de 2019.
rendicion de Programas Institucionales: cuentos verdes en marzo 28 de
Subcomponente 3 |cuentas 2019. Informativo el 12 de marzo de 2019.
Incentivos para  |Reconocimiento
Motivar la Cultura de {4 través de la
la Rendicion y péglna Web de
Peticion de Cuentas los actores L. ) i
sociales que Reconoglmlento publicado en la pagina ng por la _ta_rde del
participaron en Sl 100 | 8 de abril de 2019, el balance de Ja audiencia y.part|C|pantes.
la audiencia http://www.cvc.gov.co/rendicioncuentasvig2018
publica de
rendicién de
cuentas
Subcomponente 4 eR:::::traué‘: Se realizé la encuesta por parte de la oficina de Control
Evaluacién y satisfaccién en Interno con 9 preguntas, diligenciada a través de internet por
Retroalimentacion a |la Audiencia s 100 11 personas y 18 personas presencialmente para un Fota! de
a Gestion Publica de 29 personas https:/lwwv.v.cvc,gov,co/dpcur_nentos_/aud|enCIas-
Institucional Rendicién de publicas/audiencias-publicas-2019/audiencia-publica-de-
i seguimiento-al-plan-de

Cuentas
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Corporacidn Auténoma
Regional det Vaite del Couca
Seguimiento_Oficina de Control Interno CVC
Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

I
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Actividad]
Componente Actividades programadas es % de Observaciones
j cumplida| avance :
s
Adecuacién del espacio fisico
de la Ventanilla Unica de
s:r(rj\zise:?allzz gz:?:r":l':: S_e encuentran en cons@ruccién las Plantgs
Pacifico Oeste Suroriente _ | fisicas de las Sedes Reglonalgs DAR Pacifico
Centro Norte, éRUT y No rt’e Oeste y DAR Sur Oriente,
para la atencién de personas
de baja estatura.
Adecuacion de las
Subcomponente 1 'Esag?zggi‘;:: E;:;:f:lg: Se encuentra en gonstruccién la PI.anta fisica
Estructura Regionales Pacifico Oeste _ de las Sedes Beglonales DAR Pacifico Qeste
Administrativa y Suroriente. Centro Norte ! Si 105% |y DAB Sur Oriente. En es?as construcciones
Direccionamiento Centro Sur' y BRUT para; ‘ esta incluida la .construpmén de Bafios para
Estratégico adecuacion de bafio para discapacitados.
discapacitados
Adecuacion de las
'?asgaé?ggga ig: f:\;gﬂf;:: Sg encuentran en cons?ruccién las Plantgs
Regionales Pacifico Oeste ' fisicas ‘de las Sedes Reglonales DAR Pacifico
Suroriente. Centro Norte ' Si 10.5% Oe_ste y_DAR $ur Oriente. En planos se
Centro Sur;/ BRUT para ia ev'ldenma el disefio de las rampas para
construccion de rampa de transito de personas con Movilidad restrigida.
acceso para discapacitados '
Es un trabajo permanente. En los puntos de
atencién al ciudadano se tienen televisores
mediante el cual se comunica constantemente
las campaiias, al igual que las redes sociales.
v / Se realiza promocioén a través de television,
Subcomponente 2 Socializacion permanepte de portales wet? y rede_s sociales / Se instalaron
Fortalecimiento de los los canales.de ;tenmén al Si 330 en las veptamllas Uinicas de las DAR pendones
Canales de Atencién ciudadano a nivel interna como informativos al respecto / Se entregé a todos
externo. los funcionarios y contratistas de la entidad, el
I Cuaderno de Trabajo con informacion sobre
los canales de atenci6n. Se entrega de forma
gratuita Bolsa en fibra tela "reembolsale al
planeta con CVC" para llevar a las tiendas,
supermercados 0 plazas de mercado.
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Corporacicn Auténoma

Regional del Vaile del Cauca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

I

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente

Actividades programadas

Observaciones

Subcomponente 3
Talento Humano

sensibilizacién

Desarrolio de competencias y
habilidades en los servidores
publicos para la atencién al
ciudadano, mediante
programas de capacitacion y

Actividad
es % de
cumplida| avance
s
Si

10%

Se realiza capacitacién y Socializacién temas
incluidos en la Resolucién 0100-0300 No. 181
de marzo 15 de 2019, por la cual se adopta el
Plan Institucional de capacitacién 2019-2020
hitps://hitp:/Amww.cve.gov.co/documentos/plan
es-y-programas/plan-institucional-de-
capacitacion/2019-Anexo.pdf. Se evidencia
tres capaciaciones en temas de atencion al
ciudadano en los meses de marzo y abril.

2018

Subcomponente 4 Elaboracion del formato para
Normativo y recepcion de peticiones - _
Procedimental interpuestas verbalimente
Socializacién de la
Reglamentacion de tramitacion
interna para la recepcion y
atencién de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias
presentadas verbalmente ante| _____ —
la Corporacion Auténoma
Subcomponente 5 | Regional del Valle del Cauca-
Relacionamiento con el | CVC - Resolucién 0100 No.
Ciudadano 0200- 0537-2018 del 16-julio-

Identificacion necesidades,
expectativas e intereses del
ciudadano expuestas a través
de las encuestas para medir la
satisfaccion del usuario

Se encuentra planificado para realizar el
informe semestral -En 15/07/2019 y en
10/01/2020.
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Regionol del Volle del Cauco

Auténorna

Seguimiento Oficina de Control interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2019

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Activida
[
Componente Actividades programadas des‘ % de Observaciones
cumplid| avance .
as
Se evidencia en
https://www.cvc.gov.co/ecopedia/conoce
Publicacién informacion mas/, - Se han publicado 16 nuevos|
técnica de la entidad en la Si 16% documentos importantes en el periodo 2019
Enciclopedia Ambiental — 0 para el estudio e investigacion como aporte
ECOPEDIA. a el conocimiento cientifico, tecnico y
ambiental de la biodiversidad en el Valle del
Subcomponente 1 Cauca
Lineamientos de
Transparencid Activa o
‘ Actualizacion constante de Se - evidencia en
la herramienta de consulta .
L. . . http://www.cvc.gov.co/geocvc/conoce mas -
y analisis de informacion . - . .
‘ . . o, |La actualizacion de informacién tematica de
cartografica basica y Si 10% .
. cobertura del -
tematica del Departamento .
del Valle del Cauca: suelo para las cuencas hidrograficas
i GeoCVC ) Zabaletas, Guabas y Tulua. ‘
Socializacién de la
Reglamentacién de
tramitacion interna de las
peticiones verbales acorde
Subcomponente 2 con lo establecido en el
Lineamientos de articulo 1°. del Decreto _ -
Transparencia Pasiva 1166 de 2016, en los
aspectos no regulados en
la Resolucién 0100 No.
0110-0857-2016 del 15 de
diciembre de 2016
Elaboracion del indice de
| informacién clasificada y
Subcomp:n:ntle 3 | reservadade acuerdocon | ___ | ___
Elaboracién de los las normas
lné:z;ir:;nctj?l:e constitucionales y legales
Informacién - - —
Actualizacion del inventario Se realizo contratacién No. 0329 de 2019 .
Si 3.8% |Se evidencian 19 Activos de Informacion

de activos de informacién

registrados.
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Corporacicn Auténoma *
Regional del Valle del Couca

Seguimiento_Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2019

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente

Actividades programadas

Activida
des
cumplid
as

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

‘| Implementacién politica de

enfoque diferencial.
Inclusién lenguaje de
sefias en la transmisién del
programa de televisién
institucional: Ei
Informativo.

Su implementacion a partir de 01/07/2019

Implementacion politica de
enfoque diferencial.
Emisién de los mensajes
institucionales: El Paraiso
es Aqui y todos Somos
Paramo, con la inclusién
del lenguaje de sefas.

Su implementacion a partir de 01/07/2019

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso
a la Informacién
Publica

Monitoreo en el Sistema de
Gestion Documental a los
derechos de peticion de
informacion (acceso a
informacién publica)
teniendo en cuenta
estandares de contenido y
oportunidad de las
respuestas de acuerdo con
la normatividad vigente.

Si

25%

Informe - publicado -
http://www.cvc.gov.co/gestion
corporativalinformes de gestién/informes-
sobre-peticiones-quejas-reclamos-y-demas-
requerimientos-realizados-a -la
CVC/informes 2019/Descargar
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Corparacidn Autonoma
Regional del Valte del Couca

Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Componente Actividades programadas Actnvnd_ades % de Observaciones
cumplidas avance
Capacitacion a Directores y
coordinadores en Administracion _ -
del Riesgo
Reinduccion a los funcionarios
que ingresaron a los cargos de . ,
Carrera Administrativa a través Se realizaron jornadas
de la Convocatoria 435 de 2016, |Actividad en de _reinduccion on el
. ) . 10% |tema de Evaluacion del
en temas relacionados con ejecucion. desempefio en el mes
Carrera Administrativa: de marzo de 2019,
Evaluacion de desempefio y
Cadigo de ética.
; El Plan Institucional
Subcomponente 1  |capacitaciones de atencion al de Capacitacion
Proceso 1 Ciudadano y politica de enfoque aRdoptIad% mednan;::olg
diferencial en coordinacién con la| N?&g‘g_& 81 del 15
Secretaria General a los Actividad en de. marzo de 2019
funcionarios que ingresaron a los |proceso. T ltiene incluidas
cargos de Carrera Administrativa o
a través de la Convocatoria 435 capagntacnone_zs en
de 2018 atengu_ﬁn al ciudadano
y politica de enfoque
diferencial.
Incluir en el PIC capacitaciones ) .
de la Ley 1952 Cédigo General | . Se realizaron jornadas
Disciplinario en coordinacion con |Actividad en ,, |d¢ capacitacién en el
la Oficina de Control Interno a ejecucion. 21%  [tema qe . C(.)d'go
. - General Disciplinario en
lt:dé)\s;clzos servidores publicos de el mes de abril de 2019,

Jefe Oficina de Control Intern
Corporacion Auténoma Regional gel Valle del Cauca

Proyectd y revisé: Claudia Ximena Martinez - Profesional Especializado OC i &
Proyecté y revisd: Alexis Triana Garcia - Profesional Especializado OCI

‘oyecté y reviso: Alberto Arenas Alzate - Profesional Especializado OCI




