
La Oflcina'de Control Internd en cumplimiento de,sus funciones establecidl?,91 9l
articulolg de la ley 87 de 1993, reglamentado par0ialmentg p9l91 9"..t"t9 2l_!5_le

,1ggg y actuando bajo Jos t6picos enmarcados en el articulo 17 del decreto &t8 de
2017'que mo$ifica el articulo'2.2.21..5.3 del Decreto 

!_Op_a 
de 2015, y que

estjUtebe los Roles de las Oficinas de'Qonlrol lnterno asi: "Lidefazgo Estrat6gico,

Enfoque Hacia la Prevenci6n, Evaluaci6n de la gesti6n del Riesgo, Relaci6n con

iEntes Externos de,control y Evaluacion y seguimiento", realiz6 Auditoria Interna
ipara Verificar la gestion del Proceso CP.730 Gesti6n Documental Corporativa en

Por lo anterior, estamos enviando el lnforme'Final producto de la Auditoria lnterfia
'para su conocimiento y de ser pertinente elabora5 las 

. 
Reco_mendaciones y

"bportunidades de Mejora indicadas en los items oConctusiones" e "lnformaci6n

adicional". t

Cordialmente, r

PARA: Marco Antonio Suarez Gutierrez - Secretbrio Gen-eral:1E-)
DE: Jef€ Oficina de Cohtrol lnterno
ASUNTO: lntorme Finat de Auditoria l.nterna a Proceso Gesti6n

Documental Corporativa
CIUDAD Y FSHA: Diciefibre 27 de 2018

Archlvese en: 01 20-061 -008-0730-201 I

'Corpawcifu littudnono'
Regionol @ Yolle ile I Co uco

MEMORANDO
Pegina , de {

/\
0rm-749072018

cOD: Fr.07'to.oj
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Campramxidos con la vida

No sd de$n realizar modificaciones en el formato
Grupo Geiti5n Ambiental y Calidad

Anexo: lnforfne finalde Auditoria (4
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AuAitor Lidt:Aleiis Triana Garcia -

procco I Servicio: Proceso CP. 0730 - Gesti6n
Docuhental CorporatiVa - Procedimiento PT.0730.0f -
R€cdrci0n, Radicaci6n Y Despacho De'Documentaci6n
trYrettr; Filnterna i

EquipoAuditor : Ernesto Angulo Ochoa:

.t

Objettuo: '

Verifitar l{ gesti6n del Proceso 6p.lgO Gesti6n
Docutnen{ai CorporatMa y susEtcid,nes & mejora'

I

i

I

I':

Alcance': ', . ': ' . '1

Verificar elcumplimiento de: \ i

1. Verlficai la pla4ifhaci6n de las pollticas de gegti6l

documental en relaci6n al'articulo tercero, numerql 2
. de la Resoluci6n 0463 de 2013,

2. Verificar ql cumplirniento del procedimiento PT.0730'01

Recepci6n, Radicaci6n Y Despacho De

Documentaci6n Externa E lnterna con an6lisis de la

transversalidad en cuatrb (4) depenirencias,' Dheccidn
T6cnica Ambiental, Direcci6n Financiera, Direcci6n de

Gesti6n Ambiental, Secretaria General.
3. Ve-riflcar los trimites conesBondientea a la G-dsti6n-i' 

Oocumentaf Corporativa en eiaplbatvo nn$ Utilities

!!:.

Prao deTrabaio
@ura de Auditpria ' Revigi6n

de (s Atciones de mejora pgri proc€so relacionadas
con 

',Auditorias anteriores. Y verifrcar el plan de
mejoramiento suscrito con .el Archivo Nacional y h
Contialorla General de la R6publiir

.

Procdsot Procedimiento pT. OZSO. O 1 - Recepci6n, ReaicaciOo

Y Despacho De DOcumentapi6n E*erna E lntema

Dia {:.f,lov-1&15 de 201.8

Desfioltg de.li Auditorid: Secretaria General,|,:
piocelso: Procedimbnto PT.0730.01 Desairiitb de la Auditoria:

rDia I

Dest
Amb

roll6
rntd

: Nor-16 y 19 de.2018 l

db la Auditoria: Dirbcci6n.de Gesti6n Proceso: Procedimiento PT.0730.01 Desariollo Ub la Auditoria:

Dlrecci6n de Gesti6n Ambiental , i

OiaJ: t'tor -20-21de 2018
Desdnoll6 de la Auditoria:

Piocesd: Procedirniento PT.0730.01 Desanolb de la Auditoria:

Desbrrollo de la Auditoria: Direcci6n T6cnica Ambiental
Prcceso: Proc+idimiEnto PT.0730.01 Desarrollo de la AuditOiia:

Direcci6n Tdcnica, Amhental

Desiinolto de la Audi[oria]' Dirqcci6n Financiera

.01 Desanotto de.!! Atlditorifr
Rzuni6n Oel'- Reuni6n Equipo de Audloria,,rerrjdi6ny, b$tudio
de la documentdci6n auditada. ' : i'. "'r '

ffi PT.0730.01'* Recepci6n, Radicacl6n
Y Despacho De Documentaci6n ExtemaE'lnterna- ,

Principale s Srtuacrbnes Detectadas:

I
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Se evidencia feehd de publicaci6n en marzo 07 de 2018.
-t/

Se evidencia publicaci6n ren la .lntranet Calidad/documentos
vigentes/0730_Desti6n Documental Corporativa/Programa

Acqi6n Correctiva: Estandarizar el Registro. conforme al Prograrna de Gesti6n Documenlaf. Fecha de ciene de la acci6n
presentada: enero 1 de 2018. I

Seguimiento en Auditoria:

' Se evidencia cumplimiento. Se evidencian publicaci6n del Programa de Gesti6n Documentalen la p6gina Web
{", la Corporaii6n: www.cvc.qov.iofley dp transparenJa/gesti6n dgcumentayorogi?ma ie. gesibn
documentaUdesearoar

Se evidencia En la p6gina 10 en el numeral 4.2.L3 MEMQRANDO, CODTGO: Despu6s de tres interlineas, tado
derecho, mnsignar los nfmeros que idehtifican la depenflencia productora; seguida de'guion (.), Nro. Badicaci6n de
correspondenciainterna,conseryandolatrazauitioioyano.

de' calidad/procesos y procedimientos

2.- La Acci6n Correctica,presentada por el Proceso 0530 Gesti6p de Recursos Fisicos: " ,)

i

"Una.vez sean'as(;nados los recursos de excedentes financieros de ta vigencia 2017, en el presupuesto de Recursos
Fisicos, dentro de los conceptos de gastgs de mantenimiento, adecuaci6n y reparacionei locativas, se procederd a llwar
a cabo el proceso de Selecci6n Abreviada de Menor Cuantia, con el fin de'solucionar la 

-problemitica 
existente en el

Archivo Central, ubicado en las instalaciones auxiliares de h CVC.'

Se realiza seguimiento al cumplimiento de la Accion Correctiva presentada; evidenci{ndbse que se realiz6 el Contrato
CVC No. 0639 de 2017 de fecha diciembre 1 9 de 2017 . ! - 

:

pe.vyific6 en informe final de la-Auditoria realizada,por la Contralo,ria General de ta Republica a la vig6lcia 2017. En la
revisi6p de los Hallazgos presentados no_se--evidencia hallrygos que tenga relaci6n con ta CeSiOn Documentat
Corporativa de la CVC para la vigencia del afio 2018. \

Se verific6 en: wwW.contraloria.qov.co/resqltados e informes/Prooeso Auditor/Auditorjas Liberadadsector Medio
Ambiente/lnforme FinalAuditoria Financiera Corporaci6n Aut6noma RegionaldelVaHe del CaucaCVCV2o17

Auditoria Proceso CP. 07:X) - Gesti6n. OocumFntal Corpqrativa - procediili6nto pT.07g0.0l - Recepci6n,
Radicaci6n Y Despacho De Documentaci6n Externa E lnterna,
AlPunto 1.

1.- Verificar la planificaci6n de las politicas de gesti6n documental en relaci6n al articulo t6rcero, numeral 2 de la
Resoluci6n 0463 de 2013 expedidapor la Direcci6n Generalde la CVC.

"Arlicuto Terceto: Funciones, - et Comit| tnstitucional de Desanotlp Administntivo de la Corporaci1n Autdnoma Regionat
delValle del Cauca - CVC, tbndrd las siguienfes funeiones;\. -i I ' i : " '

1. Ser la instancia oientadora de la imBlementacidn de las politicas de desanollo administrativo, adoptadas en el articulo
3 del Decreto Regtarnentatio No. 24SZ qe diciembre 3 de. Z01Z, A saber..." - 

, '". , .

El Numerat2. Establece 'Como instanciaasesolia en miteria de aplicaciDn de la polftica arohivistica, letconesponde:

\

a) Asesorar a la alta direcci6n de la entidad en normatividad archivistica.
la polltica de oestidn de de la

VfnSl6N: 04 - Fecta de aplicaci6-n: 2O1VtO7l14

!,. Grupo Gesti6n Anbiental y C?littad
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No se.deben realizar modificaciones en el formato
r Grupo Ges'ti6n Ambbntial y Calidad
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c) Apobar',las tablas de retenci6n doc"umental.y lae fablas de valoraci6n documental de la entklad y enviarlas al Archivo
Gdnenl de la Nacibn Jorge Palacjoa Preciado para su registro." Entre otras funciones.

Para.tbvisar el cumplimiento de esta disposici6n legal se audito cada una de las fpncionesasl: . (

Es parte principal del Pregrama de
Gesti6n Documentral, , se i encuentra
publicado en la
intraneUCAllDAD/Procesos y
Procedimientos Vigentes/0730/Programas,
aprobado el 7 de maro de 2018, por el
Comit6 lnstitucional de Desarrollo

nistrativo.

Aprqb6 el Comit6 la politica de gesti6n de documentos de
la entidad pard la vigencia 2018.?

Se realizaron estudios t6cnicos tendientes a modeinizar la
funci6n archivistica de la entidad, incluyendo las acciones
bncaminadas a lncorporar las teonologias de la

infoitnaci6n en la gesti6n de documentos tilectronicos de
Fonfbrmidad con lo e6tablecido en el c6drgo de
procpaimiento Admirristrativo y. de Lo Contencioso

SA cuenta con el softlvare de gesti6n
documental, desarrollado por la empresa
Arquitesoft, con base en los estudios
t6cnicos y exigencias 'de toda la
.normatividad vigente acerce de,la gesti6n
de documentos electr6nicos, incluido el
atributo de generar expediente electr6nico
y factura electr6nica.

Si so aprob6 el Programa de Gesti6n
Documental intraneUCALlDAD/Proce$os y
Procedimientos Vigentes/0730/Programas,
aprobado el 7 de maro de 2018 y el
Modelo de Requisitos para la Gesti6n de
Documentos Electr6nicos, el 21 de
septiembre.de 2018 eD sesi6n del Comit6
Institucional de Desarrollo Adininistmtivo,
que se encuentra en la ruta:
intraneUCAllDAD/Procesos y
Procedimientos Msentes/O730/Gu ias.

El Comit6 eh la vigencia 20JB aprobd el progiama de
gesti6n de documentos fisicds y electr6nicos presentado
por elGrupo iJe Gesti6n Docilmentalde la Entidad.?

I C*upo de Gesti6n'Dqcumental de la Entidad remiti6 el
programa de gesti6n de documentos ffsicos y eleblrdnicos
a'lComit6 para su'esturdio y aprobacir5n.?

Ese es el procddimiento establecido y asi
se hizo para si.r posterior aprobaci6n.

El Gornitd aprob6 el plan de asdguramientd docunrental
con miras a proteger los documentos contra diferentes
riesgos en la presente vigencia.?

Realiz6 el Comit6 la evaluaciOn y dlo concepto sobre la
iplicaci6n de las tecnologlas de la informaci6n en la
Entidad teniendo en cuenta su impactd sobre la funci6n
archivistica interna y la gesti6n documental.?

La aprobaci6n de la guia'Modelq de
Requisitos para la Gesti6n de Docum6ntos
Electr6nbos ;

En la pdgina web en el sitio Ley de
Transparencia/Gesti6n DocumentallModelo
Requisitos Gesti6n, Documentos

El Gomit6 aprob6 las formas, formatos y formularios
fisb0s y electr6nicos gue requiera la entidad para el
dei*rollo de sus funciones y procesos.? l

Todos los procesoe corporativbs tienen sus
formatos apmbados



El seggirniento-a la implernentaci6n de las I

tabhJ-db retenei6n docunrental lo hace la
Secretaria General a traVes del T6cnico
Admirtistrativo, el Cpmite solhmente las

aprueba. .En cuanto. a las Tablas de

valoraci6n Documental,'"todavia no han

sido terminadas.

El Gobierno en linea como tal durante los

afros 2017 y 2018, no genero -ninggna
nueva so.licitucl diferente a todo Io que ya

se teniaipplementado a tray6s del grupo
de trabajo conformado, para este efecto, se
puede afirmar que ahora tod.os - los
lineamientos acerca del manejo de la

p5giia web, y de inanera prioritaria la

ihformaci6n que se debe publicar como
sujeto obligado, se hace.- bajo los
lineamientos de la ley 17'12 de 2014 o ley
de transparencia, la bdal ti6ne un lugar en
esta misma, identificada corl el nombre de

de transoarencia en el menu princi

Dos reuniones. Marzo 6 de 2018 y 30 de
octubre de 2018.

Se evidencia que en la Corporaci6n Aut6noma Regional del Valle del Cauca no se cuenta con un Plan de Aseguramiento

Documdntal eicual est6 oiientado a proteger los documentos contra diferentes riesgos, para salvaguardar la memoria'

lnstitucional.

Al Punto 2. :

Verificar elcumplimiento delprocedimiento PT.0730.01 - Recepci6n, Radicackin Y Despacho de Documentaci6n Externa

E'lnterna con an6lisis de ia transversalidqd en cuatro (4) depende.ncias, Direcci6n T6cnica Ambiental, Direcci6n

Financiera, Direcci6n de Gesti6n Ambiental, Secretaria General.

Se evidencia cumplimiento del procedimiento de gonformidad a las actividades estand6rizadas para las comunicaciones

externas.
De las evidencias evaluadas en 12 contratos de las dependencjas Secretaria General, Direcci6n de Gesti6n Ambiental,

Direcci6n Financiera y Direcci6n T6cnica Ainbiental, se obser.v6 quq la actividad 17 del PT.0730.01 - Recepcion,

Radicaci6n y Despacho De Documentaci6n Extema E" lnterna no se estSn ejecutando transvergalfnente como lo-

establece el procedimiento PT.O53O.O3 - Contrataci6n Directa Prestaci6n$ervicios y Apoyo a Gesti6n, A continuacion,

se enuncia lo observado: '

Anllisis de ta Transversalidad.Vl -qrl9gI.

La auditoria interna del proceso de Gesti6n Documental se realiz6sobrg {Lrystra de los contratos que se auditaron en

el procesobp OSgO-ndesoria y Representaci6n Juridica en l4 vigencia 2018, 9".!o? cualesse'seleccii5nargn tres (3)

;o.tr"i* p"ra cada dependencii, Secreiaria General; Direeci6n dd Gesti6n Ambieritgl, Direcci6n Financiera, y Direccion

T6cnica Ambiental.

gn ta p6gina web en "el sitio LeY de

Transparencia/ Gdsti6n Documental/Actas
Comit6 de Archivo/Pdf, se Publican
peri6dicamente cumpliendo la Actividad 9

del Procgdimiento Pt. 073-0.08 Version J3

Consign6 el Comite sus decisiones en Aclas que deberin
leryir de'respaldo de las deliberaciones y determinaciones
tomadas.?

El Comit6 cuantos seguimientos redliz6 y en que fechas a

la implementapifn de las tablas de retenci6n dpcuSnentaly
tablas de valoraci6n doegmental, asi conio a las potiticas

de desarrollo administrativo, en los aspectos felativos a la
gesti6n documental.

Que tipo de acompafiamiento realiz6 ql Comite a la

implementacj6n del Gobierno en Linea de la entidad en lo
referente al impactg de 6stb sobre la gesti6n docurnentaly
de informaci6n.?

Cuantas reuniones se realizaron durante esta vigencia
2018 delComite.

w
C*,daal" Xi6ww

Regioddet Ydc*lCnxo

VERS6N: 04 - Fecha de 6plicaci6n: 20'17 lO7 t14

INFORI'IE FINAL DE AUDITORIA

'1.
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DEPENDENCIA f Contrato

Setretbrla General

035-2018
101-2018
7qc-?ot R

Direcci6n 6esti6n Arfi biental

058-20X8
21G.2018

283-2018,(

Direcci6n Financiera

01&?018
268-2018
039-2018

Dirdcci6h T6cnica Amblental

028-2018
127-2018
410-2018

TOTAT l2.Cdritratos

,i,
a1ii
!l

El elunciado ACTIVIDAD corresponde a la actividad
del Prodedimiento PT.O550.03 - Plocediiniento da

" Contrata6i6n Direcb Por Pre3t{cl6n,de Servlcbs
Profesionales de Apbyo a la'Geslf6n. \.

1. Actividad 2. Solhcitar y autorizar a trav6s de memorando
la iniciaci6n deltr6miie de contrataci6n.
3. Ac'tividad L Remitir a trav6s 'de memorando el
expedidnte con el estudlq p!'evio para. revisi6n de. los
componentes normativo, financiero y tribuiario.
4, Actividad 9. Revisar el "componente,juridico de los
estudios previos y devolver a traves de memorando con el
expediente a la dependencia de orioen
6. Actividad 13. Desighar a trav6s de memorando u.oficio
al (los) funcionario(s) o conhatista(s) que verificar6(n) los
documentos requeripos establecidos'eh bs estudioS
orevios v remitir el exoediente. , '

7. Acfividad 14. Verificar el cumplimiento de los fequisitos
efgidos en los estudios previos y/o invitaci6n de la
contrataci6n y devolver el expgd'rente a la dependencia de
oriqen de la contrataci6n.
9. Abtividad 23. Enfregql copia del contrato'al contratista y
Solicitar los documentos requeridos,Dara su eiecuci6n.
10, Actividad 24. Recibif y anexar al expediente la
Garantia Unica y remitir a travds de memorando a la
Oficina Asesora de Juridica Dara'su aorobaci6n.
f 1. Acliv_idad 25. Tramitar, revisar, aprobar y eustodiar la
gaiantia 0nica recibida y devolver expediente a la
deoendericia dO orioen.

Ai-durtto 9: Verificar los
Utitities

La interna del Oe Gesii6n Documental se realiz6 sobre la muestra de los conlrltos en

VERSICN: M - Fecha de aplicaci6n: 2017107114



abs. se selegcionaron .dos 
(2)

rp*4"*1r, S!.r"trri" General, Direcci6n dJ Gesti6n Ambiental, Direoci6n Financieha, y Direcci6n

Teenba Ambiental.

DEPENDENCIA # Con-trato

Secretaria General

036-?018
101-2018

Elirecci6n 6esti6n Ambiental '

0s8.2018
210-2018

Direcci6n Financiera

010-2018
258.2018

Dlrecci6n T€cnica Ambiental

127-20t8
410-2018

TOTAL 8 Contratos

Se revisaron las comunicaciones internas.a las que se refiere la.actividad ]z aeJprocedimiento a{ditado en relaci6n al

memorando e invenlario detalladode unidades dbcumentalesla transferir de archivos de gesti6n a'trayes del aplicativo

ARe Utilities, i@ntificindose que el72Yo de los decumentos nQ fueron adjuntados y elTAah $',n ?slgnai.

En la presente Auditoria sdrealiz6 visita ln situ al Centro de Atenci6n de Correspondencia.- CAC,..ubicadoren el prirner

pisq del edificio principal de la CorporaciOn, para verificqr cada una deJasActividade-s.del'Prosedimiento PT.0730.01 -
'n-"Jep"io., naoicacion y Dedpachi de Docuhentaci6n Externa..E lnterna En el.recorrida por 

las ufgrenlgs oficina$ se

eviOenCiO que.el.punto u oficina de GAC con funcioner de recibir Ia correspondencia de las deqendeneias del edificio

piincipal qde aeOi seiantregaOa a usua,rios-externos y alcual le {enominan.Secci6n correo exte}no, Esta ventanilla le

hace entrega a el correo 4t7? de la correspgrldencia respecliva. Se ebserv6 por parte !e la pmisi6n de Auditoria la.

jeneraciOnle un ruido alto de un equipg de ventiladores para aire acondicionado con dimensiones lnaiores toda vez

;;;-Gil'."proiimaOamente 1.40 mdtrii de atto, S0 cBntimetros d9 ancho y unos 2.40 m€tros db largo y con dos

ventiladores'gr,andes, pegndo a la vehtana .oue d3 haciA el parqueadero de GVp y que impacta en el espacio de esta

ventanilla deliAC denominado Secci6n corr'eo externo.

INFORiIE FINAL DE AUDITORIA w
cottr*;Akfuiia

RegidtC&lYe*lCM

Conclusiones -

El memorando adoptado en la Corporaci6n como Formato 0730-03, se encuentr3.PTo exigencia. en ]os 
rgsislr-o]03

safiJa de los proeedimientos, acompafiado del Formato 0730.05 inVentario detallbdo d6 trnidades documentales a

transferir de archivos d;Grtid, ""G 
torr"to-s son controles internos de los expgdientes contrac{uales, se observa

;il;ft;t" lL utitizacionl 
"e 

eriden"ia 0nicamente el msinorando en fisico.. La aqignaci6n, envlo y adjuntb de estos

documentos a trav6s delaplicativo ARQ se,da en una proporci6n menor bl307o.

La.Corporaci6n Aut6noma Regional del Valle del Cauca.cuegta conr'acciones concretas_en la ubicaci6n del Archivo

ceirtraiy-de fuchivos do Gesti6n, los cuales guqplen con disposi,ciones normltivas para la Protecci6n ySeguridad de los

Documentos, entre elfos se Oeltica eiArcnivo Clntral ubicado en las instalaciones auxiliares'de la CVC en la ciudad de

cali, espacio que cuenta con adecuacioneslde control de temperatura, ubicacirin de cintas magngtof6lica-s, documentos

o" irp|rt"ncii nistOrica,'ehtre otros. En Consecuencia y 
'entre 

ios aspeclos a mejorar dentro 'del ciclo .PHVA' el

fortalecimiento debe hacerse en la 'elaboraci6n del Plan de Aseguramiento Dbcumental,. con los lineamientos

No Aplica

establecidos en la Norma.

Se observ6 en la evaluaci6n

\EnS6H: 04 - Fecha de aplicaoi6n: 2o17D7114|
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elcontrol interno del

No se deben realizar modificaoiories en el formato
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