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-Corparacion Auténoma

' Regional del Vile del Cauca . -
’ S .  Pégina 1 de1
MEMORANDO T
| e 0120-749072018
. [PARA: : Marco Antomo Suarez Gutlerrez Secretario General (E )
| DE: Jefé Oficina de Control Interno -

ASUNTG: | Informe Final de Auditoria Interna a Proceso Gestlén
’ | Documental Corporativa . ‘
CIUDAD Y FECHA: Diciembre 27 de 2018

La Oﬁcma de Control Interno en cumphmlento de sus funcnones establemdas en el

articulo 9 de la ley 87 de 1993, reglamentado parcialmente por el decreto 2145 de
1999 y actuando bajo | los topicos enmarcados en el articulo 17 del decreto 648 de

12017 que modifica ‘el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, y. que
" establece los Roles de las Oficinas de Control Interno asi: “Lidetazgo Estratégico,

Enfoque Hacia la Prevencion, Evaluacion de la gestion del Riesgo, Relacion con

B Entes Externos de, control y Evaluacién y seguimiento”, realiz6 Auditoria Interna

ipara Verificar la gestion del Proceso CP. 730 Gestion Documental Corporatlva en .

el 2018 y sus accmnes de mejora. T

Por lo anterior, estamos env;ando el Informe F inal producto de la Auditoria Interna
para su conocimiento y de ser pertmente elaborar las Recomendaciones y

‘Oportunidades de Mejora mdrcadas en los items. “Conclusmnes e “Informacubn
- “adicional”. ‘ / .
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"INFORME FINAL DE AUDITORIA

.de 20?18 !

Fechd de I\udﬂona de Nov-13-2018 a dlciembre |1o

i

L

JAuditor Lider : Alexis Triana Garcia ~ -

Proceso/ Servncm Proceso CP. 0730 - Gestién

Documenpl Corporativa — Procedlmientb PT.0730.01 - .
‘Reoepmén Radicacién Y Despacho De-Documentacion

e |ExtemaEinterna |

Equipo Auditor : Eresto Angulo Ochoa

' Objeﬁ\lo oo

Venfltar I?agestlén del Proceso (fP 730 Gestion

| Documental Corporatlva y sus\aCcndnes dé mejora. -

i

TAigance T N TR L

Verificar el cumplimiento de . .
1. Verificar_la -planjficacion de las poﬁtxcas de gestnén
documental en relacion al’ arttculo tercero, numeral 20

" de la Resolucitn 0463 de 2013; /
2. Venf icar el cumplimiento del prodedlmlento PT. 0730 01
- - Recepcuén " Radicaciéon Y. Despacho  De

‘Documentacién Externa E Interha con analisis de la|
~ transversalidad en cuatro (4) dependenmas Direccion
_Técnica Ambiental, Dweccnén Fihanciera, Direccién de

‘ Gestion Ambiental, Secretaria General.
3. Verificar los tramites correspondientes a la Gestion+
! ' Documental Corporatlvaen el apllcdtlve\AR? Utilites |

ST ;

agrama de Trabajo

Dia 1: Ngv-13-2018 - apertura de Auditorla Revisioén
de lds Acciones de mejora por proceso relacionadas
con Auditorias anteriores. 'Y -verificar el plan de
mejoramlento suscrito con el Archivo Nacional y fa
Conttaloria General de la Republica.

Proceso Proced:mlento PT 0730.01 - Recepeién ‘Rédicacion
Y Despacho De D0cumemacnén Externa E Intema

Dia 2 Nev-14-15 de 2018

‘DesarroIIQ dela Audutona Secretana General

Proceso: Procedumlento PT.0730. 01 Desarrouo de Ia Audntona:
Secretaria General . '

\

D:a Novv-16 y 19 de.2018 -
Des rro!lo de la Auditoria; Drrecclén de Gestlén
Amb,entd . C,

| Proceso: Procedimiento PT. 0730.01 Desarrollo de Ia Audltona:‘
| Direccion de Gestibn Amblental

»D|a4 Nov — 20-21 de 2018
' Desarrollo de la Auditoria:

- | Proceso: Proceplmlento PT. 0730 01 Desarrolio de la Audltona:

Dweccuén Fmancuera \

Dra 5 Nov — 2223 de 2018

Desarrollo de la Audltona Direccibtn Técmca Amblental

Proceso: Procedlmlento PT 0730 01 Desarrollo de la Audltona:'
Direécion Téchica. Ambnental !

Diaf 6 Nov 27 de 2018
"Desarroilb de la Audltona Direccién Flnanclera

‘ | de la documentacién auditada. ' .

Proceso Procedlmlento PT 0730.01 Desarrollo de la Audltona
Reunién OCI ~ Reuniéh Equipo de Aud;tona,,rewélény éstudlo

‘ 'Dla 7: dltlembre 10 - Reumon de merre de Auditoria.

E Proceso: Procedimiento PT.0730.01 — Recepcué*n Radrcacnén

T Pnnclpales Situaciones Detectadas

\‘Revkiérf de Acclones Correctlvas ; ' : g
'En Seguimiento y revision de las Acciones Correctivas Audltona 2017 al Procedimnento PT 030 93 Transferencna de
Senes : ,

cumentales presentadas por el P(oceso son:

1.- Se evidencia la asignacion de un numero en la’ ciﬁ:ular qué no corresponde al humero de Coédigo de Tabla de|

1Y Despacho De Documentacnén Extérna E lnterna

B

—.\

Retencién Documental segin actividad 1 del Proced|m|ento PT. 0730. 03.. L I B
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P . RegionaldefVolledel Caveo

: Accién Correctiva: Estandanzar el Regustro conforme al Programa;de Gestion Documental. Fecha de ‘cierre de la accidn
presentada enero 1 de 2018. . ST . : .

' ~

Seguimiento en Auditoria:

* - Se evidencia cumplimiento. Se ewdencnan pubhcaclén del Programa de Gestlon Documental en la pagina Web |
de la Corporacién: www. cve.gov. cofley de tranggarencaa/gestlén documentallprogrgma de gestro -

documental/descargar i : B : N

Se evidencia En la pagina 10~ en el numeral 4. 21, 3 MEMQRANDO CéDIGO Despues de tres interlineas, lado
derecho, c:onsngnar los nimeros que identifican la dependencia productora seguida de guion (-) Nro Radu:acuon de
correspondencna mterna conservando la trazablhdad y afio. .

Se evidencia fecha de publICaCIOn_ en marzo 07 de 2018, : f ) ORI
! ) ’ '_ . ’ S v

'Se _evidencia publicacién. 'en la " Intranet: Calldadldocumentos de ~ calidad/procesos y = procedimientos

‘ wgentes/0730 ‘Destion Documental CorporatwalPrograma

4 2-La Accuon Correctlca presentada por el Proceso 0530 Gestlon de Recursos Fisicos: -

“‘Una.vez sean ‘asignados los recursos de excedentes financieros de la- vigencia 2017 en el presupuesto de Recursos

Fisicos, dentro de los conceptos de gastgs de mantenimiento, adecuacion y reparaciones locativas, se procedera a llevar

a cabo el proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantla con el f in de 'solucionar.la problemétlca existente en el

Archivo Central, ublcado en Ias mstalaciones auxmares de la CVC "

Se realiza segurmlento al cumphrmento de la Accion Correctwa presentada ewdenmandbse que se reallzo el Contrato

‘CVC No. 0639 de 2017 de fecha d|c1embre 19 de 2017. -
-Se evidencia mforme final del Contratista suscr‘to en marzo 30 de 2018 A la fecha de la auditona esté penduente la
| liquidacion del contrafo. - : o , : e

Segmmlento Auditoria de la Contraloria General de la Repubuca vugencn/a 2017 Anahsvs de Hallazgos relacronados
.| con Gestion DOCumentaI , : . ‘ 7 e .

V-

Se verifico en mfonne final de la’ Audltona reallzada por la Contralona General de la Repubhca a la vigencia 2017. En la

revisiép de los Hallazgos presentados no se eviﬂent:la hallaggos ‘que tenga relacion con Ia Gestlén Documental | -

Corporativa de la CVC para la wgencna del afo 2018. -

Se verificd en: www.contraloria.gov. colresultados e lnformes/Proceso AudltorlAudltorJas Liberadas/Sector Med|o
Ambiente/Informe Final Audltona Financiera Corporacion Auténoma Reglonal del Valle del CaucaCVCV201 7

Auditoria Proceso CP. 0730 ~ Gestién. Documental Corpdratlva ~ Procedimiénto PT.0730. 01 - Recepclon
" | Radicacion Y Despacho De Documentaclén Externa E Interna- A ;
|AlPunto 1. - ’

1.- Verificar la plamﬂcacnén de las polmcas de gestion documentai en relacron al artlculo tefcero numeral 2 dela

Resolucion 0463 de 2013 expedida  por la Direccion: General de la CVC.

| “Articuto Tercero Funciones - el Comité Institucional de Desanollp Administrativo de la Corporawén Auténoma Reg/ona/ ,,,

del Valle del Cauca - CVC, téndré las siguientes funciones:

_ | 1. Seria instancia orientadora de la implementacién de las politicas de desarrollo administrativo, adoptadas en el articulo
"| 3 del Decreto Reglamentarvo No. 2482 de diciembre 3 de 2012, A saber' , '

’ .
LY

|El Numeral 2. Establece “Como instancia asesora en materia de aplzcac:én de la politica archlwstlca Iefconesponde
a) Asesorar a la alta direccion de la entidad en normatividad archivistica.

= b) Aprobar la pohtlca de gestién de documentos de la entldad - A Lo B i C S
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Corpoobciin Avelniers
Mﬂ“ﬂ&n ’

| Para révisar el cumphm|ento de esta dlsposxmon legal se audito cada una de las funcnones asl:

1c) Apmbar las tablas de retenc:én doc‘umental y las tablas de valoracién documental de la entidad y enviarlas al Archivo|
| General de la Nacion Jorge Palacios Precrado para su reg:stro " Entre otras funcnones , :

{[No. | . Prggunta , 48i [No | _ Respuesta del Audltado :
o ' Es parte. principal del Programa de
‘ Gestion Documental se’ encuentra
N , . ‘ : : : publicado en la
Ny Aprabé el Comité la politica de gestion de documentos de X mtranethALIDADlProcesos ' y.
la entidad para la vigencia 2018.? Procedimientos Vigentes/0730/Programas,
3 ~ o aprobado el 7 -de maro de 2018, por el|
P Comité - Institucional de  Desarrollo
j: ! . Administrativo. " :
V.Se realizaron estudios técnicos tendnentes a modernizar la | Se cuenta con el software de gestion |
funcién archivistica de la entidad, incluyendo las acmones documental, desarrollado por la empresa|
o fencammacias a incorporar las tegnologias de Arquitesoft, con base en los estudios
2 . |informacion en la gestién de documentos electronicos de X técnicos y exigencias -de toda la
:bonfbrmlda’d con lo establecido en el cédigo de | normatividad vigente acerca de.la gestion
rocedimiento Admmlstratuvo y de Lo Contencnoso de documentos electronicos, incluido el
d nlstratnvo ? atributo de generar expedlente electrénico
“ y factura slectronica. :
‘ , Si se Vaprob() el Programa ‘de Gestion
- Documental intranet/CALIDAD/Procesos y
: . . , . | Procedimientos Vigentes/0730/Programas,
" |El Comité en la vigencia 2018 aprobd el programa de|. :‘np'g‘?;d‘; e:.{ 7 det maro dle émf; éy ‘ de'l
3 gestién de documentos fisicds y electronicos presentado X ‘ D&:Sment%s eg'esét‘:gn?;? aelves2|1 n dz
T Iporel G:upo de Gestion Docdmental de la Entidad. '7 septiembre de 2018 en ses'ién del Comité )
Institucional de Desarrolio Administrativo,
, que se encuentra en la . ruta
] intranet/CALIDAD/Procesos
: t : 5 Procedimientos Vlgenteslo730/Gmas
El Grupo de Gestion Documental de la Entidad remitié el
4 programa de gestion de documentos fisicos y electrénicos X Ese es el procedimiento establecido y asi
@l Comité para su estudio y aprobacién.? se hizo para su posterior aprobacion. -
s - | El Comité aprobd el plan- de aseguramiento documental
5 ‘con miras a proteger los documentos contra.diferentes X
1l riesgos en la presente vigencia.?
o La aprobacién de la guia Modelo, de
Realazé ‘el Comité la evaluacién y dio concepto sobre la 2;3‘:2:?:0:8'3 la Gestidn de Documentos
6 ‘ ‘aphcacnén de las tecnologias de la informacion en la X En la pagina web en el siio Ley de
: Ent|c§a'd .ten!endq en cuenta su impacto sobre la funcién Tran spa?erg\m ia/Gestion Do cumentalle delo
\ archtvlstlca interna y la gestlén documental.? Requisitos Gestibn.  Documentos
. etectrémcos/pdf e
{1 . EI Comsté aprobé las formas formatos y formulanos _ .
17 ‘ﬁsmds y electronicos que requiera la entidad para’ eI X Todos los procesoa‘corperativbs tienen sus
o ~desarrollo de sus funciones y procesos.? ' ! formatos aprobados :
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En la pagina- web en el sitio Ley de
Transparencia/ Gestion Documental/Actas
Comité de Archivo/pdf, se publican
periédicamente cumpliendo la Actividad 9
del Procedimiento Pt. 0730.08 Version 13

g pbnsigné el Comité sus decisiones en Actas que deberan |
8 seryir de respaldo de las deliberaciones y determinaciones | X
tomadas.? : S

e
A

El segyimiento a la implementacioén de las
| tablas” de retencién documental lo hace la ||
Secretaria General a través del Técnico e
Administrativo, el Comité solamente. las :
aprueba. -En. cuanto a las Tablas de
valoracion Documental, todavia no han
sido terminadas. :

El Comité cuantos seguimientos realizé y en que fechas a|
- |1a implementacién de las tablas de retencién dpcumental y
9 tablas de valoracién documental, asi comio a las Qomicas, X

- | de desarrollo administrativo, en los aspectos relativos a la
="' gestién documental. - : -

El-Gobierno en linea como tal ‘durante los
o afios 2017 y 2018, no generé ninguna
- ‘ ‘| nueva solicitud diferente a todo lo que ya
' se tenia~implementado a través del grupo
: , S oo : de trabajo conformado para este efecto, se
Qué tipo de acompafiamiento realizd el Comité a la : puede afirmar  que ahora todos . los.
implementacion del Gobierno en Linea de la entidad en lo x | . lineamientos acerca del manejo de la
referente al impacto de éste sobre la gestién documentaly | = |pagina web y de manera prioritaria la
-1 de informacién.? ' ’ . ; informacién que se debe publicar como
sujeto ' obligado, se  hace_ bajo los
| , " ‘ lineamientos de la ley 1712 de 2014 o ley
' de transparencia, la cual tiene un lugar en
esta misma, identificada con el nombre de
, e ley de transparencia en el menu principal
Cuantas reuniones se realizaron durante esta vigencia |, Dos reuniones. Marzo 6 de 2018 y 30 de
2018 del Comité. , ’ : octubre de 2018. o N

N

10

11

Se evidencia que en la Corporacién Auténoma Regi_onai del Valle del Cauca no se cuenta con un Plan de Aseguramiento
Documéntal el cual esté orientado a proteger los documentos contra diferentes riesgos, para salvaguardar la memoria’
Institucional. ‘ ' ' : o ' o ‘ '

Al Punto 2. o ’ \ - L U
Veriﬁcar el cumplimiento del procedimiento PT.0730.01 - Recepcién, Radicacién Y Despacho de Documentacion Externa
E Interna con analisis de la. transversalidad en cuatro (4) dependencias, Direccion Técnica Ambiental, Direccion

Financiera, Direccion de Gestion Ambiental, Secretaria General..

Se evidencia cumplimiento del procedimiento de conformidad a las actividades estandarizadas para las comunicaciones
externas. o - : . ) S L - ;
| De las evidencias evaluadas en 12 contratos de las dependencias Secretaria General, Direcci6n de Gestion Ambiental, |

| Direccién Financiera y Direccién Técnica Ambiental, se observé que la actividad 17 del PT.0730.01 — Recepcion, |
Radicacion Y Despacho De Documentacion Externa E_Interna no se estan ejecutando fransversalmente como lo.
establece el procedimiento PT.0530.03 - Contratacion Directa Prestacion Servicios y Apoyo a Gestion. A continuacion,
se enuncia lo observado: - ‘ ' c ' o

Anilisis de la Transversalidad. ‘
, L'afauditoria, interna del proceso de Gestién Documental se r‘ea»lizélsobre' la-muestra de los contratos que se auditaron en |.
el Proceso CP 0550-Asesoria y Representacion Juridica en la vigencia 2018, de los cuales se seleccionaron tres (3)
contratos para cada dependencia, Secretaria General, Direccién de Gestion Ambiental, Direccion Financiera, y Direccion |
- | Técnica Ambiental. _ T o o ‘ - 1y

X . N ) i N
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; . s . Y :
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N v s N s £ N - L :
T \ .

AR

R o 9. Actividad 23. Entregar copia del contrato al contratlstay

DEPENDENCIA 5 # Contrato
/ x 036-2018
' ’, : ' 101-2018'
‘ Secretaria General : .| 259-2018 . ,
o 058-2018 . - R
- : - }210-2018 . L
N Direccidn Gestion Ambiental . 283-2018 - i
S . T . |o10-2018 !
, ‘ - - |268-2018 -
N Diréccién Financiera . -~ - . .'{039-2018 | ’
' : ’ "~ 1028-2018 |
. . . 127-2018
y - | Direcciéh Técnica Amblental - 1410-2018
. TOTAL. _ | 12 Conitratos

EIEq%lpo Kudatbr realizo visita'In Situ a los Despachos de la Secretaria General Direccion de: Gestlén Amblental
Direccién Fmancxera y Dweccnén Técnica Ambiental. Las reuniones se cumplieron con los funcionarios responsébles de
los trégmtes de contratacuon en cada dependencna Se revnsaron dos contratos por cada dependencna con cada equupo

De lo: Audftado se determmb hacer- analisis sobre ocho (8) actiwdades del Procedimiento PT. 0530 03 - Contratacnén
Dlrecta Prestacion Servucuos y Apojo a la Gestién que tenian comunjcaciones .internas establecidas como registro de|
salida; esto en coherencna con la actividad 17 del prccedim;ento PT 0730 01 Recepmén Radicacién Y Despacho de|
Documentacnén Externa E Interna: .

R - [ Elénunciado ACTIVIDAD corresponde ala actlvndad
1 5 B ‘del Prodedimiento PT.0550.03 - Procedimiento de
e " Contratacién Directa Por Prestacion de Servicios

: ‘ Profesiona’les de Apoyo afa Gesﬁén -

i

1. Actividad 2. Solicitar y autonzar a traves de memorando
la iniciacion del tramite de contratacion.

13. Actividad 8. Remitir a través "de memorando el] : L
.| expediente. con el estudio previo para revision de. los, -
componentes normativo, financiero y tributario. S - :

- - |4 Actividad 9. Revisar el componente juridico de los|
L estudios previos y devolver a través de memorando con el
P ‘ , . | expediente a la dependencia de origen.

: ' 6. Actividad 13. Designar a través de memorando u. oﬂclo
al (los) funcionario(s) o contratista(s) que verificara(n) los
documentos requeridos  establecidos en los estudios
| previos y remitir el-expediente.
| 7. Actividad 14. Verificar el cumplimiento de los requnsutos o

| exigidos en los estudios previos y/o invitacion de la 4 ‘
contratacién y devolver el expgdnente ala dependencna de _
| origen de la contratacion. R R

Solicitar fos documentos requeridos para su ejecucion. RO
S 10. Actividad 24. Recibir y anexar al expediente la o
. Garantia unica y remitir a través de memorando a la
Oficina Asesora de Juridica para su aprobacion.

11. Actividad 25. Tramitar, revisar, aprobar y custodiar la
garantia Unica recibida y devolver expedlente ala
dependencia de ongen .

Al puﬂto 3- Venﬁcar los tramltes corresp*ond:entes a la Gestzén Documenta! Corporativa en el apllcativo ARQ|

Utillhes

i La auatona interna del proceso de Gestlén Documental se reakzé sobre la muestra de los contratos que se audltaron en|
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Corporacién Autdnoma
Regional de! Valle det Caca

| el Proceso CP 0550-Asesoria 'y Representacion . Juridica en la vigencia 2018, de los. cuales se seleccionaron dos (2)
contratos para cada dependencia, Secretaria General, Direccion de Gestion Ambiental, Direccién Financiera, y Direccion
Técnica Ambiental. e e : SN W

-

~

DEPENDENCIA . - ) # Conitrato ~
o i 036-2018 ° ‘ - . : .
Secretaria General 101-2018 ~ S A N
' N 058-2018 - - o A
Direccion Gestién Ambienta) * - % | 210-2018  ~ )
- R ' 010-2018 . L : e
1 Direccién Financiera . 12682018 - o : ~ -
) o o {1272018

Direccién Técnica Ambiental 410-2018 © = Lo : :
TOTAL - - ’ 8 Contratos _ ’ R ~ S !

Se revisaron Jas comunicaciones internas a las que se refiere la actividad 17 del procédimie‘nto a;jdita,doen relacion al | -
memorando e inventario detallado de unidades documentales a transferir de archivos de gestién a-través del aplicativo | . .
ARQ Utilities, identificandose que el 72% de los documentos no fueron adjuntados y el 70% sin asignar. : :

En la presente Auditoria s€ realizé visita In 'situ al Centro de ‘Atencion de Correspondencia ~ CAT, ubicado en el primer |
pisa del edificio Principal de la Corporacién, para verificar cada una de las Actividades del ‘Procedimiento PT.0730.01 -
Recepcion, Radicacion Y Despacho de Documentacion Externa E Interna. En el recorrido por las diferentes oficinas se
evidencié que-el punto u oficina de CAC con funciones de recibir la correspondencia de las dependencias del edificio| = |
principal que debe ser entregada a usuarios-externos y al cual le denominan Seccién correo extetno. Esta ventanilla le|

hace entrega a el correo 4/72 de la corresporidencia respectiva. Se observo por parte de la comision de Auditoria la.
generacion de un ruido alto de un equipo de ventiladores para aire acondicionado con dimensiones mayores toda vez | -
- que tiene ‘aproximadamente 1.40 mietros de alto, 50 centimetros de ancho y unos 2.40 metros de largo y con dos| , .
ventiladores grandes, pegado a la vehtana que da hacia el parqueadero de CVC y que impacta en el espacio de estal
ventanilla del CAC denominado Seccién correo externo. . e . T ‘

No Conformidades

No Aplica S

Conclusiones - -

El memorando adoptado en la Corporacién. como Formato 0730.03, se encuentra como exigencia en los registros de |

salida de los procedimientos, acompafiado del Formato 0730.05 inventario detaliado de -unidades documentales ai{ -
. |transferir de archivos de gestion, estos formatos son controles. internos de los expedientes contractuales, se observa-
parcialmente la utilizacion, se evidencia Gnicamente el memorando en fisico. La asignacién, envio y adjunto de estos | -

documentos a través del aplicativo :ARQ se da en una proporcién menor al 30%.

La-Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca cuenta con acciones concretas en la ubicacion del Archivo
Cehtral y de Archivos de Gestion, los cuales cumplen con disposiciones normativas para la Proteccion y Seguridad de los |-
Documentos, entre ellos se destaca el Archive Central ubicado en las instalaciones auxiliares de la CVC en la ciudad de |- ’
Cali, espacio que cuenta con adecuaciones de control de temperatura, ubicacién de cintas magnetofénicas, documentos
de importancia histérica, ehtre otros. En Consecuencia y entre los aspectos a mejorar dentro del ciclo PHVA, el|
fortalecimiento debe hacerse en la ‘elaboracién "del Plan' de Aseguramiento Documental, con los lineamientos |

establecidos en la Norma. , .

N -

Se observé en la evaluacion que el control interno del aplicativo no se ejecuta en un porcentaje superior al 70% en loque| &7 .
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INFORME FINAL DE AUDITORIA g

1ala asignacion y envio de la documentacion se refiere el alcance del procedimiento. _Para el tratamiento de las Acciones.
de Mejora por parte de las dependencias y la lider de! Proceso Auditado, se debe garantizar la utilizacién del aplicativo|

ARQ Utilities- en ‘coherencia con el objetivo y alcance del procedimiento PT.0730.01 'actividad 17, por fantg, cada|.

: .funcio?'ario debe verificar el envio y recibo de las comupnicaciones internas.

N -

 |ng. Luis Guillermo Parra Suarez — Diréctor de Planeacion V ' .
‘1ing. Jaime Alberto Escudero — Coordinar Grupo de Gestién' Ambiental y Calidad -
Pr. Jairo Espafia — Jefe Oficina Asesora Juridica (C) , :

Informacion Adicional

3

gestiénj debe superar la propc‘rc‘iéhhel 30% evidenciada en la utilizacién de los controles internos evaluados, se sugiere
que la actividad de verificacion se fortalezca en el aplicativo ARQ Utilities'y en la transversalidad entre dependencias que

e ,proc{so f:liza seguimiento a través del Técnico Administrativo, de acuerdo a lo evidenciado en Ia'“éuditoﬂa interna la

tienen éntradas y salidas del proceso de la Gestion Documental. *

Se obsérvéjpo‘r parte de la comision de Auditoria ld generacion de un ruido alto‘de' un equipo de ,ventilédéres ;;ér‘a aire

. Jacondigionado pegado a la pared de vidrio que da hacia el parqueadero de CVC y que impacta en el espacio de esta

ventanilia: del CAC- denominada “Seccién comeo externo”. Se recomienda hacer un estudio .por. parte de la Direccion

* Adminigtrativa y del Talento Humano, Grupo de. Seguridad Y Salud en el Trabajo de la CVC del ruido y el impacto que | .

presuntemente le pueda estar generando al funcionario o contratista que se encuentra durante la jornada laboral ahi
tendiéndo. Este ruido es igualmente incémodo para el u'suario que se acerca a la ventanilla para hacer algtn tramite,

ista dé distribucién del informe
r. Rubn Dario Materon - Director. General

- IDr. Margo Antonio Suarez Gutierrez — Secretario General (E )

Dra. Mgrtha|Elena Arboleda — Directora Financiera SRR : RN

) r“Gl:)vanny Orrego — Director Administrativo
sdro Nel Montoya — Director de Gestion Ambiental (C).

igo Torre$ ~ Coordinador Gestion Documental o

e

No se dében realizar modiﬁbéciones’ en él formato.:
. Grupo Gestion Ambiental y Calidad
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