Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Diciembre de 2016|

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrup¢ion
Actividades
Componente  |Actividades programadaq cumplidas |% de avance| Observaciones
Subcomponente Rew’sar y actualizar
1iProceso 1 o
o la politica de
Politcade - s S 100
administracién de 2 vy s _
Admmlstraclén de 5 Segun seguimiento realizado
: ; riesgos
_ por la OCI se encuentra
S b om : onente Realizar la revision evidencia del gt{mpffnzfento de
upeompononte y ajustes de los estas actividades en
2/Proceso 2 p http://www.cvc.gov.cofimages/C
mapas de riesgo de il y
Construccmn del SoRcioh pae S/ 100 | VC/Normatividad/Regional/Reso
Mapa de Rlesgos luciones/Resoluciones_2016/Re
cada uno de los :
de Co_rrt_:_pc;@n ) BBCASGE solucion-0576-2016-Adopta-la-
— politica-de-administracion-del-
Socializacion de la riesgo-en-la-CVQ.pdf
politica de
administracion de P i
- ' riesgos
Subcomponente
3""'00930 3 No se presentaron
~ Consultay RIS actualizaciones de los mapas de
DIVUJQECIOH __ mz.-mj;zdagggs i 32 corrupcoin en la vigencia 20186,
¢ P corrupciég Sl 100 se mantiene
Sehialisades http.'//byww.cvc.gm{.coﬁndex.php/
gestion-corporativa/planes-y-
programas
:S b o onente Autoevaluacion y
A 4 !:?'1230 4 ReportedelAvance | Actividad
Mon?toreo | delos Mapas de en St
; e Riesgos de Proceso
Corrupcion por
Procesos.
Seguimiento a la B
Subcomponente R e Actividad
 S/Proceso 5 fos mapas de riesgo e 3 BRE
Seg ulmlento P Proceso

de corrupcion




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Diciembre de 2016 |

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de tramites

L Actividades
Componente ctividades programadag cumplidas |% de avance| Observaciones
Se evidencia cumplimiento de la actividad,
respondiendo al tema de Certificacion
ambiental para la desintegracion vehicular
Adoptar el conforme Articulo 4 de la ley 1630 de 2013,
procedimiento resolucion 1606 de 2015 del Ministerio de
interno para Ambiente y desarrollo sostenible,
resolver los tramites SI 100 | http://www.cve.gov.co/images/CVC/Gestion
identificados __Corporativa/Sistema_Gestion_de_Calidad/
(Desintegracién Procesos%20y%20procedimientos%20201
vehicular) 6/0350_Atencion%20al%20Ciudadano/Proc
edimientos/PT.0350.29%200torgamiento%
20Certificacion%20Ambiental%20Desintegr
acion%20Vehicular. pdf
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES Se evidencia cumplimiento de la actividad,
respondiendo al tema de evaluacién que
generan olores ofensivos, conforme la
Adoptar el resolucién 1541 de 2013 del Ministerio de
procedimiento Ambiente y desarrollo sostenible,
interno para s/ 100 http:/Avww.cve.gov.co/images/CVC/Gestion
resolver los tramites _ Corporativa/Sistema_Gestion_de_Calidad/
identificados Procesos%20y%20procedimientos%20201
(Olores Ofensivos) 6/0350_Atencion%20al%20Ciudadano/Proc
edimientos/PT.0350.25%20Recepcion, %20
atencion%20y%20respuesta%20a%20Denu
ncias.pdf
Procedimiento de
licencias Actividad en
Ambientales en Proceso =g
linea
%

—a



Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Diciembre de 2016 |

l

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades

ctividades programadag cumplidas

% de avance|

Observaciones

Componente L

Entrega de
informacion en las
mesas de trabajo

con los actores

Evidencia Archivo Corporativo e)

xpediente

Socaiesy gnipos il 1 No. 0520 — 037 — 029 — 2016
de interes durante la
. |elaboracion del Plan
| de Accién 2016-
2018
Publicacion de ; Pl ;
ORHEEON Brios Se realiza comunicacioén en pagina web
foaronae do http:/imvww.cvce.gov.co/index.phpfcarousel/
prog oy 2233-usted-puede-hacer-parte-de-la-
television ; : L Da Friol
Wabtaiona s/ 100 accion-ambiental; De igual forma
(Informativo https.//iwww.youtube.com/channel/lUCW3_
e e}-; 2SLhVeD_re7fZfINKQxg; Y tambien en
i LRt https://www.youtube.com/user/CuentosVer
CVC periodico y
‘ des
pagina Web
Subcomponen te 2 Se evidencia publicacién en pagina web
St Corporativa, ruta
D!alogo de Doble Publicacion del : :
T http://www.cve.gov.co/images/CVC/Gestio
proyecto de Plan de S/ 100 :
e akls n_Corporativa/Planes_y_Programas/Plan_
de_Accion/Plan_de_Accion_2016_2019/PI
an-de-Accion-2016_2019.pdf
Convocatoria a la Se evidencia convocatoria eh ruta
ciudadania para http:.//www.cve.gov.co/index.phpfcarousel/
| participar en la s/ 100 2241-aviso-de-convocatoria-proyecto-plan-
|audiencia publica de de-accion-2016-2019-44 y en el periédico
.| presentacién del Diario Occidente el 31 de marzo de 2016
Plan de Accién http://occidente.co/version-impresa-2016/
Reconocimiento a
traves de la pagina Se evidencia reconocimienta a los
Web de los actores participantes de la audiencia publica
sociales que http://Awww.cvce.gov.co/index.phpfcarousel/
participaron en la S/ 100 2277-reconocimiento-publico-arlos-25-
audiencia publica de ciudadanos-que-intervinieron-en-la-
presentacion del presentacion-del-proyecto-plan-de-accion-
Plan de Accidn de-la-cve-2016-2019
2016-2018
Se evidencia encuesta tabulada y
Realizar una publicada en
encuesta de http://www.cve.gov.co/images/CVC/Gestio
satisfaccién en la s/ 100 n_Corporativa/Audiencias_Publicas/Audie
Audiencia Publica ncia-Publica-2016/Informe-encuesta-

de Rendicién de
Cuentas

Audiencia-Publica-del-proyecto-d
Accion-2016-2019.pdf

e-Plan-de-

> 4




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Diciembre de 2016

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

todas las direcciones ambientales
regionales

Actividades
Actividades programadas cumplidas |% de avance Observaciones
Identificar necesidades, expectativas e http:/Awvww.cve.gov.co/images/CVC/Gestion_
intereses del ciudadano expuestas a Corporativa/informes_de_Gestion/Informes_s
traves de los diferentes medios de St 100 obre_peticiones_quejas_reclamos_y_demas
comunicacién para gestionar la _requerimientos_realizados_a_Jla_CVC/infor
atencion adecuada y oportuna mes_2016/Informe%20Conexion%20Verde.p
Af
Se evidencia en ruta
Formulacién de politicas con enfoque s/ 100 http:/Awvww.cve.gov.co/index. php/gestion-
diferencial corporativa/planes-y-programas/politica-de-
enfoque-diferencial
Se evidencia en la pagina 163, cuadro 40, del
. plan de accion 2016-2019, presupuesto por
c fnm_?m?mr i P;:n ce A:;;T:ntar anualidad aplicado al programa 6
u[a e e:m:ui?son!;q’;rj o Si 100 Fortalecimiento y desarrollo institucional, en
.t a;;c;o .'Z ;an. ol c:‘i a0 ruta http./fwww.cve.gov.co/index.php/gestion-
Mojora G 2 corporativa/planes-y-programas/planes-de-
accion
Se evidencia en ruta:
| http://www.cvc.gov.colimages/CVC/Normativi
Glabarer 5;3932&;:1 r;g:z::ento s S/ 100 |dad/Regional/Resoluciones/Resoluciones_20
i 16/Resolucion-No-0110-0857-de-2016-
Reglamento-interno-derecho-de-peticion. pdf
Se evidencia en rufa
Elaborar y publicaria carta de Trato s/ 100 hitp:/iwww.cve.gov.cofimages/CVC/Asi_es_C
Digno VC/Objetivos_Corporativos/Carta-de-trato-
digno-a-la-ciudadania-de-la-CVC.pdf
: N Se evidencia en ruta
Dictr Compf tsocllincn® | | 1 |, Mohenscicovcoindes o
N N cobse Sema voluptatem-accusantium-dolor/2612-cve-en-
4 2 conexion-verde-contigo
Se evidencia Plan integral de Capacitacion
Desarrollar las competencias y adoptado mediante resolucion 0100 No. 0330
habilidades para el servicio al 0222 de 2015, cuya vigencia es de dos afio,
| ciudadano en los servidores publicos, Sl 100 rutaen
| mediante programas de capacitacion y http:/intranet.cve.gov.co/portal/att. php?f=ima
sensibilizacion ges/CVC/Bienestar_CVCino/Resolucion-Plan-
Institucional-de-Capacitacion-2015.pdf
| Ajustar y optimizar los procedimientos Se evidencia actualizacién y optimizacion de
de atencion de peticiones, quejas, s 100 los procedimientos en la ruta
| sugerencias, reclamos y denuncias de http:/fintranet.cve.gov.co/portal/index.phples/
acuerdo con la normatividad. calidad
Actualizar y difundir el portafolio de Actividad
servicios de la Corporacion al en i ol
ciudadano. Proceso
| T . : ik, Se evidencia en ruta
S,,:cgﬁ:?:{;_fa v;gffcsgu;? 3:32223;” http:/Avww.cve.gov.cofimages/CVC/Asi_es_C
g s/ 100 | VC/Objetivos_Corporativos/Carta-de-trato-

digno-a-la-ciudadania-de-la-CVC.pdf




Seguimiento Oficina de Control Interno CVC

Fecha de Seguimiento: 30 de Diciembre de 2016

l

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividades programadas

Actividades
cumplidas

% de avancel

Observaciones

Componente

entidad con el fin de
establecer acciones de
mejoramiento

Se evidencia estructura de la
: Publicacion de informacion Om?njzaCfén g0 pegina Miel Juire
; ; http.//www.cve.gov.co/index.php/as
e obligatoria sobre la Sl 100 . :
Subcom et a5 3 rebtieion I-es-cve/organigrama-y-estructura-
 Lineamiento administrativa
- Transpar
Publicacién de Informacion Se evidencia en ruta
sobre tramites, servicios y http://www.cve.gov.co/index.php/tr
L : S/ 100 : 7 .
procedimientos realizados amites-y-servicios/tramites
por la entidad
Seguimiento a través del Se evidencia en ruta
Sistema de Informacién de http://iwww.cve.gov.co/images/CVC
la atencién a las solicitudes /Gestion_Corporativa/lnformes_de
de informacién, teniendo en _Gestion/Informes_sobre_peticion
' cuenta estandares del S/ 100 es_quejas_reclamos_y_demas_re
contenido y oportunidad de querimientos_realizados_a_la_CV
las respuestas a las C/Informes_2016/Informe %20de %
solicitudes de acceso a 20Atencion%20a%20Solicitudes%
informacién publica 20de %20Informacian.pdf
Actualizacion del inventario fcliiteg
de activos de informacién e ==
Proceso
Se evidencia informe en ruta
Realizar una encuesta de http://iwww.cve.gov.co/images/CVC
medicién en el portal web /Gestion_Corporativa/Informes_de
sobre el acceso a la _Gestion/Informes_sobre_peticion
informacion publica de la S 100 es_quejas_reclamos_y_demas_re

querimientos_realizados_a_la_CV
C/Encuestas_Satisfaccign_del_Us
uario/Informe-Encuesta-Web-

Satisfaccion-al-Usuario.pdf
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