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MJefe de Control
Interno, o quien|BECQUI PAOLA ORDONEZ G
haga sus veces:

Subsistema de Control Estratégico

v La Corporacioén Auténoma Reg:onal del Valle del Cauca lﬂlClé la formulac;én y desarroﬂo del programa
de Modernizacién Institucional en el primer semestre del 2013 el cual hace parte del mejoramiento.
continuo que la Corporacién viene adelantando, se contemplé el control al cumplimiento de la-
orientacion estratégica y organizacional de la entidad, manteniendo la interaccién continua con Ios g

- niveles directivos, funcionales y operativos. El proceso consta de tres fases

\ 4. Mejoramiento de procesos.
2. Desarrollo de actividades de gestién del cambio.

.. 3. Desarrollo de cargas de trabajo

- De éste proceso se destaca la creacién de estrateglas en el elemento de comumcaclén orgamzacnonal,
en los niveles ascendentes y descendentes, mediante el cual.han difundido los avances a todos fos
funcionarios de la Corporacion, generando una imagen corporativa convocando a los funcionarios al .
compromiso, la transparencia y el clima laboral; ademas de la revision de los procesos, se programé :
la revision 'y ajuste del mapa de riesgos de la: Corporacuﬁn para la vigencia 2014.

v La Corporacnén ha adoptado el Cédlgo de Etwa Resoluc:én 0100 No 330-0513 del 30 de octubre de ‘
2007, . . publicado ~ - . en:
hitp://intranet.cvc.qov. colgortalllmages/CVClDe Interes/codigo_etica/Codigo%20de%20etica%20CVC.

" pdf , 'socializando periédicamente los principios y valores Corporativos; éste fue revisado por la alta

' 'gerencna durante el proceso dg modernizacion institucional, reahzando ia autoevaluacion del amblente -

de control en la Corporacion.

A\

v El proce‘so'de ’Gestién del Talento Humano ha realizado actividades encaminadas a coapaéitar‘ al -

personal en temas como Modelo Estandar de Control.Interno MECI, Plan de mejoramiento suscrito con ~

la Contraloria General de la Reptublica, temas misionales durante los viernes ambientales, estatuto
anticorrupcion, ley 909 de 2004, gestion documental, atencién al usuario, habitos de vida saludable,
eva_luacsén del deSempefio, programa de pre;ubllados auditores de cah‘dad ISO 14001, contratacion
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estatal tablas de Retencién Documental (Ley General de Archnvo) operatsvndad ‘del aphcatlvo de
Cahdad .GTC, elaboracrén de estudios previos entre otros S

v Exssten los procedlmlentos de mduccuén y remduccuﬁn ap}ncables enla Corporacnén

vla Corporac:én en el programa de Brenestar ejecuta acciones que mejoran la cahdad de vida del
personal, tales como eventos deportivos, culturales y recreativos que benefician tanto a los

funcionarios. como a ‘sus familias.” En el Programa de Salud Ocupacional promueve la salud y la

prevencu‘)n de la enfermedad con actlwdades como vacunacion contra la influenza, vacunacién contra
riesgos peligrosos, - pausas activas dirigidas, mantemm;ento fisico, riesgo cardiovascular,
.capacitaciones a los Brigadistas y demas. -lgualmente, se identifican actividades deportlvas que
" integran a los servidores pablicos y encuentran posibilidades de desarrollo propio, tales como natacion,

entrenamiento de fatbol, gimnasio, tenis dé campo, entrenamiento de atletismo, entrenamiento de

~ baloncesto, torneo de sapo, aerorumba vacac:ones recreativas, pausas act;vas
/

v Se reahzé evaluamén del chma laboral se dlvulgaron los resultados a todos los procesos de la

Corporacién y se generaron espacios de integracion entre los funcionarios, para promover la aplicacion
‘de las habilidades comportamentales. Durante la vigencia 2013 algunos recursos fisicos tales como
computadores, ,smas GPS y otros fueron adqumdos propenduendo por la mejora de Ios resultados del o

. clima laboral.

/ En cUmphmlento de la ley 1474 de 2011, fa Alta Dnreccnén ha dado lmeamlentos sobre el cumphmlento

~del :plan anticorrupcién de la entidad, prlonzando temas como el de la comunicacion informativa,
organizacional y la transparencia. El Plan Anticorrupcién de. atencién al ciudadano fue adoptado
medtante Resolucién 0100 No. 0500—0189 2013 el Dla 30 de abnl de 2013.

v La Alta Dlrecc:én evndenc:a el compromiso con el sustema de control mterno a través del segmmlento a

la planeacion institucional y al cumplimiento de los objetivos propuestos, efectuando reuniones
“ peribdicas y coordinadas con cada uno de Ios responsables de los procesos y proyectos eXIglendo los
cronogramas de ejecucion. o

v La Corporac:én realizé6 la creacuén de los mapas de riesgos de ‘corrupcion, Ios cuales para fa vngenma
2014 deben ser lmplementados . ; \
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De .acuerdo a los resultados de la autoevaluacién de control realizada por los procesos, las

. politicas de Talento Humano, el plan de capacntamon y e;ecucnén deben de ser publlcadas y

- Corporacion.

socnahzadas : ‘ _ o o

Fortalecer el conocimiento e mtenonzac;én del cédlgo de étlca en los funcnonanos de Ia |

g

El procedimiento de mduccmn y relnducmén tiene herramlentas que deben ser evaluadas, la
aplicacion de éstas desarrollaria el talento humano en la entidad permitiendo identificar la -
comprensién de los temas expuestos en la induccion y reinduccién;’ éstos registros deben ser

- conservados de acuerdo al procedimiento, con el objetivo de evaluar la coherencia entre el

desempefio de las personas y la estrategla de Ia Corporacion, al igual que la articulacién con los
demés procesos.. .

La Corporacién ha lmplementado acciones para prevenir o reducir. el lmpacto de eventos que
podrian poner en riesgo el cumplimiento de la mision, n6 obstante a lo anterior, los controles a los
riesgos asociados a las actividades programadas en la planeacién de los procesos deben ser -
fortalecidos a la par con la ‘utilizacion de los 5|stemas de mformacuén (dlllgencnamlento y anahsus de

~los informes para toma de decisiones).

La Planeacién Operativa da lugar a garantizar la viabilidad de los Planes Estratégicos, lo que le ha
permitido a la entidad garantizarle al recurso humano los recursos fisicos como equipos de
cémputo, sillas, GPS, mobiliario, entre otros, sin embargo, se encuentra la dificultad de suministrar
elementos fisicos suficientes que fortalezcan el amblente ‘de trabajo en algunas Direcciones

~ Ambientales Reglonales (DAR)
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AVANCES

v

Ley, que han permltldo la partncnpamén de los dlferentes actores y partes interesadas. -

La dwulgacnén de la mformacubn a través de la pagina web, los informativos, el programa de .
cuentos verdes, y redes sociales, son una muestra constante del compromiso de la Corporacién en
la rendicion de cuentas a la comunidad durante toda la vigencia 2013; estrategias y requisitos de

~
AN

El compromlso de las Dlreccmnes Amblentales Regionales y el proceso de Asesoria y
Representacion Juridica se ve reflejado en las gestiones adelantadas para fa construcmén de
politicas de operacién para el procedimiento “Imposicion de medidas preventlvas y sancnones La

' adopmbn de la politica corporatlva se verificara en la vigencia 2014. | ,

/

La Corporamén reallza la med|C|6n de su gestion utlllzando Ios indicadores definidos en-el snstema
de informacién SIGEC. .

A través de los segwmlentos reallzados a los sistemas de. mformamén - aphcatlvo SABS -
(Adquisicién de Bienes y Servicios), se identific6 el avance en la actualizacion de la informacion,

-aspecto que dinamiza la cultura orgamzacnonal Iogrando contnbwr a la toma de decnsmnes de
manera perlodnca‘ , _

Los procesos han fortalec;do la utilizacion de la pégma web ewdenc:éndose la pubhcac:én de los /
‘procesos contractuales. = - o

La atencnén de quejas reclamos, recomendacnones sugeridas, denuncnas elogxos y'solicitudes,
son atendidas en cada sede de la jurisdiccién de la Corporacién, realizandose seguimiento
penédlco por el proceso de medicién y seguimiento de atencién al usuario, al igual que se han
realizado acc:ones de mejora durante ‘la modernizacién mst;tuclonal -

La trazabilidad y utilizacién de los. svstemas de mformacmn en cumpllmlento del requisito 7. 5.3 de
la norma NTCGP1000:2009 se. esta fortaleciendo en algunos procesos, aspecto que debe
continuar al involucrar el talento humano con los sistemas de informacion. ’
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: / Exuste el normograma en cada proceso congruente con las especnficaclones del MECI, se debe
. evaluar la actualizacion y la inclusion de actos admlnlstratlvos especificos emitidos por la entldad
al igual que la publtcamén en Ia intranet. : R |

v El proceso de Medicién y Segumento de Ia satlsfaccaén del usuario ha presentado acciones de
mejora; no obstante el sistema de informacién utilizado continda con difi cultades para la
~ generacién de informes que permltan la toma de decisiones. :

v Se |dentlf|ca la apropiacién. de las tablas de retencnén sin embargo debe fortalecer Ia
conservaclbn clasuﬁcacuﬁn y GUStodla de los registros para facnlltar la agmdad de la consulta.

Subsistma de Contro) de Evaluacion

v Las aud|tbfias Internas se han constituido en el mecanismo de evaluacion y- verificacion de la aita . - -

- gerencia, evidenciandose la actitud de colaboracién Y partlc;pamon de los lideres de los procesos y
los funcmnanos involucrados en ellos. ,

v' El Programa Anual de Audntonas aprobado por el Comité Coordinador del Sistema de Control

“Interno en el primero y segundo semestre fue ejecutado por la oficina de Control Interno.- Los -

B FOR FORTALECER | | |

“seguimientos fueron aplazados por el CCSCI con el proposito. de adelantar la’ modernizacién

institucional. .Se' realizaron auditorias a los 18 procesos de la .Corporacién, planteéndose las

respectivas accnones preventlvas y correctlvas por parte de los lideres de los procesas.

v El Sistema de Control lnterno y el Slstema de Gestlon de Calidad-han permltldo ldentlﬁcar de
‘manera oportuna nesgos que podrian lmpactar los procesos

v La responsabllldad y autondad de la entidad, se ha ev;denmade medlante el cumphmlento dé Ias |

; metas propuestas en los Planes.de Mejoramiento.
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PR OTALEER

| v Los conceptos de acciones correctlvas acciones preventlvas y oportunldades de mejora deben
fortalecerse en todos los niveles jerarquicos, dado que se han presentado retrasos en la
formulactén de Ias accnones dxﬁcultando la aplicacion del Sistema de Gestlén de Calldad

v La Corporacuén cuenta con un software en el que se. puede dlllgenmar la informacion de los.
" sistemas infegrados de gestién — GTC; se tiene planeado que los procesos Io utilicen en la
vngenma 2014 con la implementacién del proceso de modermzacnon msﬂtumonal

La Direccion General en el presente penodo ha cumplido con los espacios requeridos: para Ilevar a cabo
la Operacuon del -Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, lo que permite que éste
continde. con el proceso de- sostenibilidad, resultado’ que se proyecta en un mejoramuento continuo, .
haciendo necesario el fortalecimiento a las auditorias internas, el seguimiento a las acciones preventivas

Ly correctlvas y los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Repubhca todavez -
" que la informacién brindada, le permite a la Alta Direccion, un conocimiento claro y precnso de los -

aspectos que debe de tener en cuenta para su gestién.

£

PARA !:.VALUAR

7 \/ Verificar permanentemente la efectividad de los controles de los procesos fortaiemendo los
Jndlcadores para medlr el cumplimiento de metas y resultados

~/ Fortalecer los aspectos tecnol6gicos y la sens«bmzaczén de la comumdad CEVECINA frente ala -
Utlhzamén de estos ‘ .

4

v Fortalecer la cultura del autocontrol en toda la Corporamén a través del desarrollo del talento
humano para lograr un mejoram|ento continuo. , :

e (Wl

— \ _ BECQul PAOL@ONEZ GARCIA

- Jefe-de oficina\Gonfrol Interno

~




