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INFORME PORMENORIZADT_CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DEL

SISTEMA DE CONTRO

INTERNO A MARZO DE 2017

Jefe de

Control Interno

BECQUI PAOLA ORDONEZ GARCIA

Periodo evaluado: Diciembre 2016|
a Marzo de 2017

Fecha de elaboraciéon: Marzo de
2017

En cumplimiento del articulo 9 de la |

presenta y

publica en la pagina oficial d

y 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno
la Corporacion Autonoma Regional del Valle|del

Cauca-CVC, el informe cuatrimestral del estado del Sistema de Control Interno para el
periodo de Diciembre 2016 a Marzo de 2017.

Segun el Decreto 1083 de 2015 que compila el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 “Por

informe contempla tres puntos conformados de la siguiente forma: El médulo de contro] de

el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno” y de acuerdo a su estructurT el

planeacién y gestion, el médulo de control de evaluacién y seguimiento y el eje transve
de informacién y comunicacion.

1. Mdbdulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1Componente Talento Humano

1.2Componente Direccionamiento Estratégico
1.3Componente Administracién del Riesgo

2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento
2.1Componente Autoevaluaciéon y Seguimiento

Carrera 56 11-36
Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00— 3181700

2.2Componente de Auditoria Interna
2.3Componente Planes de Mejoramignto

3. Eje transversal de informacion y c?municacién

Linea verde: 018000933093

usuano@ecve gov.cc
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Regional del

. Médulo de Control de Planeacién y Gestion

1
1.1. Componente Talento Humano
1.1.1 Desarrollo del Talento Humano

La Corporacion cuenta con el proceso

mejora continua, mediante programas de bienestar, induccién, re-induccién, planes
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de gestiéon del talento humano que asegura la

de

incentivos y el plan institucional de capacitacion estructurados formalmente y siguiendo| los

lineamientos normativos relacionados. La documentacién de las acciones correctivas

y la

implementacion de las mismas, contribuy6é al mejoramiento en el desarrollo del talento

humano en la vigencia 2016 y en el prime

Cédigo de ft:'ca delacWC

r trimestre 2017.

El Cédigo de Etica de la Corporacion,

adoptado a través de la Resolucién No 0100
No 0330 -758 de 2014, privilegia| la
responsabilidad social y la élica
administrativa, garantizando el acceso a la
informacién gubernamental, promoviendo la
divulgacion masiva a través medios
institucionales.

Se han habilitado espacios de conciliagion
para la solucion de los conflictos internos
que se presenten entre funcionarios | de
diferentes niveles o del mismo njvel
jerarquico de la Corporacion, a través |del
Comité de Convivencia y de la alta gerencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Se refiere al conjunto

aportando habilidades complementarias para
logro de un propésifo comin con el cual e
comprometidos, buscando

excelencia en

solidariamente responsables, logrando asi
cumplimiento de sus planes y objeti
institucionales.

personas que trabajan de manera interdependier]s,

de

el
tan
el

desempefio y una meta con la que se sienten

el
vos

La CVC promueve la conducta ética|de
trabajar en equipo, contemplando entre|los
incentivos pecunarios la escogencia |del
mejor equipo de trabajo. En el mes|de
Diciembre de 2016 se hizo entrega de |los
premios del concurso y en el mes de febrero
2017 se inicio la inscripcion para la presente
vigencia, siendo una accién de mejora que
contribuye con la eficiencia del Desarrpllo
del Talento Humano.

Carrera 56 11-36
Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00 - 3181700
Linea verde: 018000933093
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En el mes de Diciembre de 2016 se realizé

Torneo Voley Playa @ AT Q_E ! 2 b
Mo g W—-— la integracion y premiacién de los Juegos
Saciishiinm B i T e Interdependencias CVC 2016, en la vigencia
iz il T e gy H L) = .- . -
e yetenorn g B 2017 se continia brindando espacios que
5 Juig iistdgendercs b o -
e+ Wt 5 g fortalezca el entorno familiar, laboral, sodjal,
wemes 3 E b Qe por tanto el 10 de Febrero de 2017 se
- -- adopta el programa de bienestar social y|de
I s T i “ incentivos de la Corporacion mediante| la
FINAL ﬂztt«foags AJEDREZ resolucién 0100 No 0300-0083 de 2017.
3 ‘.'
A
1.1.2 Planes y programas
La planeacién de la Corporacion, se ha dado a conocer a todos los servidores publicos,
usuarios y comunidad, permitiendo que puedan acceder a través de la pagina web; |de
igual forma, en la Asamblea Corporativa fue expuesto y entregado en medio magnético el

informe de gestion de la vigencia 2016.

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00— 3181700
Linea verde: 018000933093
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https.//www.cvc.gov.co/images/CVC/Gestion

Corporativa/lnformes de Gestion/2016/|nf
orme%20de%20Gestion%20al%2031%2(d
e%20diciembre%20de%202016.pdf

1.2Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Politicas de Operacién

: ‘ ‘\@

La Corporacion propendiendo por | la
eficiencia de sus procedimientos internos,
ha apropiado la cultura de efectuar
revisiones periédicas a sus actividades, lo
que puede impactar positivamente en| la
Comunidad.

1.2.2 Estructura Organizacional

plimiento al direccionamiento estratégico, a|los

planes, programas, proyectos y procesos y responder a los cambios del entorno politico,

Este elemento de control permite dar cujn

econémico, social que le es propio, haci
niveles de responsabilidad, a fin de per
directo entre los ciudadanos y los servido

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00 - 3181700

Linea verde: 018000933093

OEUICVL. Jov. C0

ndo mas flexible su organizacién y estableciendo
mitir el flujo de decisiones y comunicacibn mas
res publicos.
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En consecuencia, la Corporacién ha adelantado gestiones mediante las cuales se ha dado

a conocer el acuerdo CD No 072 de 2
Corporacion Autonoma Regional del Vall
dependencias”, éstos ajustes, facilitan el

1.3Componente Administracién del Ri

16 “Por el cual se establece la estructura d
del Cauca y se determinan las funciones de
ujo de los proceso0

go

la
us

Este componente faculta a la entidad para emprender acciones de control necesarias que
e puedan afectar negativamente el logro de los

le permitan el manejo de los eventos q
objetivos institucionales. Con base en ell

1. La Politica de administracién del
actualizacion contribuye con el fo
y de control.

2. En el mes de Diciembre de 201
Anticorrupcion y de Atencion al
2017:
http://www.cvc.gov.co/images/CVC
mes_de_control_interno/Seguimier
seguimiento-plan-anticorrupcion-y-

3. De igual forma y en cumplimientg

en facilitar el acceso a la informaci

Plan Anticorrupcién y de Atencién x

Ver el siguiente link:
http://www.cvc.gov.co/images/CVC
mes de control interno/Sequimier

, S avanza en las siguientes acciones:

iesgo ha sido divulgada en la Corporacion,

udadano, publicandose en el mes de enero

(Gestion_Corporativa/lnformes de Gestion/In{
to-a-plan-anticorrupcion/2016/Tercer-

itencion-al-ciludadano-2016.pdf

del Decreto 124 de 2016, se publica el nu

n segun lo dispuesto en la ley.

Gestion_Corporativa/iInformes_de_Gestion/In{
to-a-plan-anticorrupcion/2016/Tercer-

seguimiento-plan-anficorrupcion-y-

4. Los medios de comunicacion inter

elemento “autoevaluacioén de la ge

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX:.620 66 00 - 3181700

Linea verde: 018000933093

ptencion-al-ciudadano-2016.pdf

tion y el control”:

[or

su

lecimiento continuo de la cultura organizacional

se culminé el proceso de seguimiento al Plan

de

VO

| Ciudadano 2017, acciones que han contribujdo
[or

nos se han utilizado para difundir la importancia
de revisar los mapas de riesgos xiel Plan Anticorrupcion, aspecto que fortalece el



2. Mddulo Control de Evaluacién y Seguimiento

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00 - 3181700

Linea verde: 018000933093 s

atencionalusuano@cve qov.co
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Estas son las noticias de la semana
Enero 16 al 23 de 2017

Todos a revisar los |mapas de
riesgo del Plan Anticorrdpcion:

Para consuilar el Plan debes entrar|a nusstra pagina
Web tvavv cveaovco) Planes ¥ Frogramas ! Plan
2018.Una sl
@ la descripcion de 108 riesgos. Revigalos ¥ ajusta sus
COMPONSIHES, [WeQD sMWia |08 CambIes GUe considerss

alal on de Pi o

2.1 Componente Autoevaluacion y Seguimiento

Es el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse e
misma, permitiéndose establecer si estd funcionando efectivamente o si exis
desviaciones en su operacion que afecten el objetivo para el cual fue creada.

De acuerdo a lo anterior, la Corporacipn ha fortalecido los espacios de seguimiento
el cumplimiento de las actividades de los procesos, se han efectu
acompanamientos del grupo de gestibn ambiental y calidad orientando en el siste
de gestion de calidad, al proveer informacién que permita emprender acciones
mejoramiento requeridas, en el mismo sentido los demas procesos que lidera

si
en

en
do
a
de
la

Direccién de Planeacién han fortalecido el conocimiento de los objetivos institucionales.
Entre las acciones realizadas, se han efectuado actualizaciones en la norma NTC 150
9001:2015 y en el mes de marzo 2017 se ha avanzado en la actualizacion de la norma

NTC ISO 14001:2015, éstas actuaciones facilitan en los funcionarios la mediciéon d
efectividad de los controles y los resultados de la gestion como es la ejecucion de
proyectos y procesos.

Para el elemento de control en lo que
efectuaron autoevaluaciones y segui
acciones de mejora.

los proyectos se refiere, en el mes de marzo

La cultura de autoevaluarse viene fortaleciéndose al tomar conciencia de los efec

la
los

se

ientos, espacios que han permitido identificar

tos

que genera la evaluacion externa reallzada por la Contraloria General de la Republica.

Utilizando el Boletin Interno, la Corparacién ha difundido el concepto y la funcién
ente externo de control, proporcionando mayor informacion y compromiso con
transparencia.

WWW.CVC. qoVv.co

@

del

la
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Mensajes internos difundidos en
CONTRALORIA NOS DIO BUENA NOTA | Corporacién:
Los funcionarios designados por

Contralor General de Ia Repﬂbfga

el

Edgardo Maya Villazén, realizaron
Todos pilas 2 atsnderbiena a auditoria correspondiente a la gestién de
Contraloria la CVC durante el periodo 2015. Como
e s resu{tado, calificaron con 83,93% | la
g g o s o W gestion de la Corporacién en aspegtos
18 Enlidad para 1 vigencia 2015. para smiks como el control de gestién, |de
pronunciam iento sobre la aprobacion o . .
desapoDacin de s gESIGN 73 E8ukados e resultados, de legalidad, financiero y la
nosotros log CYCINGS realizamos. i

evaluacién de Control Interno.

_ El informe final de resultados, presentado
por Ligia Stella Chavez en el cierre de¢ la
auditoria manifiesta que “la Corporagién

eficiente...”.

Auténoma Regional del Valle del Cauca-
CVC durante el periodo auditado, logré
desarrollar su actividad de manera

2.2 Componente de Auditoria Interna

La alta direccibn ha brindado el |apoyo para fortalecer la actividad de audit
interna, asignando los recursos econémicos y fisicos necesarios para la ejecu
de la actividad.

de auditorias del 2016 aprobado por el Comité Coordinador del Sistema de Con
Interno, en el primer trimestre de|la vigencia 2017 se recibieron las acciones

mejora de los procesos auditados que recibieron los informes finales de auditoria
Diciembre 2016.

En el mes de Diciembre de la vigencia 2016 se culminé la ejecucién del prograp'la
rol
de

Actualmente, los profesionales de la oficina de control interno que cumplen
funciones de auditores internos, se encuentran capacitindose en la norma N
ISO 14001:2015, conocimientos que fortalecen las competencias y habilidades
recurso humano. En la vigencia 2016, la Direccion Administrativa y de Tal
Humano, diagnostico las necesidades de capacitacion del equipo de audito
internos, aspectos necesarios para conformar el Plan Institucional de Capacitac
para la vigencia 2017-2018.

ria
ion

en

las
TC
del
to

S
ion

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
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Linea verde: 018000933093
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2.3 Componente Planes de Mejoramiento

En el mes de enero de 2017, la C

efectuada a la gestion de la vigencia 2015.

El Plan de Mejoramiento se e
Corporacién:

nttps://www.cvc.gov.co/images/CV

n_de Mejoramiento/2017/Auditorid

%20vigencia%202015.pdf

3. Eje transversal de informacién y comunicacion

A través de éste eje, se espera mejorar |
de la rendicién de cuentas a la comunid
a las necesidades de los usuarios.

3.1 Informacién y comunicacion Interna

Entre los aspectos que fortalecieron el
sistema de informacion utilizado para

cuenta factores como: robustez para ma
la consulta de la informacion.

Entre otros controles se ha avanzado en |

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00 - 3181700

Linea verde: 018000933093

ale naiusuarno@icve.gov. co

C/Gestion_Corporativa/Planes y Programas/RI
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Drporacion suscribié el plan de mejoramiento con

la Contraloria General de la Riiublica como resultado de la auditoria externa

cuentra publicado en la pagina web de| la

a

transparencia frente a la ciudadania por medio
y el cumplimiento de las obligaciones respecto

ntrol interno en la vigencia 2016, corresponde al

recoleccion de los derechos de peticién, la
informacién de solicitud de tramites, el cual fue mejorado en la vigencia 2016 teniendo|en

as siguientes acciones:

tener la integridad, confiabilidad y facilidad para
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Entre las acciones que propenden
difundir de manera clara los datos o
informacién que se genera del ejercicio
la funcion juridica, se encuentran “CVC

por
la
de

con el proposito que los funcionarios
formulen preguntas sobre temas juridi
de contratacion, convirtiéndose en
herramienta de informacién y educacién
interna; su acceso es a través de correo
electrénico, fortaleciendo el proceso |de
Asesoria 'y Representacion Juridica
facilitando su apoyo transversal en |as
dependencias.

Actividad {
viar con ¢ WW Cirork e
: __| Especipizady | Gengral S Do i
2 Yy Verificer ndmuTm “mw
gastion b senes ) que de acuerdo |, | dy _ ln | documentacion verftada
8 9§ -TRD deban ser i | Corporacion __| pars fransfgnr
3. Enviar Memorsndo de sobchud para | ele del Aren | D¥O%ISNG8S 1079009
i Comorscdn S —
FT034004  acta | de
reUnign intema o Infprme
4. Reglizar vigita ocular sl sifio donde se | Téonico Secretaria visits realizada cof ol
Fiadlan las a i Gangral concapty tégrico
(verificacion del estado
e seies 8 iransheric)
5 Aligler 1l documentacion @ snvier, = Fometo “FT.U?ﬁ
diigenciar formato y emvier por comeo dencias | k & (]
e toes s Jllhld'l_l.niliu‘,‘I 2 rangharr Aol
3  Trangferc  pars Corporacidn | dligenciado, revisado y
|comespondignts revision snviado

La Corporaciéon viene fortaleciendo | la
cultura de control en los servidores publicos
en torno a una gestion ética, a través de |os
procedimientos para controlar la gestjén
documental, en coherencia con ello, [su
ejecucion en la vigencia 2017 inici6 a través
de la creacion del calendario |de
Transferencias Documentales, incidiendo|en
los flujos de la comunicacion vy |la
informacion.

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca

PBX: 620 66 00 - 3181700

Linea verde: 018000933093

atencionalusuarno@cve.gov. cc

WWww.cve.gov.co
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APLICATIVOS INTERNOS

APLICATIVOS INTERNOS
Teniendo conciencia que es el recu
humano quien opera, alimenta y utiliza

rso
los

sistemas de informacion, se han realizado

campafas de informacién a través
Boletin Intemo, sobre los diferen
aplicativos internos de la Corporacioén:

‘En la CVC contamos con los aplicati

del
tes

VoS

ARQ, SABS y SIGEC. Todos nos dan

informacion importante sobre el estado
avance de nuestros programas y proyec

de
0S.

Son sistemas disefiados a la medida del
trabajo de los CVCinos, permiten generar

Corporacion Autdnomo
Regional del Volle del Couca

funcionarios conocer de manera oportu
integral y con un lenguaje comun,

informes para los entes de control y evitan
la duplicidad de funciones. ”
Boletin Interno
Boletin interno CVZ Se ha convertido en un medio |de
EE Estas son las noticias de (a semana informacién interna que le facilita a |los
[ — Febrero 13 al 17 de 2017

na,
el

conocimiento mas preciso y exacto de| lo
que pasa a nuestro alrededor.
3.2Informacién y comunicacion Externa
La Corporacion tiene las siguientes |redes sociales: Twitter @CvcAmbiental, |en

Facebook CVCambiental y los canales vjoutube com/informativocve o /cuentosverdescve,

acceso a la informacién que la comunidad puede tener de manera inmediata.

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00— 3181700
Linea verde: 018000933093

atencionalusuarno@cvce.gov.co
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Informes_sobre_peliciones_guejas_reclamos_y_damas_requarimisntos_realizados f3_la_CyC
Encuastas_Salisfaccion._del Usuaro
== . Informa-Encuesta-Wab-Satisfaccion-al-Usuario
)« Infgrme- Hedicin-ge- (2-safisfaccin de-lusuario-1- sem- 2014
~ Informe-tledicion-ce-a-Salisfaccion-de-os-usuarios-132m2013
/= Informe-hledicion-dea-satistaccion-da-los-usuarios-2-8em-2013
J~ Informe-ledicion-de4a-Salisfaccion-del-usuaria- 1-sam-2043

/- Informe-hledicion-de-a-Salisiaccion-dal-usuario-2-semestre-2012

Entre los propésitos de la Corporac
esta el de establecer procedimie
que le permitan eval
permanentemente la satisfaccion de

on,
tos

ar
los

usuarios, en ese sentido se han
fortalecido los canales para atender a

los ciudadanos y a los funcionari
generando mayor cercania
interaccion.

0s,
e

http://www.cvc.gov.colimages/CVC/Gestion Cor

porativa/informes de Gestion/Informes sobi]

e

peticiones guejas reclamos y demas_requer
mientos realizados a la CVC/Encuestas Satis

taccion del Usuario/Informe-Encuesta-\Web-

Satisfaccion-al-Usuario. pdf

CIC .]E;Eﬂnlol“n"l Ay
i - B X
Yo T

feiriegss o e |@
cvc
Corporacion Autdnoma Regional del Valle

del Cauca, CVC, entidad encargada de
drm los yel

medio ambiente. Comprometidos con la
vida
i
574 T.276
Cemunidad

TWEETS TWEETS ¥ RESTUESTAS

i 176l persomas les guats oste

176 personss siguen esto cve s
—=== Mafiana 4 LV firma comveni

10 porsonas bo han visitade EE=3 53,380 millones para 3

Provecios ambseniales .

@CVCambiental: Se fortalecen

las

redes sociales, publicando ¢on

frecuencia todos los dias informac

novedosa, agil y dinamica, el boﬁ:in

interno invita a subir mas fotos y vid
etiquetando a amigos y conocidos..
igual forma en diciembre 2016
difundié lo siguiente:

“En la red social Facebook existen va
paginas con el nombre de la CVC lo (
estaba ocasionando confusién entre

ion

S,
De
se

rias
jue
los

seguidores de la Corporacion, por esta

razon decidimos crear una fanpage ofi

con el nombre de CVCambiental a la que
puede llegar buscal
@CVCambientalvalle”.

cial
se
ndo

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00— 3181700

Linea verde: 018000933093
atencionalusuaro@cve.gov.co

WWW.CVC.goVv.CC
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Aspectos sobre los cuales la Oficina de Control Interno recomienda revisiones y

fortalecimiento

1. La Corporacion ha fortalecido las actividades del desarrollo del talento humano que
del sistema de evaluacion del desempefio, par lo
de los formatos pueden dinamizar los planes| de

contribuyen en la mejora continua
tanto el diligenciamiento completo
mejoramiento individual.

2. La Corporacién ha avanzado en |
efectta en la actualizacién de la

contener los riesgos criticos qu
operaciones de la Entidad.

administracion del riesgo, su fortalecimienta se
litica del riesgo, en consecuencia y teniendo| en
cuenta que la entidad tiene los mapas de riesgos por procesos, la mejora continua
se da en la actualizaciéon de los mapas de riesgos institucionales, el cual debe
puedan afectar el normal desarrollo de |las

3. Continuar con el fortalecimiento en la documentacion de las oportunidades |de
del flujo de la informacién interna entre (los
procesos y de forma externa segun las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

mejora, con base en el andlisi

aspectos que han llevado a la Cor

Cordialmente,

Carrera 56 11-36

Santiago de Cali, Valle del Cauca
PBX: 620 66 00 - 3181700

Linea verde: 018000933093

IO ario@cve.gov.co

racion a la mejora continua.




