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LEY 1474 DE 2011
“Por lo cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica”

Para dar cumplimiento al articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control
Interno presenta y publica en la pagina oficial de la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca, el informe detallado de avances en cada uno de los

" tres (3) subsistemas que componen el Modelo Estandar de Control Interno “MECI”
— Control Estratégico, Control de Gestion y control de Evaluacion.

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - INFORME EJECUTIVO
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Subsistema de Control Estratégico

vances

v' El proceso de Talento Humano realizé actividades con el nivel directivo que permitieron
fortalecer las directrices y finalidades del Coédigo de Etica, mediante el cual como servidores
publicos debemos actuar con rectitud, transparencia y legalidad ante los demas y demostrar
respeto hacia los compromisos y responsabilidades adquiridas con la Corporaciéon y la
Comunidad.

v La Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca ha iniciado la formulacién y desarrollo
del programa de Modernizacion Institucional el cual hace parte del mejoramiento continuo que
la Corporacién ha adelantado, contemplando el control al cumplimiento de la orientacion
estratégica y organizacional de la entidad, manteniendo la interacciéon continua con los niveles
directivos, funcionales y operativos. El proceso consta de tres fases:

1. Mejoramiento de procesos.
2. Desarrollo de actividades de gestion del cambio.
3. Desarrollo de cargas de trabajo.
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En la primera fase se hizo un diagnéstico con la participacion de facilitadores de cada area
para la revisién de los mapas de procesos y la caracterizaciéon de éstos, se identificé que el
86% de la documentacion requiere ser ajustada. Para dicho ajuste se cre6 un grupo
multidisciplinario que actualmente esta validando los procesos misionales.
Paralelamente al ajuste de procedimientos se esta trabajando en la fase 2 con el Comité

Directivo en la metodologia de competencias laborales y en capacitacion de funcionarios en
gestiéon del cambio.

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011, la Alta Direccion ha dado lineamientos sobre el
cumplimiento del plan anticorrupcion de la entidad, priorizando temas como el de la
comuqicacién informativa.

Se evidencia en la Alta Direccién compromiso en el ejercicio del seguimiento a la planeacion
institucional y al seguimiento en el cumplimiento de los objetivos propuestos, efectuando
reuniones periodicas y coordinadas con cada uno de los responsables de los procesos y
proyectos, exigiendo los cronogramas de ejecucion.

En el elemento Desarrollo del Talento Humano, se identifican actividades deportivas que
integran a los servidores publicos y encuentran posibilidades de desarrollo propio, tales como
natacién, entrenamiento de futbol, gimnasio, tenis de campo, entrenamiento de atletismo,
entrenamiento de baloncesto, torneo de sapo, aerorumba, vacaciones recreativas, pausas
activas.

En el elemento Desarrollo del Talento Humano, se han ejecutado actividades de capacitacion
no formal en temas como estatuto anticorrupcion, ley 909 de 2004, gestion documental,
atencion al usuario, habitos de vida saludable, evaluacion del desempeno, programa de
prejubilados, auditores de calidad ISO 14001 y contratacion estatal.

Se evidencia el compromiso de la Direccion General con el control mediante la interaccién
frecuente entre los niveles de direccién y el seguimiento periédico del Sistema de Control
Interno.

Se realiz6 un diagnoéstico a los mapas de riesgos de la Corporacion.
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bificultades

v' La Corporacién ha implementado acciones para prevenir o reducir el impacto de eventos que

podrian poner en riesgo el cumplimiento de la misién, no obstante a lo anterior, los controles a
los riesgos asociados a las actividades programadas en la planeacion de los procesos deben
ser fortalecidos a la par con la utilizacion de los sistemas de informacion (diligenciamiento y
analisjs de los informes para toma de decisiones).

v" Con el diagnéstico realizado a los mapas de riesgos, la Corporaciéon debe iniciar el ajuste de

los mapas de riesgos de acuerdo al Plan Anticorrupcion.

El ambiente de control comprende tanto el compromiso de todos los niveles directivos,
funcionales y operativos, en el cumplimiento de los principios y valores, como el autocontrol
mediante los procesos de induccién y reinduccion en los temas del Sistema de Control Interno
y las herramientas que lo integran: MECI y Sistema de Gestion de Calidad, aspectos éstos
que deben ser fortalecidos de manera continua.

ubsistema de Control de Gestion

vances

v El proceso de comunicacién corporativa utiliza los medios de comunicacién virtual, los cuales

cuentan con la pagina web, periodico cuentos verdes, canal youtube, redes sociales con las
siguientes estadisticas: facebook: amigos 5.000, solicitudes de amistad 281, facebook
fanpage: me gusta 225, twitter: seguidores 2.589, blogger: visitas 47.553, youtube canal
informativo cvc: visitas 72.065, youtube canal cuentos verdes: visitas 58.508.

Se evidencia el compromiso de las Direcciones Ambientales Regionales y el proceso de
Asesoria y Representacion Juridica en la construccién de politicas de operacion para el
proceso ARNUT, atendiendo las directrices de la Direccion General para el procedimiento
PT.06.35 Imposicion de medidas preventivas y sanciones, aunque debe fortalecerse el
Sistema de Gestion de Calidad en la utilizacién de los formatos adoptados por la entidad.

Se evidencia la utilizacion de los sistemas de informacion y el interés de los procesos por
ejecutar un plan de actualizacion del aplicativo sistema de Adquisicion de Bienes y Servicios -
SABS y la utilizacién de la pagina web para publicar el proceso contractual.
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v Frente al informe del proceso de Medicién y Seguimiento de la Satisfaccién del Usuario, se
realiza un analisis a la Gestion de solucién de los casos — Término de Atencion entre el |ll
trimestre y el Il trimestre de 2013, evidenciandose un avance en casos finalizados dentro del
término con una disminucién del 21%, sin embargo al tomarse la variable de casos finalizados
fuera del término se calcula un incremento del 35%, casos pendientes no vencidas disminuyo
con un variacién del -69% y los casos pendientes vencidos disminuyd con una variacion del -
29%, igualmente el total de los casos disminuyeron en un -6%, con esto se resalta el esfuerzo
de la entidad en una mejora continua ante los casos recibidos:

' VARIACION
ACUMULADO IlI ACUMULADO I
TERMINO DE ATENCION TRIMESTRE 2013 TRIMESTRE 2013 iyl
TRIMESTRE
No % No %
FINALIZADOS
DENTRO DEL
TERMINO 1572 44 55% 1297 34,42% 21,20%
FINALIZADOS FUERA
DEL TERMINO 902 25,56% 666 17,68% 35,44%
PENDIENTES NO
VENCIDAS 170 4,82% 550 14,60% -69,09%
PENDIENTES
VENCIDAS 885 25,08% 1255 33,31% -29,48%
TOTAL 3529 100,00% 3768 100,00% -6,34%

La disposicion y la actitud de los procesos por atender los resultados del CROSS ha sido de
gran avance, la cultura de cerrar los casos en el sistema de informacion ha mejorado,
resultado de los aspectos planteados como acciones de mejora.

~
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Dificultades

v' Se han suscrito planes de mejoramiento por procesos mediante el cual se establecen

acciones que llevan al cumplimiento de la Ley General de Archivo 594/2000, accion que debe
ser continua.

Existe, el normograma en cada proceso congruente con las especificaciones del MECI, se
debe evaluar la actualizacién y la inclusiéon de actos administrativos especificos emitidos por la
entidad.

El proceso de Medicién y Seguimiento de la satisfaccion del usuario ha presentado acciones
de mejora, no obstante el sistema de informacién utilizado continua con dificultades para la
generacién de informes que permitan la toma de decisiones.

ubsistema de Control de Evaluacion

En Comité Coordinador del Sistema de Control Interno del mes de septiembre, se modifica el
Programa de Auditorias Internas a todos los procesos de la Corporacién y se planean
auditorias especiales al proceso ARNUT, audiencias publicas, proceso de contratacion,
proceso de Talento Humano, seguimiento al proceso de medicién y seguimiento de la
satisfaccion del usuario.

La Corporacion continia fortaleciendo la capacitacion frente a los términos de acciones
correctivas, acciones preventivas y oportunidades de mejora liderados por el proceso de
Talento Humano en temas de calidad ISO 14000.

Se presenta informe de avance del Plan anticorrupcion.

Se present6 informe de avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica.

'
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Dificultades

v" Continuar con el fortalecimiento sobre los términos de acciones correctivas, acciones
preventivas y oportunidades de mejora, dado que se presentan dificultades en el cumplimiento
de las acciones formuladas por los procesos.

v" En la actualidad se cuenta con un software en el que se podria diligenciar la informacion de
los sistemas integrados de gestion: MECI — NTCGP1000:2009, el cual no se ha iniciado su
implementacion.

v' El seguimiento a las acciones formuladas por los procesos en el primer semestre de 2013
quedaron pendientes para la vigencia 2014.

stado general del Sistema de Control Interno

.a Direcciéon General en el presente periodo, ha cumplido con los espacios requeridos para llevar a
:abo la Operacion del Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, lo que permite que
:ste continie con el proceso de sostenibilidad, resultado que se proyecta en un mejoramiento
sontinuo, haciendo necesario el fortalecimiento a las auditorias internas integrales (MECI -
JTCGP1000:2009), el seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y los Planes de
Jejoramiento por procesos y los suscritos con la Contraloria General de la Republica, toda vez que
a informacién brindada, le permite a la Alta Direccién, un conocimiento claro y preciso de los
1spectos que debe tener en cuenta para mejorar su gestion.

ecomendaciones

v Fortalecer en la estrategia Corporativa la participaciéon de los componentes de informacion,
comunicaciéon organizacional y ambiente de control (talento humano, cédigo de ética,
administracién del riesgo) con el propésito de apoyar el cumplimiento de la cultura del
autocontrol.

v Continuar con la verificacion y el actuar en la planeacién operativa de las areas, monitoreando
los logros y los resultados de los indicadores, permitiendo detallar las acciones y los recursos
disponibles para desarrollar las actividades que contribuyen al alcance de los resultados en el

corto plazo. @
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v Continuar con las actividades de fortalecimiento de las directrices de la Alta Gerencia y
finalidades del cédigo de ética en los diferentes niveles de la Corporacion.

v' Evaluar la coherencia de los procesos de los sistemas de informacion frente a los
procedimientos adoptados por la entidad.
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BECQUI PAOLA ORDONEZ GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno




