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Sy

- El Gr‘upo de Gestlon Amblental y Cahdad en. cumphmxento al programa de ‘ T
-~ Auditorias 2017, aprobado el 4 de mayo de 2017 en Comité Coordinador del - '
- Sistema.de Control Interno, realizé la Auditoria Interna al- proceso Comumcacion R
e _ - Corporatlva por- lo tanto me- permito” en\narfe el Informe Final producte de dicha
BRI *.audntorla a fin de que se establezcan por parte del leer y/o- responsables del
. . proceso, las acciones correctwas y/o oportunidades de mejora necesarias’ para
- subsanar las no conformld'ades detectadas en un plazo no mayor a diez. (10) dias
habiles, contados a partir del.recibo de la presente comumcacnén Dvchas accxones\
deben ser emnadas a la Oﬂcma de C‘ontrol lntemo PR VI '

-

w0

5 Es rmportante tener en CUenta Io slgunente

| : Se’ deben evaluar las accuones que garanhcen la utmzaclén de |os Ststemas de

» Informacion para insumar la toma de ‘decisiones, lo' que posxbmta la amculacion
_entre el S:stema de Control Interro y el Slstema de Gesttpn de Cahdad

M iLa mformacnén adlc:lonal del mforme f" nal de auchtona ‘brinda. onentamones que e

. facilitan al lider del proceso y dtrectores de dependemcxas !a formulacnén de flas - oo

RN oportumdades de mejara : , B DI EEI o e

v<,ACCI6n correctlva Es el” conjunto de acctcnes tomadas para(ehmmar Ia(s)

- causa(s) de una no conform:dad detectada u otra s:tuacxén no deseable

\ o :Las accmnes correctlvas det” mdas deben tener exphccto el responsable de la S 1o
: 'accxonyla fecha nmxte para sucumphmnento B N T T A ER e

v"Oportumdad de Mejora.‘ Es el conjunto de accrones tomadas para’ el
mejoramlento del/proceso y/o serwcm ’.4 L
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~ proceso 0540 Gestién de Calidad, en el item Formatos el FT 0540 15 Formato def
Accaonés Correctwas y Oportumdad de Mejora - S

Adwuona1mente para el anahs:s de causas y dmgencaamtento del formato antenor :
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La oportumdad de mejora se toma para opt:mlzar las acuwdades real:zadas S et T

(eficiencia, eﬁcacna y efecttvndad), no €s producto de una No conform:dad

El formato Io encuentra en el hnk Cahdad/Procesos y procedlmlentos de la CVC

1’

‘el Grupo de Gestlén Ambiental y Calidad -puede brindarles la asesoria que ustedes -
requleran Cualquier inquietud al respecto usted podra comumcarse con el Audxtor o
Luder a la extensnén 1201 del edmclo pnncxpal de la CVC ' L .

‘Cordial saludo, - ‘ et
U’ILLERMOPARRA SUAREZ Sy E

Ar),exo mforme Flnalde Audltona (1 foho) Lo L o R . '//—"_’, e o o

| Copia qlgltala Rubén Dario Materén MuhOZanrector General .\ .- = -

Becqui Paola Ordofiez Garcia < Jefe de Oficina Control lnterno
W:Ison Garcua Quintero- Asesor de Dtreccrén General
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Archivese en 0120-061 008-0710-2018 ‘

Proyecté Ernesto Angulo Ochoa Profesnonal Universitario Grupo Gestioh. Ambtental y Cahd
Revxsé Jaime Alberto Escudero Jiménez.— Coordmador Grupo Gestidn Ambnental y Cabdad\ '
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INFORME FINAL DE AUDITORIA TR @ |

Focha de Auditoria. 27 de Diciembre de 2017 [Auditor Lider. “Ernesto Angulo Safoa ‘ ,'

Proceso ) Servicio: Comunicacién Corporativa: - { Equipo Auditor : NA

establecidos para el proceso de Comunicacién " Elaboracién y Difusion de Boletines, en articulacién con los

e Corporatlva los requisitos legales, el cumplimiento de Elementos del sistema de gestién; el periodo a Audltar esla
" }las obligaciones y realizar el seguimiento al ‘ wgehma Fiscal del 2017 ! .
”| cumplimiento de las acciones correctivas y preventlvas

de a,udltorras antenores

| Objetivo : Verificar la conformidad de los procedimientos | Aicance : Evaluar y verificar Ios procedlmlentos PT. 0710 04 -

‘| Dia 1: Revision y Verificacion del cumpllmlentd del

rograma de Trabajo

procedimiento PT. 0710 04 EIaborac:on y leusmn de ; beceso: Cbmunicacién,‘C’o‘rporativaf &
Boletmes o R

jD|a 2NA. ' - -+ | Proceso: NA:

Dia 3: N.A o N - | Proceso: N.A.

.| parcialmente, sin ganchos

’

Pnnc:pales Sxtuacnones Detectadas

1.Se lleva acabo reunién de apertura de la aud|tor|a con la Oflcma de Comunicaciones, donde acompaﬁaron los

funcionarios del proceso de Comunicacion Corporativa, entendldos estos como el Asesor de la Direccion General el
Coordinador del Grupo, ProfeSIonaIes Asistenciales y Contratistas.

En la reunion de apertura se expuso el ObjetIVO el alcance y el cronograma de fa ejecumén de la audltona con el fin de |

ratificar lo. manifestado en el memorando No. 0550-915852017 enviado el dia'26 de diciembre de 2017, en el -cual se

anexa el plan de auditoria.en desarrollo del plan anual de auditoria para la vigencia 2017 o !

1 Los funcionarios que parﬂmparon en el desarrollo de la auditoria presentaron buena dlsposmlén Yy dlllgenCIa en Ia

atenCIén de los requenmlentos sohcﬂados por el audnor

Dando cumplimiento al alcance de la audttorla ‘evaluar y verifi icar el procedlmlento PT. 0710.04 - Elaboramon y Difusién |

de Boletines, durante el periodo 2017; se revisa la ejecucmn del procedimiento ‘en cuestwn encontrando que el
procedimiento se desarrolla articuladamente con los elementos del sistema de gestion, dgesde €l inicio del procednmlento
con la actividad No. 1-en la cual se recolecta informacion para realizar el boletin interno 0 externo, hasta que termina,
con Ia actlwdad No. 12 con su publicacion y archlvo de Ia copla respectlva ‘ .

Se reahzo la revision de los expedientes relacnonados a contmuacnén encontrando las sngmentes sntuamones

: Expedlente 0210 005 005 Boietlnes - Boletmes de prensa Expedlente orgamzado cronologlcamente debidamente

foltado sin ganchos. c : S, o . <

Expedtente 0210- 113 Monitoreo de medlos FT. 0710 01 Momtoreo de medlos Comumcacsones CVC. (Formato Vlgente) 1
| Expediente organizado cronqloglcamente Sm foliar; sin ganchos. Formato sin llenar en el espacio de Valoracion.

Expediente 0211-013- bos Contratos = Prestac;on de serwcios Expedzente orgamzado cronoléglcamente fohado

t LN

Informe de -seguimiento semestral/anual evrdenmado en archwo electrémco informe de - gestlon correspond|ente all| -
periodo del 1 a 29 de junio'de 2017 y de la proyecc:én de la imagen de.la Corporacion Auténoma Regional del Valle del-
‘| Cauca = CVC. Donde se destaca los logros alcanzados en el proceso de comunicacion’ Corporatwa en el pnmef‘ o

‘semestrede2017 o : COT
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Conclusnones ’ ‘ ’ ‘ :
El procedlmlento audltado se desarrolla amculadamente con los. elementos del sistema de gestlén en todo su a]cance; ‘

Informacnén Adlctonal : - : ' ,
'| Se establece como oportunidad de mejora: revisar el uso de las tablas de retenc;én documental Yaqueen nlnguno de

los expedientes revisados aparece en el cédigo la vngenma a Ia cual corresponde.
| Lista de distribucién del informe o

Doctora Maria Cristina Valencia — Secretaria General (C) ;
Doctora Becqui Paola Ordofez — Jefe Oficina de Control Interno
'Doctor Wllson Garcia Quintero - Asesor Direccién General

| Ingeniero Jaime Alberto Escudero ez — Coordlnador Grupo de Gestlon Amblental y Cahdad
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