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Carrera 56 11-36 
Santiago de Cali, Valle del Cauca 
PBX: 620 66 00 – 3181700                                                                             
Línea verde: 018000933093   
atencionalusuario@cvc.gov.co 
www.cvc.gov.co          

  
Versión: 07                           COD: FT.0710.02                                                                      
  

IDENTIFICAR NECESIDADES, EXPECTATIVAS E INTERESES DEL CIUDADANO EXPUESTAS A TRAVES DE LOS 

DIRERENTES MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA GESTIONAR LA ATENCIÓN ADECUADA Y OPORTUNA 
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