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MEMORANDO
0120 — 745412016
PARA: Hector Fabio Aristizabal Rodriguez — Director Técnico Ambiental
DE: Jefe Oficina de Control Interno :

ASUNTO: Informe de Auditoria Interna
FECHA: Santiago de Cali, 20 de diciembre 2016

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en el
articulo 9 de la ley 87 de 1993, reglamentado parcialmente por el decreto 2145 de
1999 y actuando bajo los tépicos enmarcados en el articulo 3 del decreto 1537 de
2001, a saber: “valoracién de riesgos, acompaiiar y asesorar, realizar evaluacion y
seguimiento, fomentar la cultura de control, y relacion con entes externos”.

Y en cumplimiento del programa de auditoria, realizé la Auditoria Interna integral al
proceso CP 0140. Propuestas Integrales para la Conservacién y el Mejoramiento
Ambiental en lo concerniente al cierre de las no conformidades del proyecto 1735
Cofinanciacién para la Construccion de Obras de Saneamiento para el
Mejoramiento de la Calidad del Agua en la Cuenca del rio Guachal en el marco del
PDA, por lo tanto me permito enviarle el Informe Final producto de dicha auditoria,
a fin de que se establezcan por parte del Lider y/o responsables del proceso de
manera conjunta, las acciones pertinentes, teniendo presente el mantenimiento del
sistema integrado de gestion y control interno. Dichas acciones deben ser
enviadas a la Oficina de Control Interno para su conocimiento.

Es importante tener en cuenta lo siguiente:
Se deben evaluar las acciones que garanticen la utilizacién de los Sistemas de
Informacién para insumar la toma de decisiones, lo que posibilita la articulacion

entre el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad.

Accion correctiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad detectada u otra situacién indeseable.

Accion preventiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad potencial u otra situacion potenciaimente indeseable.

Accion de Mejora: conjunto de acciones para aumentar la capacidad de cumplir
con los requisitos de un proceso, producto o sistema.
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Adicionalmente para cualquier inquietud al respecto usted podra comunicarse con
el Auditor Lider a la extensiéon 1470 del edificio principal de la CVC.

Cordialmente,

%CM

Anexo: informe de Auditoria en dos (2Molios.

Copia digital: Jaime Alberto Escudero — Coordinador Gestion Ambiental y Calidad.
Archivese en:; 0120-061-008-2016

/..‘ o) Proyecté: Jaime Portocarrero Banguera — Profesional Especializado.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Regional del Vake del Couce

Fecha de Auditoria: 28 de octubre a 19 de noviembre
de 2016

Auditor Lider : Jaime Portocarrero Banguera

Proceso / Servicio:
Proceso: CP 0140 Propuestas Integrales para la
Conservacion y el Mejoramientp Ambiental

Equipo Auditor :
Jaime Portocarrero Banguera
Carlos Laureano Obreg6n

Objetivo :

Verificar el cumplimiento de las acciones preventivas y
correctivas establecidas en las auditorias de la vigencia
2014 y 2015, en concordancia con los elementos. de
control del MECI, Plan de Mejoramiento (Auditorias
Internas), Politicas de Operacion, Planes Programas y
Proyectos e indicadores de Riesgos en el Proceso CP
0140 Propuestas Integrales para la Conservacion y el
Mejoramiento Ambiental y los procedimientos definidos
en el alcance.

Alcance :

A partir de los elementos de control descntos en el objetivo,
verificar la oportunidad y el cumplimiento del proceso CP 0140
Propuestas Integrales para la Conservacion y el Mejoramiento
Ambiental en lo concerniente al cierre de las no conformidades
del proyecto 1735 Cofinanciacion para la Construccion de
Obras de Saneamiento para el Mejoramiento de la Calidad del
Agua en la Cuenca del rio Guachal en el marco del PDA, segin
Acciones Correctivas Propuestas

Programa de Trabajo

Dia 1:
Reunién de apertura.
Seguimiento a No Conformidades

Proceso CP 0140 Propuestas Integrales para la Conservacion
y el Mejoramiento Ambiental

Dia 10 al 11 de noviembre:

| Seleccion y revision de expedientes
Evaluacion resultados auditoria.
Cierre de Auditoria.

Proceso CP 0140 Propuestas Integrales para la Conservacion
y el Mejoramiento Ambiental

Dia:

Proceso:

Principales Situaciones Detectadas:

Una vez realizada la auditoria interna definida en el objetivo y el alcance, se tomdé una muestra de 1 expediente
correspondiente a los Proyectos 1735 Cofinanciacion para la Construccién de Obras de Saneamiento para el
Mejoramiento de la Calidad del Agua en la Cuenca del rio Guachal en el marco del PDA y 3 expedientes mas con el
animo de verificar la efectividad de las acciones correctivas propuestas por la Direccion Tecnica Ambiental sobre los
cuales se evalu6 el Modelo Estandar de Control Interno MECI:2014 en articulacién con la Norma Técnica de: Gestlén de
Calidad Publica NTCGP1000-2009.

Se evaluaron cuatro elementos del Modelo Estandar de Control Interno 2014 en la Direccion Tecnica Ambiental.

En lo pertinente a las Acciones Correctivas (Plan de Mejoramiento) efectuadas como producto de las auditorias internas
realizadas durante las vigencias anteriores y teniendo en cuenta que en el segundo semestre del 2014 la Oficina de
Control Interno realizé Auditoria al proyecto 1735 Cofinanciacion para la Construccién de Obras de Saneamiento para el
Mejoramiento de la Calidad del Agua en la Cuenca del rio Guachal en el marco del PDA, el cual genero como resultado
las no conformidades con sus respectivas acciones correctivas como se muestra a continuacion.

Nd conformidad No 1

a) No se evidencia el memorando de asignacion del proyecto al profesional responsable — Incumplimiento al
requisito 4.2.4 control de registros de la norma NTCGP 1.00 — 2009 impactando el componente de control de la
gestion en el modelo estandar de control interno MECI.
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Accién propuesta

La direccion técnica ambiental, mediante reuniones internas de los grupos realizara la divulgacion y socializacion del
procedimiento. ‘

Accién de verificacién

Se verifico la existencia del acta de reunién interna del proceso del grupo de manejo ambiental de centros poblados,
de fecha 22/04/2015, firmada por el funcionario Alfonso Collazos Aldana, en donde se puede evidenciar la
socializacién de los proyectos y de los procedimientos, contiene lista de asistencia.

b) No se evidencia memorando de designacion del comité técnico irnéumpliendo la clausula-decima del convenio e
incumpliendo el requisito 4.2.4 control de registros de la norma NTCGP 1.00-2009, impactando el componente de
control de la gestién en el modelo estandar de control interno MECI

Accién propuesta

La direccién técnica ambiental realizara el seguimiento oportuno de cumplimiento del procedimiento y verificara la
existencia fisica de los documentos respectivos como el memorando de designacion del comité técnico, el auditado
presenta copia del memorando de designacion del comité técnico.

Accion de verificacion

El auditado hace entrega del memorando 0660-40571-2-2013 por medio del cual se hace la designacion del comité |
técnico del convenio 024 de 2012 suscrito con ACUAVALLE S.A E.S.P. , dicho memorando se encuentra ya
haciendo parte del respectivo expediente.

No conformidad 2.

a) Dando cumplimiento a los principios de eficacia, celeridad y oportunidad, no se constat6 que la administracion
municipal tuviera definido el predio donde se realizaria la obra, con toda la documentacién y titulos de propiedad
al dia con el fin de que no se materializaran riesgos durante la ejecucion del proyecto — incumpliendo el requisito
4.1 requisitos generales g — establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar
la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad ( no se evidencia control de riesgos del
proyecto).

Accién propuesta

La direccion técnica ambiental, en concordancia de planeacion verificara la existencia desde la formulacién de los
proyectos la existencia fisica de los documentos previos de rigor para la suscripcion de convenios de esta indole, el
auditado presenta copia de la escritura pablica nimero 0291 de mayo 4 de 2012, de la Notaria Unica del Circulo de
Candelaria. :

Accion de verificacion

Se presenta copia de la escritura nimero 0291 de mayo 4 de 2012 de la notaria unica del circulo de Candelaria,
destinada a la construccion de la obra objeto del convenio.

b) Durante la planeacién y formulacion de los proyectos no se esta teniendo en cuenta el tiempo de los tramites
administrativos internos, el estudio de documentos y recolecciéon de firmas, por lo tanto no se tiene en cuenta un
control de riesgos que se pueden materializar dentro de la ejecucioén del proyecto, para el caso del proyecto 1525
se evidencio la materializacién de un riego de tramite de exoneracion del IVA de los equipos que componen las
estaciones Hidroclimatologicas y de calidad de agua “incumplimiento al requisito 4.1 requisitos generales literal g
— establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que pueden afectar la satisfaccion del cliente y
el logro de los objetivos del sistema de control interno en la administracion del riesgo.

\

Accibn propuesta
Se envia memorando al lider MECI para su conocimiento y situacién ante la No conformidad.
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Accibn de verificacion

Se verifica la existencia del memorando 0660-51542-1-2014, dirigido a la doctora Maria Elena Salazar, lider del modelo
estandar de control interno MECI, de fecha 29 de agosto de 2014.

Se hace entrega del memorando 0660-51542-1-2014 dirigido a la doctora Maria Elena Salazar, lider del modelo estandar
de control interno MEC! en la Corporacién subsanando la 4 accion correctiva propuesta

En la evaluacién del elemento Planes y Programas del Modelo Estandar de Control Interno 2014, se evidencié que en la
Direccién Técnica ambiental existen planes de trabajo por grupos verificando que se planifican las actividades a reallzar
durante la vigencia 2016, con el prop6sito de cumplir con los objetivos institucionales.

Teniendo como base la revision del mapa de riesgos de los procedimientos auditados se pudo evidenciar que no se,
materializa ninguno de los 9 riesgos identificados ya que son del tipo tecnolégico y operativos

De las 4 acciones correctivas del proyecto 1735 Cofinanciacién para la Construccion de Obras de Saneamiento para el
Mejoramiento de la Calidad del Agua en la Cuenca del rio Guachal en el marco del PDA, se pudo evidenciar su correcto
tratamiento en las 4 acciones propuestas para un cumplimiento del 100%.

En lo referente al elemento control politicas de operacion del Modelo Estandar de Control Interno 2014, al inicio de la
auditoria interna, no se encontré el expediente que contenga los informes de auditorias internas y sus respectivas
acciones correctivas a efectos de poder realizar los seguimientos respectivos y evitar se materialicen riesgos de
incumplimiento de estas acciones. ‘

No Conformidades
N.A.

Conclusiones

De acuerdo a las verificaciones efectuadas se concluye que las no conformidades resultantes de la auditoria al proyecto
1735 Cofinanciacién para la Construccién de Obras de Saneamiento para el Mejoramiento de la Calidad del Agua en la
Cuenca del rio Guachal en el marco del PDA, se cierran en su totalidad

Al cierre de la auditoria interna, se verifica la existencia de la carpeta que contiene el expediente 0620-061-008-2016 de
la serie informe de verificacion y evaluacion del sistema de contro! interno y la subserie auditorias internas, en la cual se
archivan los informes de las auditorias internas efectuadas por la oficina de control interno, asi como también las
acciones correctivas propuestas , lo que facilitara su seguimiento oportuno y efectivo.

Informacién Adicional

Lista de distribucién del informe

Rubén Dario Materon Mufioz — Director General

Hector Fabio Aristizabal — Director Técnico Ambiental .
J}irﬂeﬂTscudero Jiménez — Coordinador Grupo Gestiébn Ambiental y Calidad

(Firma fuditor Li

Firma del lider del proceso auditado
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