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MEMORANDO

0120-554252016

PARA: LUZ MARINA TRIANA ESCANDON - DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe de Auditoria Gestién Talento Humano
FECHA: Santiago de Cali, 11 de octubre de 2016

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en el
articulo 9 de la ley 87 de 1993, reglamentado parcialmente por el decreto 2145 de
1999 y actuando bajo los tépicos enmarcados en el articulo 3 del decreto 1537 de
2001, a saber: “valoracién de riesgos, acompafiar y asesorar, realizar evaluacion y
seguimiento, fomentar la cultura de control, y relacién con entes externos”.

Y en cumplimiento del programa de auditoria, realizé la Auditoria Interna integral al
proceso Gestion de Talento Humano, por lo tanto me permito enviarle el Informe
Final producto de dicha auditoria, a fin de que se establezcan por parte del Lider
y/o responsables del proceso de manera conjunta, las acciones correctivas y/o
oportunidades de mejora necesarias para subsanar las no conformidades
detectadas y atender las recomendaciones planteadas, en un plazo no mayor a
diez (10) dias habiles, contados a partir del recibo de la presente comunicacion.
Dichas acciones deben ser enviadas a la Oficina de Control Interno para su
aprobacion.

Es importante tener en cuenta lo siguiente:

Se deben evaluar las acciones que garanticen la utilizacién de los Sistemas de
Informacién para insumar la toma de decisiones, lo que posibilita la articulacién
entre el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestién de Calidad.

Accibdn correctiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad detectada u otra situacién indeseable.

Accion preventiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

Accion de Mejora: conjunto de acciones para aumentar la capacidad de cumplir
con los requisitos de un proceso, producto o sistema.
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Adicionalmente para cualquier inquietud al respecto usted podra comunicarse con
el Auditor Lider a la extension 1448 del edificio principal de la CVC.

Cordialmente,

%ARCIA

Anexo: Informe de Auditoria en siete(7) folios.

Proyecté: Claudia Ximena Martinez Sanchez — Profesional Especializado. U(‘

Copia digital: Norelba Alvarez — Coordinador Grupo de Talento Humano
Julieta Perez — Coordinador Grupo de Relaciones Laborales
Wilder Ortiz — Coordinador Grupo de Recursos Fisicos
Jaime Alberto Escudero — Coordinador Gestion Ambiental y Calidad.
Luis Guillermo Parra — Director Técnico (C).
Daysi Lorena Galindez — Técnico Administrativo.

Archivese en: 0120-061-008-2016
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Corporacidn Autdnoma
Regional del Valle de! Cauca

Fecha de Auditoria: 31 de agosto, 1,2, 5y 6 de |Auditor Lider : Claudia Ximena Martinez Sanchez.
septiembre de 2016.

Proceso / Servicio: Gestién de Talento Humano Equipo Auditor : Daysi Lorena Galindez Zapata.

Objetivo : Verificar la conformidad de Ia Alcance : Determinar, validar, documentar y verificar los procedimientos:
NTCGP:1000 y MECI en los procedimientos | PT.0520.04. Plan Institucional de Capacitacién y Procedimiento
definidos en el alcance, los requisitos legales, el | PT.0520.16 Evaluacién de Desemperio Laboral, PT0520.17, Liquidacién
cumplimiento de las obligaciones y realizar el | definitiva de prestaciones sociales, PT.0520.15 Liquidacién de N6mina,
seguimiento al cumplimiento de las acciones los riesgos asociados, la contribucién a las metas del plan
correctivas y preventivas de auditorias anticorrupcion y las Gestiones en la Corporacién Auténoma Regional del
anteriores. Valle del Cauca - CVC.

Programa de Trabajo
Dia 1: Revisién no conformidades. Proceso: Gestién del Talento Humano.

Dia 2: Plan Institucional de Capacitacion. Proceso: Gestién del Talento Humano.

Dia 3: Evaluacién de Desempefio Laboral.
Liquidacion definitiva de prestaciones sociales. Proceso: Gestion del Talento Humano.
Liquidacién de Némina.

Principales Situaciones Detectadas:

Se realiz6 seguimiento a las cinco (5) no conformidades encontradas en la auditoria del 30 noviembre, 1, 2 y 3 diciembre
2015, asi:

El treceavo elemento del Modelo Estandar de Control Interno es el Plan de mejoramiento y en articulacion con el sistema
de gestion de calidad se verificaron las tres acciones correctivas definidas en dicho plan; para la no conformidad 6.1
Provisién de recursos de 2013, se identificé que de los 36 cargos vacantes del 30/11/2015 a la fecha de la auditoria se

El cronograma presentado para proveer las vacantes deberia reflejar ademas de las dependencias, los cargos y la
cantidad de vacantes, para facil comprensién dado que actualmente el procedimiento lo ejecuta un contratista. Con corte
a 30 de agosto de 2016 se encuentran 39 cargos vacantes dada la movilidad de la planta de personal.

No se deben realizar modificaciones en el formato.
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[Para la no conformidad 7.5.3 Trazabilidad se definieron tres acciones correctivas, las cuales se evidenciaron con Iistadom
asistencia de las capacitaciones realizadas en el aplicativo ARQ en el 3 de febrero de 2016: Yolanda Figueroa, Julian
Andrés Vera, Elizabeth Guerrero, Harvey Gomez y en julio los dias 18, 19, 21 y 22 de 2016: Luis Eduardo Mufioz, Freddy
Mufioz, Amparo Sinisterra, Anabeiba Velandia, Norelba Alvarez, Isabel Cristina Caicedo, Linda Carolina Ardila, Miriam
Alomia, por parte de los funcionarios del proceso y en el seguimiento realizado a traves de correos electronicos a los
radicados que no se enviaron por parte de otras dependencias por el aplicativo radicados 525952016, 532392016 de 11y
16 de agosto respectivamente, por lo anterior se cierra la no conformidad.

La no conformidad 4.1 requisitos generales literal f. implementar |

as acciones necesarias para alcanzar los resultados

proceso.
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Semanalmente se realiza un informe de las actividades realizadas, el cual podria articularse con el plan operativo del
proceso y describir el seguimiento de lo ejecutado, reprogramado y/o aplazado.

Se formularon siete (7) acciones correctivas para eliminar la no conformidad
procedimiento Plan Institucional de Capacitacion, se actualizaron los registros de las actividades 3 y 4. La actividad 14
acorde con la accion propuesta, no se elimin6 el registro de salida y a la fecha de la auditoria dicho registro se utiliza para
algunas capacitaciones, como son las corporativas, lo cual no se especifica en el procedimiento. En la actividad 21 se
elimino el registro afectando la medicion de los criterios de calidad y cumplimiento de las capacitaciones impartidas. Para
el analisis del procedimiento por parte de los funcionarios encargados, se evidencio la firma de estos sobre el
procedimiento en sefial de apropiacion y conocimiento.

4.2.4 Control de los registros del

Se evidencio el cronograma de evaluacion del desempefio laboral, acorde con la accién propuesta.

La actividad 19: Realizar seguimiento al compromiso de multiplicacién establecido por la Corporacion en los casos que el
funcionario recibe capacitacién especifica en entidades externas. Se cumple parcialmente, porque se envia el memorando
solicitando la multiplicacién de la capacitacion y el seguimiento a la ejecucién de dicha multiplicacion esta pendiente. Se
evidencia el cumplimiento de las actividades del procedimiento quedando por aplicar la numero 14, 19y 21 por lo cual se
mantiene la no conformidad.

VERSION: 03 COD: FT.0610.07
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[Para la accion correctiva relacionada con el compromiso de los funcionarios del proceso en cuanto al cumplimiento de la
Ley de archivo, se tomé una muestra de cuatro expedientes asi:

Contrato 248/2016 Supervisor F redy mufioz, carpeta 0330-008-0248-2016; Contrato 291/2016 Supervisor Norelba Alvarez
Carpeta 0330-013-008-2016: Contrato 69/2016 Supervisor Norelba Alvarez 0320-013-008-0069-2016: Convenio 2/2016

Supervisor Fredy mufioz 0330-014-011-002-2016 Convenio interadministrativo, se encuentran marcadas, foliadas y
actualizadas en SABS.

mantiene la no conformidad.
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Acorde con las imagenes de fecha 5 de mayo 2016, el plan institucional de capacitacion tenia programados siete temas
para la vigencia segin memorando enviado a la Direccion de Gestion Ambiental, en julio seis temas de acuerdo al
cronograma de capacitacion, de los cuales se han ejecutado tres: Curso de proyectos, Congreso Ambiental y Seminarios

y congresos, dentro de este ultimo se han abordado diferentes tematicas como Plan anual de adquisiciones, Gestién
humana en el sector publico, plan anticorru
L . =
: [T a—— o “;E:"'“r:
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Se realizé reunion interna con la Direccion de
proyectos, evidencia Acta de reunion interna de

Planeacion para definir los temas a tratar durante el curso Gerencia de
| 24/05/2016, Contratacion de Prestacion de Servicio 0330-013-008-0353-

2016.

Se evidenciaron los memorando de multiplicacion a se
de adquisiciones 2016 para instituciones publicas’,
11442016 del 16/02/2016 con el Listado

minarios y congresos, asi: Wilde

realizd divulgacion de la capac
de asisten

cia. Luis Fernando Agudelo:

r Ortiz: “Formulacién del plan anual
itacion y envié6 memorando 0310-
“Informacién tributaria en medios

electronicos para la DIAN", mem
“Estrategias para la construccié

orando No.

0330-130982016 del 22 de febrero de 2016.

Carolina Zufiiga: capacitacion

n del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano’, memorando 0330-194222016 del

16/03/16. Julieta Perez: “Actualizacion en
fecha de la auditoria no hay evidencia de

seguridad social” Memorand

o 0330-307862016 del 17 de mayo de 2016, a la

la multiplicacién, ni del seguimien

to a que se realice dicha actividad. Beatriz

Eugenia Mejia: “IX congreso internacional de derecho procesal” a la

memorando de la multiplicacién del congreso.

Se evalué la calidad de la capacitacion
evaluacion del Congreso ambiental en el contrato 0330-01

fecha no ha legalizado el anticipo y no se ha enviado

utilizando el formato “Evaluacion de eventos formativos” FT.0520.15, evidencia:

3.008-0248-2016; Gerencia de proyectos carpeta 0330-037-015-

2015 Planes institucional de capacitacién carpeta 2 de 2: Evaluacion del desempefio carpeta 0330-037-015-2016 Plan

institucional de capacitacién, en ninguna de las tres ev

aluaciones se realizé informe, conforme a la actividad 21 del

procedimiento Plan Institucional
procedimiento Plan Institucional d

de capacitacion Version5.
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'En el punto 4 de la solicitud de modificacion al procedimiento, se solicita enviar memorando de Ia multiplicacion del
conocimiento sin realizar seguimiento a que se cumpla dicha actividad, este ajuste debe articularse con el articulo tercero
de la Resolucion 0100 No. 0222 de 2015 por la cual se adopta el plan institucional de Capacitacion, en el que se encuentra
descrito el autocontrol, seguimiento y evaluacién del plan, mediante cuatro estrategias, la segunda hace referencia a los
eventos de multiplicacion de las capacitaciones individuales;

b | Resalucion-Man-institucional- de-Capatiacion-2015,pdf - Adobe Reader o a %
Archive  Edicién  Ver Vemtams  Ayuda
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ARTICULO TERGERO: Autocontrol, Saguimiento y Evaluacién - El Pian

Institucional de Formacidn y Capacitacién incluye una fase de evaluacién y
seguimiento de cada una de las actividades de capacitacion realizadas por los
funcionarios, con el fin de evaluar los resultados de aprendizaje, el desempefio del
capacitador, el impacto de la formacién en el puesto de trabajo, en el servicio, en
la comunidad, en la palitica, y en el logro de los objetivos de la Corporacion. en Ia ‘

calidad de vida laboral, en el desarrollo y profesi de los funci \
entre otras.

Dicha evaluacion se debe llevar a cabo por medio de cuatro (4) estrategias de
evaluacién:

= La encuesta a los funcionarios que reciben la capacitacion para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y el desempefio del capacitador, esto para el
caso de seminanio o eventos de capacitacién corporativos.

* Prog ion  de de multiplicacién de las capacitaciones
realizadas por los funcionarios de manera individual.

= Andlisis de los resultados de la evaluacién del desempefio de los
funcionarios quienes se han beneficiado de programas de capacitacitn a
nivel de Diplomados o Cursos, después de 8 meses de realizada la
capacitacién.

* Informacién anual de gestion de la dependencia que realiza la Oficina de
Control Interno de la Corporacian

PARAGRAFO: Los funcionarios que una vez confimada su asistencia, no asistan
sin justa causa justificada a juicio de la Entidad a las - actividades de
capacitaciones, deberan capacitarse por su propia cuenta y acreditar su asistencia
a aclividades que garanticen ef mismo contenido de las realizadas por la
Corporacién, dentro del mes siguiente a su programacién,

. Comprometidos con Iz vida \‘ﬂ
VERSION: 01 -~ CODFT 1404
No se deten realizar modicaciones en ef feomato
Grupa Gestion Ameisntal y Caldac

También se solicité eliminar el informe de evaluacién de la capacitacion, el cual esta relacionado con la primera estrategia
de evaluacion, asi: la encuesta a los funcionarios que reciben capacitacién para evaluar el cumplimiento de los objetivos y
el desemperio del capacitador, esto para el caso de seminario o eventos de capacitacion corporativos.

La Resolucién 0100 No. 0222 de 2015 por la cual se adopta el plan institucional de capacitacion, define el programa
Viernes Ambientales como parte del programa de reinduccién al servidor publico, durante Ia vigencia 2016 se suspendid
dicha estrategia por la baja asistencia.
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+ Disefio e implementacién de obras biomecanicas.
+ Cambio climatico.
+ Ecoturismo

» Restauracion Ecolégica

| PROGRAMA VIERNES AMBIENTALES:

Comoe parte de los programas de reinduccion al servidor publico, se rg;[izaran
eventos de capacitacién sobre tematicas ambientales, teniendo como faahtadortjs
a aquellos funcionarios de la corporacién que poseen una amplia trayectoria
laboral y dominio en determinados temas. Se realizard a través de charlas de 1
hora, en las instalaciones de la CVC en la ciudad de Cali, el ultimo viemes de cada
mes. Los funcionarios con sede en Cali deberan asistir a dichas charlas.

-
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El pasado 13 de julio de 2016 se realizo reunion con ICONTEC
9001:2015, evidencia Acta de reunién y listado de asistencia, e
servicios.

El segundo elemento del Modelo Estandar
segundo producto el Plan institucional de capacitacion, este responde al diagn
evaluaciones se conoce la satisfaccién de los funcionarios, sin embargo n
evaluacion.

El tercer producto es el elemento Desarrollo del Talento Hum
procedimiento de Induccién y Reinduccion de personal PT0520.23, en el cual
induccién FT.0520.14 y un Formato para evaluacion de la reinduccion FT.0520.
funcionarios: Isabel Cristina Londofio, Diego Fernando Delgado, Victoria Lucia

Francisco Restrepo, en las cuales se evidencié la induccion realizada.
-

Capin de sehiccon 2018 [Medo Se compatiblida] - Microsoft Excel

: R

B9 v w %3 Fomame Owfomats ingarmects
canadianal * coma B -

insemar  Oueha depaging  Foemuisi  Dator el s OF

il " LE I8 S kst testn Genessl warmal

A A
»-A- EES

L S B

| ik E S Comemrar y cantie

bt

£ Profesons espe

para la revision de la propuesta de capacitacion en ISO
n la carpeta 0330-013-008-2016 Contrato prestaciéon de

de Control Interno es el Desarrollo del Talento Humano, el cual tiene como

ostico
0 se

realizado en 2014 y a través de las
consplidan los resultados de dicha

ano es el Progama de Induccion y Reinducion: existe un

se utiliza un formato de Evaluacién de la
20. Se verifico la hoja de vida de cinco (5)
Puera, Leyton Andres Quiceno y Christian

«@=2 5
o A

Ordesar  Busaary
v fiRar = selecosmar
Maari

[
= e

Tea T sutsims
wsercar Eliminge Fa
. . 2 Ber

Cargo

Area

|1l.|n¢m[

[ __BS000ITRUMLO  |RODRIGUEE
15831CASTLLO

| OFIGINA ASESDRA JURIDICA
CIRECCION ADWINISTRATIVA

| 06012018,

11180/ Caiceoo

46510/ Marin
—@'HLM ]

En las hojas de vida revisadas de Diego Fernando Delgado e Isabel Cristina
conocimientos especificos motoristas” en

formato de memorando obsoleto (2014)

Londofio se encontraron las “pruebas de
y en el cual se modifico el encabezado.

L oo (SO7 18 THSLL o - i Svacier

e s Ve st s ® e Getana kel

A Herrmmiesies | Comentacio || & £ |

RfeLed

@[ 1|mf=|

o (=] v arramientns | Comentario

=3

P

e AR STRA A RSP SERROM SBL LALERTD A
TRl ot CUAOCaE NI HA e BT IR

[rov— T S —ad
R »

VERSION: 03

No se deben realizar modificaciones en el format:

Grupo Gestién Ambiental y Calidad

COD: FT.0610.07

0.




INFORME FINAL DE AUDITORIA @

Regional del Valle def Couea

Existe un registros de las capacitaciones ejecutadas en la vigencia 2016 y un cronograma de capacitacion no formal los
cuales se presentan de manera aislada al Plan institucional de capacitacion. Esto dificulta la evaluacion del cumplimiento
de las tematicas de dicho plan a diciembre 31 de 2016.
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El Plan institucional de capacitacion fue definido para dos afios, y se evidenciaron capacitaciones en: Gobernanza forestal:
deposito, cubicacion e identificacion de maderas realizado en mayo de 2016, Congreso de derecho ambiental realizado en
abril, carpeta 0330-037-015-2016, en el cual participaron 33 funcionarios Listado de asistencia del 29/04/2016; Sistema de
evaluacion del desempefio y entorno ético 18/02/2016; Obligaciones y responsabilidades de Supervisores e interventores,
Deberes, responsabilidades, obligaciones, faltas y sanciones de servidores publicos (Ley 734 de 2000), mayo de 20186,
entre otros. Las Direcciones Ambientales regionales participaron en dichas capacitaciones.

La Direccion de Gestién Ambiental mediante memorando 0700-51010-01-2015 del 23 de septiembre de 2015, solicito un
plan de induccién a funcionarios y contratistas que se vinculen a la Corporacion, a la fecha esta pendiente la planificacion
de las inducciones a contratistas, los cuales ejecutan actividades misionales y el cambio de personal o la falta de
continuidad en la contratacion afecta el desarrollo del proceso.

Acorde con lo informado en el memorando 0330-151172016 de mayo de 2016, el proceso de Gestién de Talento Humano
esta disefiando un programa de entorno ético, a la fecha de la auditoria se estan programando las fechas de talleres y
dinamicas para la compresion de codigo de ética, cultura y valores con todas las Dependencias y la apropiacién en los
comportamientos diarios; ademas de la impresion y entrega del nuevo cbdigo de ética. Igualmente se utilizan los medios
masivos de comunicacién internos como correo electrénico y boletin informativo. Dichas actividades estan definidas en el
mapa de riesgos de corrupcion en los items accion asociada al control y monitoreo y revision, |la periodicidad es semestral.

El primer elemento del Modelo Estandar de Control Interno son los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, el cual
consta de tres productos que se encuentran en la Resolucion 0100-No. 0330-0758 del 15 de diciembre de 2014, el primer
producto se encuentra en los articulos quinto y sexto, en los cuales estan definidos los principios éticos y los valores
corporativos. El segundo producto es el acto administrativo que adopta dichos principios y valores, es decir la Resolucién
0100-No. 0330-0758 del 15 de diciembre de 2014, que se encuentra publicada en la intranet:
http://intranet.cvc.gov.co/portal/images/CVC/Bienestar CVCino/Resolucion-Codigo-de-Etica-2014.pdf y el tercer producto
es la estrategia de socializacién permanente de los principios y valores de la entidad, definido en el articulo 8 y 11.

Se esta planteando un cuestionario para la calificacion de Conductas éticas por parte del Jefe inmediato, el cual estaria
asociado a la escogencia del mejor empleado por niveles. 0330-013-008-2016

La alta direccion manifiesta su compromiso con el fortalecimiento de la cultura, mision, visién, principios, valores y
cumplimiento del codigo de ética, con la contratacién 0320-013-008-0365-2016, cuyo objeto es “prestacién de servicios
profesionales y de apoyo al grupo de talento humano en el desarrollo de actividades de fortalecimiento de la cultura
organizacional e incentivos y apropiacién del cédigo de ética corporativo”, y la impresién de cartilla del codigo de ética para

ser entregada a los funcionarios.
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Se verifico la obligatoriedad de asistir a la capacitacion en los Contratos 0330-013-008-0248-2016 Prestacion de Servicios:
memorando 0330-272982016 Capacitacién congreso sobre derecho ambiental del 22/04/2016 y en el Contrato 0330-013-
008-0353-2016 Contratos Prestacion de servicios: memorando 0330-436472016 del 18/07/16 y ambos informan que es
obligatoria la asistencia, adicionalmente la resolucién 0100 No. 0330-0222 de 2015 por medio del cual se adopta el plan
institucional de capacitacion, menciona el Decreto Ley 1567/1998 el cual en su articulo 12 manifiesta las obligaciones de
los funcionarios referente a los programas de capacitacion.

El segundo elemento del Modelo Estandar de Control Interno es el Desarrollo del Talento Humano, el cual tiene como
cuarto producto el Programa de bienestar social: para las actividades deportivas y culturales se realizé el convenio
0026/2016 con la caja de compensacién Comfenalco, con el cual se tiene previsto realizar el programa para preparacion a
los pre-pensionados para el retiro del servicio.

El quinto producto es el Programa de incentivos, este producto y el Programa de bienestar se encuentran adoptados
mediante Resolucién 0100 No. 0300-0211 de 2016 y divulgado en la intranet:
http://172.16.1.250/portal/images/CVC/Bienestar CVCino/Resolucion-No-0211-2016-%20Bienestar-Social-y-de-incentivos-
2016.pdf, los beneficios educativos para funcionarios e hijos se ejecutan de acuerdo con la solicitud y el presupuesto
estipulado.

El décimo elemento del Modelo Estandar de Control Interno es el Andlisis y Valoracion del riesgo, el cual consta de seis
Productos, cuatro se encuentran en el Mapa de Riesgos del Proceso: Andlisis del Riesgo, Valoracién del Riesgo, Controles
y Mapa de riesgos del proceso. El producto Evaluacién de los controles existente, a la fecha de la auditoria el proceso
Gestién de Talento Humano no evidencié seguimiento a los riesgos del proceso, ni a los riesgos de corrupcion. El ultimo
producto: Mapa de riesgos institucional, se evaluara en el proceso Gestion de Calidad.
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En la resolucién 0100 No. 0550-0212 de 2016 por la cual se adopta el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, en el
componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, la actividad 3.1 Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos mediante programas de capacitacion y sensibilizacion,
durante la auditoria se informé que se tuvo acercamiento con el SENA, para concertar y coordinar capacitacion para
funcionaros sobre cémo mejorar la atencién al ciudadano: Listado de Asistencia 17/08/16.
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El proceso no ha requerido revisién de la Tabla de Retencién Documental al Grupo de Gestién Documental.

Evaluacién de Desempefio Laboral:

La evaluacion del desempefio laboral es el sexto producto del elemento Desarrollo del Talento Humano; en este se utiliza
el sistema tipo de la comision nacional, el cual permite establecer objetivos, calificarlos, manifestar competencias
comportamentales.

Existe cronograma del sistema de evaluacién de desempefio del 4 de enero de 2016, para la Evaluacién semestral del
desempefio laboral se envi6 el memorando 0320-504712016 del 27/07/16 por parte del Director administrativo, también el
memorando 0330-534162016del 8 de agosto de 2016 del Director General y por cvecnoticias el 27 de julio de 2016.

Se revisaron catorce hojas de vida de funcionarios de carrera con el fin de verificar Ia evaluacion del desemperio periodo 1
de febrero de 2015 a 31 de enero de 2016, once no presentan acciones de mejoramiento propuestas e igualmente
aspectos a corregir; una evaluacién presenté acciones de mejoramiento y aspectos a corregir; y dos evaluaciones no se
encontraron archivadas en las hojas de vida; las acciones de mejoramiento propuestas y los aspectos a corregir sirven de
insumo para el Plan Institucional de capacitacién, generalmente dichos items se presentan en blanco. Los cuales se
describen en la siguiente tabla;

VERSION: 03 COD: FT.0610.07
No se deben realizar modificaciones en el formato.
Grupo Gestién Ambiental y Calidad




INFORME FINAL DE AUDITORIA é.z

Corporacion Autdnoma
Regional del Valle del Cowca
EVALUACION DEL DESEMPENO
Codigo Area Evaluacién Acciones Aspectos a
Corregir
: 65778 Direccion Financiera Si No No
2 55780 Direccién Administrativa Si No No
3 44610 Direccién Planeacion Sl No No
Oficina de Tecnologias de ;

% 31857 ukaarie Si No No
5 22950 Control Interno Disciplinario Si No No
6 80205 Direccién Técnica Ambiental Si No No
7 92460 Direccién de Gestion Ambiental Si No No
8 59190 Oficina Asesora Juridica si No No
g 12859 Secretaria General No esta la Evaluacién del desempefio
10 615 DAR Suroccidente Si No No
11 62025 DAR Centro Norte Si No No
12 86550 DAR Centro Sur Si No No

Si Si

" Continuar demostrando Mantener una comunicacion permanente con el
13 23330 DAR Centro norte Si liderazgo en las diferentes coordinador y comparieros del proceso sobre
actividades encomendadas avance del proyecto que coordina

14 84110 DAR Norte No esta la Evaluacion del desempefio

En la Guia para la evaluacion del desempefio laboral publicada en la intranet, se describe la forma como se deben
diligenciar los aspectos a corregir y las acciones de mejoramiento, dicha guia fue socializada a través de la circular interna
No. 0009 del 2 de febrero de 2016.

El segundo elemento del Modelo Estandar de Control Interno es el Desarrollo del Talento Humano, el cual tiene como

primer producto el Manual de Funciones y Competencias laborales, este se encuentra adoptado mediante Resolucién
0330-165 del 16/03/2015 y socializado en la intranet http:/172.16.1.250/portal/index.php/es/calidad.
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Liquidacion definitiva de prestaciones sociales:

actualizacién de Contratos o Convenios en el aplicativo SABS, para los funcionarios que se retiran de la Corporacion o se
trasladan de dependencia; el grupo de Relaciones Laborales informa que recibe los paz y salvos que entregan los
funcionarios, sin embargo la actividad dos (2) del procedimiento dice “Solicitar a las diferentes Dependencias los
correspondientes paz y salvos” y el responsable es el Técnico Administrativo de la Direccién Administrativa (Grupo de
Relaciones Laborales). Se verificé Control de paz y salvo de Alvaro Jose Botero del 10 de agosto de 2016,
evidenciandose por entregar el archivo corporativo. La Direccién administrativa se encuentra proyectando un formato para
estandarizar el paz y salvo de las dependencia que se requiere.

Con el fin de solucionar la problematica de los paz y salvos se realizd consulta a la DAFP del 28/12/2012 radicado
20126000202981 para retener las prestaciones sociales hasta que el funcionario entregue los bienes y asuntos a su
cargo, sin embargo dicho concepto manifiesta que no se pueden retener las dichas prestaciones sino hasta 45 dias.

Liquidaciéon de Némina

Se realiz6 seguimiento a la Circular interna No. 0019 del 22 de abril de 2016, referente a las directrices impartidas por el
Gobierno Nacional en el de tema de las vacaciones, se revisaron algunas suspensiones de vacaciones que se han

No Conformidades

4.2.4 Control de los registros
* Actividad 14. El analisis de las propuestas de capacitacion se realiza verbalmente Y no se elabora acta de reunién
interna acorde con el procedimiento. No se realiza de manera generalizada.

* Actividad 19: Realizar seguimiento al compromiso de multiplicacién establecido por la Corporacién en los casos
que el funcionario recibe capacitacién especifica en entidades externas. No se realiza seguimiento a la
multiplicacién de la capacitacion.

* Actividad 21: Reallizar el informe de la evaluacién de la capacitacion. Se solicito eliminar esta actividad sin tener en
cuenta que esta permite medir los aspectos de las capacitaciones realizadas.

8.2.3. Seguimiento y Medicién de los Procesos: se mantiene la no conformidad de la vigencia 2014. Se envi6é memorando
con el ajuste a los indicadores, sin embargo a la fecha no se han modificado en SIGEC.

8.5.2 Accién correctiva: la entidad debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de
que no vuelvan a ocurrir. F) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas. Persiste el manejo del aplicativo ARQ
sin trazabilidad y seguimiento al cronograma del PIC.

Conclusiones

Los Planes de mejoramiento o acciones preventivas y correctivas del proceso, permitieron la revision de actividades y
compromisos, actualizacién y definicion de roles, precisar funciones y responsabilidades. ‘También mejorar la gestion para
organizacion del trabajo, el archivo de documentos y el fortalecimiento del autocontrol: debe continuarse con el
fortalecimiento en el aplicativo ARQ.

En el seguimiento realizado a las cinco no conformidades de la auditoria del afio 2015 se cerré el 60% de las acciones
correctivas definidas y se identificdé una no conformidad porque algunas acciones no eliminaron la causa raiz. Estos
aspectos fortalecen el nivel de madurez del sistema de control interno.
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["El proceso Gestion de Talento Humano cumple con los tres productos minimos que menciona el Modelo Estandar de
Control Interno 2014, en el primer elemento: Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.
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El proceso Gestion de Talento Humano cumple con los seis productos minimos que menciona el Modelo Estandar de
Control Interno 2014, en el segundo elemento: Desarrollo del talento Humano.

L MANUAL TECHICO MEC| CoNsEI0 tpelt - =
drchies  Edicibn Ver Nestana  Syuds x
5 T o S| e [a]rma| = 2] | = 8| B | Herramientas | Comentaric

a | dela FUNCION PUBLICA
. Rapusles de Caomraia

ELEMENTO

Pian de Incentivos [Anual)

e de Evaluacion del desempeno de |

na do evaluacion oOe
1a normativdad que spligue a |

desempens

Ila ontidad

VERSION: 03 COD: FT.0610.07
No se deben realizar modificaciones en el formato.

Grupo Gestién Ambiental y Calidad
12



INFORME FINAL DE AUDITORIA @

Corporacitn Autdnoma
Regional dei Vol def Couca

El Modelo Estandar de Control Interno 2014 en el décimo elemento Analisis y Valoracién del riesgo, involucra todos los
procesos corporativos; en el proceso Gestién de Talento Humano se cumplen cuatro productos: Andlisis del riesgo,
Valoracion del Riesgo, Controles y Mapa de riesgos del proceso.

L MANUAL TECHBCE MECI ASESOR fnal 2 pek -
Ambivo Econ Ve Vestass  Apuds .
[ Merramientas | Comentario |

BE@0SE| v & [slim| = 4]

- A

(@) s

ELEMENTO PRODUCTONS MENIMCS

Informacion Adicional

Se evidencia No Conformidad en el Proceso Gestién de Talento Humano y se traslada al Proceso Gestién del Recursos
Fisicos: se evidencia la utilizacion de formatos obsoletos en la evaluacién de conductores vigencia 2016. No conformidad
del requisito 4.2.3. literal g) Control de documentos de la norma NTC GP 1000:2009. Gestion de Recursos Fisicos.

El Plan operativo del proceso deberia contener seguimiento que permita conocer de manera detallada el avance de todas
las actividades propuestas y la identificacion de lo cumplido, pendiente, en retraso y/o reprogramado, y asi plantear los
respectivos ajustes.

El encargado de Talento Humano debe asegurar que en los ejercicios de induccion y reinduccion se socialice y comprenda
el documento que contiene los principios y valores de la Entidad, de tal manera que éste sea apropiado por todos los
funcionarios y se apliquen de manera correcta. Adicionalmente se deberia incluir en el formato de evaluacién de la
induccion el cédigo de ética para que sea divulgado.

Se recomienda realizar reinduccién en el mapa de riesgos del proceso y el mapa de riesgos de corrupcion de Gestion de
Talento Humano, ademas realizar seguimiento, monitoreo y revision de las acciones asociadas a cada control.

Se sugiere realizar interrelacién con el proceso de Gestién Ambiental y de Calidad con el fin realizar reinduccion en temas
de calidad, del proceso y del procedimiento de las acciones preventivas y correctivas a todos los funcionarios.

Se debe actualizar algunas actividades y registros de salidas de los procedimientos auditados, adicionalmente las acciones
correctivas propuestas deberian contemplar la revisién de todos los procedimientos.

Se debe actualizar el formato Evaluacién de la Reinduccién FT.0520.20 porque se encuentran relacionados dos aplicativos
corporativos que a la fecha se sustituyeron.

Aunque en la resolucion 0100 No. 0330-0222 de 2015 por medio del cual se adopta el plan institucional de capacitacion se
menciona el Decreto Ley 1567/1998, se deberia recordar en los memorandos explicitamente la obligatoriedad de la
asistencia a las capacitaciones de acuerdo al articulo 12 del decreto en mencién.
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]Ta medicion del clima laboral no se encuentra programada para esta vigencia, sin embargo se debe tener en cuenta incluir
en esta medicién el conocimiento por parte de los servidores de la mision, vision y lineamientos éticos, percepcion sobre
los procesos organizacionales como: ubicacion de cargos, capacitacion, bienestar y satisfaccion del trabajo, acorde con la
encuesta del Modelo Estandar de Control Interno que realiza el Departamento administrativo de funcion publica.

Lista de distribucion del informe

Norelba Alvarez — Coordinador Grupo de Talento Humano

Julieta Perez — Coordinador Grupo de Relaciones Laborales

Wilder Ortiz — Coordinador Grupo de Recursos Fisicos

Jaime Alberto Escudero — Coordinador Gestién Ambiental y Calidad.
Luis Guillermo Parra — Director Técnico (C).

Firma auditor Lider Firma del lider del proceso auditado
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