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MEMORANDO
0120-123082016
PARA: Diana Sandoval - Jefe Oficina Asesora de Juridica
DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remisién Informe Final Auditoria Sistema eKogui en la CVC
FECHA: Marzo 16 de 2016 \

En el desarrollo de la actividad de seguimiento y evaluacién del Sistema de
Control Interno en la entidad, se realizé la Auditoria Interna para verificar, validar y
certificar el Estado del Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del
Estado eKogui correspondiente al periodo Julio a diciembre 31 de 2015, al interior
de la Corporaciéon Autonoma Regional del Valle del Cauca y que se cumple en la
Oficina Asesora de Juridica de la CVC. NTCGP 1000:2009 Y MECI.

Para lo cual, me permito, enviarle el Informe final (10 folios) producto de la
Auditoria a fin de que se establezcan por parte de los lideres o responsables de
del sistema eKogui las respectivas Oportunidades de Mejora necesarias para
atender las recomendaciones planteadas en un plazo no mayor a diez (10) dias
habiles, contados a partir del recibo de la presente comunicacion. Dichas acciones
deben ser enviadas a la Oficina de Control Interno para su aprobacion.

Es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Se deben 'evaluar las Oportunidades de Mejora que ~garanticen el
Mejoramiento Continuo que debe aplicarse a cada Actividad y cada
Procedimiento en el respectivo Proceso 0550 — Asesoria y Representacion
Juridica.

e Oportunidad de Mejora: Es el conjunto de acciones tomadas para el
mejoramiento del proceso y/o servicio.

» La oportunidad de mejora se toma para optimizar las actividades realizadas
(eficiencia, eficacia y efectividad), no es producto de una No conformidad.

El formato lo encuentra en el link: Calidad — Proceso FT.0540 — Gestion de

Calidad, Link Formatos: FT.0540.15 - Acciones Preventivas, correctivas y
Oportunidad de Mejora. .
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Adicionalmente para cualquier inquietud al respecto usted podra comunicarse con
el Auditor Lider Abogado Alexis Triana Garcia a la extensiéon 1448 del ed|f|C|o

principal de la CVC.

Anexo. Informe final de Auditoria (10 folios)

Cordialmente

~“BEQUI PAOLA RDONEZ G

~ Proyecté: Alexis Triana Garcia - Profesional Especializado- Auditor lee# i

Copia Digital: | | /

Dr. Ruben Dario Materon — Director General
Ing. Luis Guillermo Parra — Director de Planeacion
Dra. Beatriz Eugenia Mejia — Administradora eKogui — CVC.

Expediente No. 0120 -061-008-2016 — Informes de Auditoria Interna.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Regionol def Volle del Couca

Fecha de Auditoria: Febrero 18 a Marzo 15 de 2016

Auditor Lider : Alexis Triana Garcla

Proceso / Servicio:
0550 — Asesoria y Representacnén Juridica

Procedimiento PT. 0550 .07 — Conciliacién Prejudicial y
Judicial (Registros en eKogui)

Procedimiento PT.0550.08 — Representacion y
Defensa Judicial (registros en eKogui)

| Equipo Auditor :

Becqui Paola Ordofiez

Alexis Triana Garcla

Objetivo :

Verificacién Sistema Unico de Gestiébn e Informacion
Litigiosa del Estado — eKOGUI! para emitir la OCI
Certificacion del Sistema eKogui ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado y que
corresponde al segundo semestre del afio 2015 y que

Alcance :

Realizar Auditoria Interna para verificar, validar y certificar el
Estado del Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa
del Estado eKogui al interior de la Corporacién Autbnoma
Regional del Valle del Cauca y que se cumple en la Oficina
Asesora de Juridica de la CVC. NTCGP 1000:2009 Y MECI

por Ley debe remitirse a la Agencia Nacional Litigiosa
del Estado — eKogui.

Programa de Trabajo

Proceso: 0550 — Asesoria y Representacion Juridica
Procedimiento PT. 0550 .07 — Conciliacion Prejudicial y
Judicial (Registros en eKogui)

Procedimiento PT.0550.08 — Representacion y Defensa
Judicial (registros en eKogui)

Dia 1: Memorando solicitando informacion

Proceso: 0550 — Asesoria y Representacion Juridica
Procedimiento PT. 0550 .07 — Conciliacién Prejudicial y
Judicial (Registros en eKogui)

Procedimiento PT.0550.08 — Representacion y Defensa
Judicial (registros en eKogui)

Dia 2: Reunién de Apertura de Auditoria

Proceso: 0550 — Asesoria y Representacion Juridica
Procedimiento PT. 0550 .07 — Conciliacion Prejudicial y
Judicial (Registros en eKogui)

Procedimiento PT.0550.08 — Representacién y Defensa
Judicial (registros en eKogui)

Dia 3 al 16: Analisis y Verificacion de la informacion
recibida Vrs. Informacién Link Auditoria

Proceso: 0550 — Asesoria y Representacion Juridica
Procedimiento PT. 0550 .07 — Conciliaciéon Prejudicial y
Judicial (Registros en eKogui)

Procedimiento PT.0550.08 — Representacion y Defensa
Judicial (registros en eKogui)

Dia 17 : Marzo 15 - Cierre de Auditoria

Principales Situaciones Detectadas:
En cuanto al Ingreso y retiro de apoderados a la Entidad

Como administrador del Sistema aparece la Dra. Beatriz Eugenia Mejia designada segun lo

comunicado por la Jefe de la Oficina Asesora de Juridica mediante el Memorando interno 0110-

123082016 de febrero 23 de 2016 y donde se relaciona las siguientes comunicaciones:

a.- Resolucion 0100-0234 del 16 de abril de 2015 y por la cual se designa al administrador
del Sistema eKogui en la Corporacion.

b.- Carta 0110-6216-2015, abrii 16 de 2015, Informando CVC al Ministerio de Justicia y
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INFORME FINAL DE AUDITORIA @

La Administradora Dra. Beatriz Eugenia Mejia cumple TRES (3) Roles o funciones:
1.- Administradora del Sistema. .

2.- Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion.

3.- Apoderada.

Se evidencia conocimiento en el manejo del Sistema eKogui por parte de la Administradora del
Sistema.

En cuanto a la Creacién nuevos usuarios en el sistema

En el Segundo Semestre del 2015 se realiz6 la creacién de tres (3) nuevos usuarios en el sistema:
1- Diego German Sanchez Arguello - 2015-10-01
2- Jhonny Caicedo Balanta - 2015-07-27
3- Luz Delia Norefia Gomez - 2015-07-29

En cuanto a la Inactivacién de usuarios

Se evidencia en el listado en Excel remitido via correo electronico el dia 25 de febrero 2016 por la|

Administradora del Sistema en CVC, el Registro de 47 Apoderados de los cuales en 12 de los
Apoderados Registrados se indica fecha de terminacion de su labor en la CVC, mostrandose que en
el segundo semestre del 2015 estos Apoderados ya no cumplian esa funcion de Apoderados en
coherencia con el aplicativo EKOGUI en cuanto al estado de los 12 apoderados.

El mismo cuadro en Excel descrito arriba se registra en el listado que de los 47 Apoderados, en 16
de los Apoderados (incluyendo los 12 con fecha de terminaciéon) se encuentra en el item “Tarjeta
Profesional” unos Registros numéricos alusivos al nimero de la Tarjeta Profesional de Abogado con
el numero 999999.

Dentro del listado de los 47 Apoderados se Registra el nombre del Dra. Becqui Paola Ordoiez
Garcia quien tiene como Profesion Administradora y desempefia en la CVC el Cargo de Jefe de
Control Interno. Esta inconsistencia en el Registro no obedece al Perfil de Usuario quien realmente
en el Sistema eKogui es el Usuario Jefe de Control Interno. La Dra. Becqui Paola no puede ser
Usuaria “Apoderada” y ademas no es de profesién Abogada.

para todos los relacionados. Esta relacion numerica no es correcta.

De la verificacion de la Oficina de Control Interno en el item Usuarios en el Aplicativo éKogui se
evidencia que hay un Registro de 52 Apoderados y se relaciona 12 Apoderados con fecha de
terminacién antes del Segundo semestre de 2015.

De acuerdo con lo anterior la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC tiene una
relacion de Apoderados, segun los cuadros en Excel que no coincide con el Aplicativo eKOGUI, dado
que en el aplicativo se evidencia 52 Apoderados y el Usuario Administrador relaciona 47
Apoderados. De acuerdo a lo anterior se evidencia en el aplicativo EKOGUI, apoderados repetidos,
como es el caso de Beatriz Eugenia Mejia con 3 registros repetidos y Becqui Paola Ordofiez con dos
registros, siendo ésta ultima quien tiene perfil de jefe de control interno.
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En cuanto a Capacitacion

Se evidencia, segin memorando 0110-123082016 calendado en febrero 23 de 2016 y emanado de

la Oficina Asesora de Juridica, que el Grupo de apoderados de la Corporacmn Auténoma Regional |

del Valle del Cauca — CVC, realizé tres (3) capacitaciones en el manejo del aplicativo asi:

1.- Dias 2, 3 y 4 de julio de 2015 con la asistencia de la Jefe de la Oficina Asesora de Juridica y Ia
Administradora. Dictada en Bogota por la Agencia Nacional Litigiosa del Estado.

2.- Dia 10 de agosto de 2015 con la asistencia de todos los Apoderados de la CVC. Dictada por la
Administradora del Sistema en las Instalaciones de la Corporacion.

3.- Dia 2 de octubre de 2015, con la asistencia de todos los Apoderados, la Administradora del
Sistema y la Jefe de la Oficina Asesora de Juridica. Dictada por la Agencia Nacnonal Litigiosa del
Estado en las instalaciones de la Corporacién.

| 4.- La Oficina de Control Interno no ha recibido capacitacion por parte de la agencia para el perfil de

Auditoria.

En cuanto a Demandas o solicitudes de conciliacién para la Entidad durante el segundo
semestre de 2015

En primer término se evidencia en la Verificacion la Remisién del informe de Gestion del Comité de
Conciliacion del primer semestre del 2015, fue enviado el 15 de agosto de 2015, por via correo
electronico a la Agencia Nacional de Defensa Juridica - Unidad de Estadisticas

estadisticas@defensajuridica.gov.co diligenciado el informe en el FORMATO UNICO DE
GESTION DE COMITES DE CONCILIACION SECCION 1l - RELACION DE CONCILIACIONES Y
OTROS PREJUDICIALES

La informacién del segundo semestre del 2015 se tiene plazo legal hasta febrero de 2016 para
enviarlo y se verificara en la Certificacion en el mes de julio de 2016.

En cuanto a Procesos activos que lleva la entidad.

Se evidencia en el Aplicativo Ekogui que la Corporécién Auténoma Regional del Valle del Cauca —
CVC tiene 161 Procesos Activos al dia de 14 de marzo de 2016 en el aplicativo eKogui.

Para la Verificacion de los Registros en Procesms ACtIVOS se hizo un selectivo de tres (3)
expedientes:

Primer expediente: 1D eKOGUI: 341680

En la informacién Registrada en Ekogui se evidenci que faltan unos campos por diligenciar, como
son:

a- Nombre del apoderado actual.

b- Fecha de otorgamiento de poder.

c- Fecha de terminacién de poder de requerirse.
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Los demas campos requeridos por el aplicativo eKogui estan diligenciados por parte de los
apoderados.

Segundo Expediente: ID eKOGUI: 407799
En la informacion evidenciada en el aplicativo eKogui con el rol de Control Interno se identifica:

a.- No se registra Calificacién del Riesgo. :
b.- No se evidencia el Registro del impacto asociado al Proceso.

Verificandose con el rol de administrador, usuaria Beatriz Eugenia Mejia, se identifica que en el
mismo proceso si se encuentra el registro de la calificacion del riesgo y del impacto asociado al
proceso. : |

Tercer Expediente: ID eKOGUI: 733309
En la Informacion revisada se observa que toda la informacion requerida por el aplicativo se
encuentra debidamente diligenciada en este Proceso Judicial.

En cuanto a Conciliaciones , , '

Se evidencia al Verificar que el 100% de las solicitudes de conciliacion allegadas a la entidad en el
periodo de estudio estan radicadas en el sistema eKogui en el Perfil Usuario Jefe de Control Interno
y no se pudo hacer la verificacion del Calendario de fechas del Comité de Conciliacién por cuanto el
aplicativo sefialé que “ jHerramienta en Construccion! -Médulo suspendido mientras entra en
operacion el Perfil de Secretario de Comité de Conciliacién”. Revisién del dia 10 de marzo de 2016.

se evidencia en el item Conciliaciones Activas del Usuario Jefe de Control Interno el registro de
cuatro Conciliaciones Activas y son: ‘

. ID de e-KOGUI:615784 - Jurisdiccion - Accién o Medio de Control que se
pretende: ADMINISTRATIVA - Nulidad y restablecimiento del Derecho.
. ID de e-KOGUI: 660150 -Jurisdiccion - Accion o Medio de Control que se

pretende: ADMINISTRATIVA - Reparacion Directa.

. ID de e-KOGUI: 704266 -Jurisdiccion - Accion o Medio de Control que se
pretende: ADMINISTRATIVA - Nulidad y restablecimiento del derecho.

. ID de e-KOGUI: 740100- Jurisdiccion - Accion o Medio de Control que se
pretende: ADMINISTRATIVA - Nulidad y restablecimiento del derecho.

Las evidencias anteriores se Auditaron en el Aplicativo eKogui el dia 10 de marzo de 2016 en el
Usuario Perfil Jefe de Control Interno de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca —
CVC.

f
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En cuanto al registro del Sentido del fallo (Favorable/desfavorable).

Se evidencié que el 100% de los procesos que se terminaron, no tienen registrado en el sistema
eKogui el sentido del fallo (Favorable/Desfavorable), Auditoria realizada en el item Gestién de
Procesos y Casos, Auditoria realizada en lo registrado en el Usuario Jefe de Control Interno de la
CVC. L ‘

Se realiz6 con la usuaria administradora, una verificacion paralela a los resultados de la verificacion
de control interno, concluyéndose diferencias en los dos reportes del aplicativo EKOGUI,
evidenciandose en el usuario administradora que en los procesos aparece el sentido de fallo.

Se evidenci6 en el ftem Procesos y Casos terminados que relaciona el aplicativo eKogui, que en la
Corporacién Autdbnoma Regional del Valle del Cauca — CVC se tienen 210 Procesos Terminados.

Para la verificacion por parte de la presente Auditoria se revisaron de manera selectivas los procesos
que3 adelantan algunos de los Apoderados y para este caso son:

1.- Muestra aleatoria para registrar evidencia del Sentido del Fallo: Apoderado Angela Maria Arango
Martinez - 12 Procesos: ' : -

x

. B i repp ahog G o K SE St oretvalmiere /AR tPIOT €SO TAD

Se evidencia en la Auditoria que la Apoderada Angela Maria Arango Martinez no registra el Sentido
del fallo en ninguno de los Procesos donde es Apoderada.

Se realiz6 con la usuaria Administradora del Sistema en CVC, una verificacion paralela a los
resultados de la verificacién de Control Interno, concluyéndose diferencias en los dos reportes del
aplicativo EKOGUI; evidenciandose en el usuario Administradora que en los procesos aparece el
sentido de fallo.
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Se evidencia alguna falla en los reportes que tiene el aplicativo eKogui frente a los Registros
encontrados en el Usuario Jefe de Control Interno y los Registros reportados en el Usuario
Administrador del Sistema de CVC en el aplicativo revisado.

2.- Muestra aleatoria para registrar evidencia: Apoderado Jorge Reyfred Perez Solarte - 31
procesos:

httpsy//app.ekogui.gav.co/eKogui/jefecontralintema/detProcesosAp

odersdo jsplidApoderado:

C
0 PEREY 201512 10528758 NO
SOLARTE |27 AUTONOMA MURILLO Levanteriento de | LABORAL DBL. EJECUTORIADA
JORGE . DEL | LLANTEN TULIO ferc sinaical CIRCUITO DE
VALLE DEL HERNAN AL
= CAUCA -CVC
. | sooseeac2
o
DEL
VALLE DEL
CAUCA
@ |rerez s 750003 | 14045007 Luie seNtenci
SOLARTE Eager Mertiner y | AUTONOMA N y ADMINISTRATIVG | EJECUTORIADA|
JORGE Gwos REGIONAL remtable irisnio | O VALLE DEL -
CAUCA CAUCA -
@ PEREZ 2015-12. 18000200 | 231813 | 14840357 € TRIBUNAL 0,
SOLARTE [ 10 AUTONOMA - Nuliindt y EJECUTORIADA
JORGE MATITUY LUIS | REGI DEL DE VALLE DEL .
REYFRED /ALLE DEL CAUCA | def Derecho CAUCA
@ o2 700 | 785014 | 16330002 T CORPORACION * [ADNENISTRATIVA] TRIBUNAL SENTENCIA: 2,
SOLARTE 100 BURGOS. " | ATONOMA - Nolosdy BIECUTORIADA
JORGE | REGIONAL DEL OF VALLE DI g
AEVERED USALDO DE " | VALLE DEL CAUCA | sl decaciio: P
JESUS oy :
@ PEREZ 201812 52 SA280004 CORPORACION ORDINARIA JUZGADO § AUTO QUE
04 i AUTONOMA Ovrdinarin Laborst TERMINA EL
JORGE ZAPATA JAROL § REGIONAL DEL CIRCUITO DE PROCESO POR
VALLE DEL CAUCA DESISTIMIENTO
-CVC DELAS
PEREZ 1201512~ 5. 4 CORPORAGKIN = HUZGADOS. ATOQUE . LS
@ care |2 o s, faUTONOMA Eiacuivs Laborsl | LABORAL DR, . - | TERMINA 1.
JORGE . {camios. I nsciona oaL CRCUTODE . 1PROCESO POR
RevFReD 8250681 ¢ IVMLEDEL GAUCA] o o i I ol PAGG DE LA
JESUS S {aDvensT! 2 Sasie
MONCADA. - {COLOMBIANADE 1+~ 7 ]
e PEREZ 2015-12. | 76001 310500520120010100 | 342014 | 16280004 CORPORACION ORDINARIA - JU2GADO § AUTO QUE 65,
SOLARTE | 02 Veiencie Zapets | AUTONOMA Ordinaric Laborsl | LABORAL OEL TERMINA EL
JORGE REOH DEL -3
REYFRED VALLE DEL CALICA CaLt
OV : DE LAS
PRI
PEREZ 1201542 |70111339170020150000800 | 342043 [ 298705 JZBADO G2 SENTEHCIA 0,
. -DAdedy . { ADNENISTRATRD. | EJECUTORADA
REYFRED] : Esperenca " VALE DEL CAUCA [ et Derscho .~ I DESCONGESTION .~ = =1 o]
PEREZ 2015-12. | 760013105009201 30047700 | 350892 1 31600851 lmsso ORDINARIA - JUZGADO SENTENCIA 183,
maris g ONOMA Oranaric Laborsl EJECUTDRIADA
JORGE [los angetes REGIONAL DEL CIRCUITO DE
VALLE DEL CAUCA
PEREZ. 2045-12- | TEDDIIIIOIS20000018500 | 231871 | 8052502 TRIBUNAL ‘SENTENCIA
SOLARTE { 02 AUTONOMA Nulded y EJECUTORIADA |
GONZALEZ DE VALLE DEL. :
JORGE

EI' Apoderado Jorge Reyfred Perez Solarte no registra el Sentido del fallo en ninguno de los
| Procesos donde es Apoderado.

Se realiz6 con la usuaria administradora, una verificacién paralela a los resultados de la verificacion
de control interno, concluyéndose diferencias en los dos reportes del aplicativo EKOGUI,
evidenciandose en el usuario administradora que en los procesos aparece el sentido de fallo

Se evidencia alguna falla en los reportes que tiene el aplicativo eKogui frente a los Registros
encontrados en el Usuario Jefe de Control Interno y los Registros reportados en el Usuario
Administrador del Sistema de CVC en el aplicativo revisado.
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En cuanto a Procesos Activos con Registro Incompleto

Se evidencia Procesos judiciales incompletos en la Auditoria la Corporacion Autbnoma Regional del
Valle del Cauca — CVC tiene en el Sistema eKogui 161 Procesos Activos y de los Procesos
Judiciales Activos se tiene Registros de 49 Procesos Incompletos donde algunos no tienen provision
contable, ni calificacion del riesgo, nombre del apoderado actual, fecha de otorgamiento de Poder,
impactos asociados, sentido del fallo, nombre de la Entidad. Incumplimiento Requisito 4.2.4y 7.2.1.c
NTCGP 1000:2009

La Auditoria toma de manera Aleatoria una muestra de Tres(3) Procesos:

@ Marco legal y poliica publica @ Mapa Sectorial © Proguntas Frecuontes ® Capacitacion en linea ® Tutoriat eKogui
© voiver
Blenvenido @) Gomar sesion

BEGGUI PAOCLA ORDONEZ GARGIA - CORPORACION AUTONGMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA -CVC
becqui-paoia. oraonez@Lve. gov.co

En esta pantaiia usted puede actualizar el mmumu-r-nlcaclonwmocno.lmu ueumymualmcmqm se han surlido. caificar
amsgoynbruup«avmwmukmcmamm asi como mas

XacAdsona el Pooase

wocm Dc rooucrlne alguna modificacion de cic en ol bolon “Actualizar.
mammmawqmwmnmmanmwm X

'® ID del Proceso: 653718
@ Codigo Unico del : 76147
@ Accidn o Medio de Control: ADMINISTRATIVA - Reparacion Directs

Demandantes: 16207801 DURAN CARVAJAL RODRIGO - 31427267 DURAN CARDONA CAROLINA - 31431680 DURAN SOTO
OLGA LUCIA - §2996547 DURAN SOTO ANA MARIA - 11276717 DURAN CRUZ TATIANA - 1018422825 DURAN SOTO JUAN
PABLO - 16217322 DURAN CARVAJAL FERNANDO

Demandados: DIRECCION NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES EN LIGUIDACION - UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION
DEL RIE$GO DE DESASTRES-UNGRD - CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA -CVC

| @ Causa de la demanda:

Ammnmmmwn

A través de esh nernmlenu ullen
puede andisis |
]unsprudenclmes ae lnkem
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Conclusiones

¢ Se evidencia por pai'te de la administradora del aplicativo, una tabla de control en Excel que
registra 47 apoderados, mismos que se encuentran en el aplicativo EKOGUI, sin embargo,
evaluando el total de apoderados en el aplicativo, éstos ascienden a un numero de 52,
permitiendo identificar que hay nombres repetidos.

e En el concepto “Procesos Judiciales Activos Incompletos” se evidencié que hay algunos
Usuarios, perfil Apoderado, que no tienen los Registros provisién contable, ni calificacion del
riesgo diligenciados en el Sistema. Se ha evidenciado capacitaciones, circulares, orientando
el diligenciamiento.

e Se evidencia en el link de “Gestién de Procesos y Casos”, “Procesos y Casos Terminados”,
Link “Procesos Judiciales Terminados”, columna “Sentido del Fallo” no registra el concepto
“Sentido del Fallo”, sin embargo, al generar el reporte procesos judiciales terminados con el
rol administradora, si se identifica el registro del sentido de fallo.

e Una de las funciones del Administrador del Sistema eKogui es la de Gestionar con los|
usuarios del Sistema eKogui en la Entidad las solicitudes de verificacion, correccion e
incorporacién de informacioén que realice la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
en los plazos que esta establezca, y asi mismo, la de capacitar a los Usuarios del Sistema,
por lo que se recomienda a la Administradora del Sistema documentar las
oportunidades de mejora producto del presente informe. (Incumplimiento Requisito 4 2.4
y 7.2.1.c NTCGP 1000:2009)
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